CONTRATO DE ARRIENDO DE SERVIDORES

En Santiago de Chile, a 30 de Noviembre de 2009, entre la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, ‘R.UT. N° 70.023.270-0, en adelante e indistintamente “la
Superintendencia” o “el CLIENTE”, representada por su Superintendente, don Gustavo Arriagada
Morales, cédula nacional de identidad N° 6.976.508-4, ambos domiciliados en calle Moneda N° 1123,
Piso 6, comuna y ciudad de Santiago, y CIENTEC COMPUTACION S.A., R.U.T. N° 96.682.830-7,
persona juridica de derecho privado, en adelante “CIENTEC”, representada por don Antonio Blichi Buc,
cédula nacional de identidad N2 9.989.661-2 y por don Julian San Martin Arjona, cédula nacional de
identidad N2 7.005.576-7, todos con domicilio en Avenida Andrés Bello N® 2687, Piso 10, comuna de Las
Condes, Santiago, se ha acordado el siguiente Contrato de Arriendo de Servidores:

PRIMERO: OBJETO

CIENTEC da en arrendamiento a la Superintendencia las maquinas, software basico, y servicios
contenidos en los items de las ofertas técnica y econdmica de cierre presentada por CIENTEC, y
que constituyen el Anexo N2 2, que firmado por los suscritos, se entendera forma parte del
presente Contrato, para todos sus efectos. .

En adelante los equipos computacionales y programas se denominaran “los bienes arrendados” o
“Equipos”, y seran usados en todo tipo de servicios computacionales que la Superintendencia
requiera.

Los suscritos entienden como parte integrante del presente Contrato los siguientes documentos:
e “Oferta Técnica y Econémica de Cierre” del mes de Noviembre del afio 2009.
¢ Resumen de Equipos. ‘

En caso de discrepancias entre ellas, primara lo sefalado en los antecedentes que se indican,
conforme al orden de precedencia que a continuacion se sefiala:

1. El Contrato

2. La Oferta Técnica y Econdmica de Cierre

3. Las propuestas presentadas por CIENTEC

SEGUNDO: ENTREGA DE LOS BIENES

CIENTEC debera entregar en las oficinas de la Superintendencia los bienes arrendados
debidamente revisados, instalados, configurados y rotulados, de acuerdo lo establecido en la
oferta técnica. Estos plazos estimados podran variar en funcion de los despachos de los
fabricantes, las coordinaciones del proyecto y asignaciones de recursos humanos entre las
partes.

Las partes dejan expresamente establecido, que todos los gastos originados por el transporte e
instalacion del Equipo seran de cuenta, riesgo y cargo exclusivo de CIENTEC. Lo anterior,
también regird para el desmontaje y retiro de los bienes arrendados en virtud del presente
Contrato, sea durante la vigencia del mismo o a su término.

El CLIENTE sera responsable de devolver los equipos de propiedad de CIENTEC que se encuentren
en sus recintos o bajo la responsabilidad de su personal, destinados a los Servicios que presta
CIENTEC, al término del Contrato, en las mismas condiciones en que los recibié, salvo el deterioro
que se produjere por el transcurso del tiempo y el uso legitimo de los mismos.

- Pégina 1 de 12 -




CIENTEC, en cualquier momento, por si o por medio de un mandatario designado, inspeccionar los
equipos incluidos en este contrato. EI CLIENTE debera pemmitir la entrada del personal que la
Empresa designe, al domicilio de instalacion de los equipos.

El CLIENTE no podréa dar en garantia de cualquier tipo de contrato los equipos recibidos o celebrar
cualquier contrato o convencion en cuya virtud el CLIENTE pierda la tenencia de los mismos.

En el evento que se pretenda practicar embargo, secuestro u otros actos de autoridad sobre los
bienes de propiedad de CIENTEC o de sus contratistas y que hubieren sido entregados al CLIENTE,
0 en general cualquier acto que pudiese afectar la titularidad en el dominio de los bienes, el
CLIENTE se obliga a dar inmediato aviso de dichas medidas a CIENTEC y a ejercer, a su propio
cargo, las alegaciones, defensas, reclamaciones y acciones que fueren procedentes para acreditar la
propiedad de CIENTEC sobre dichos bienes, y que pueda ejercer legalmente en su condicion de
mero tenedor de los mismos.

TERCERO: MANTENCION CORRECTIVA Y SUMINISTROS

CIENTEC se obliga a prestar el Servicio de Mantencién Correctiva descrito en el punto 4.3 de la
Oferta de CIENTEC del mes de Mayo de 2009 y en la descripcién de cada servidor, en los
términos que alli se sefala.

Se deja constancia que se consideran suministros necesarios para la operaciéon de los bienes
arrendados, todos aquellos considerados como consumibles por el fabricante, las cuales seran
por cuenta y cargo de la Superintendencia.

Todo otro elemento, que sea necesario cambiar, por fallas o problemas de funcionamiento
normal, en los bienes arrendados, se considerara repuesto y deberd estar cubierto por el Servicio
de Mantencién Correctiva descrito en el punto mencionado en el parrafo precedente, salvo que la
falla y/o problema de funcionamiento sean imputables a hecho u omision de la
Superintendencia.

El plazo de respuesta de un desperfecto se determina desde el instante en que la
Superintendencia da aviso a CIENTEC, segun los procedimientos explicitamente determinados
en el punto 4.3 de la Oferta de CIENTEC del mes de Mayo de 2009, hasta el momento en que la
Superintendencia da su conformidad al arreglo del desperfecto reportado.

En aquellos casos que CIENTEC haya asumido la obligacién de mantencion, ésta cesara si el
CLIENTE o un tercero no dependiente de CIENTEC efecttia cualquier intervencion o maltrato en
equipos de propiedad de CIENTEC que se encuentren en sus recintos y/o que estén destinados a
recibir los servicios que presta CIENTEC.

El CLIENTE no podré intervenir en los equipos que se utilizan para proporcionar el o los servicios
materia de este contrato ni podra permitir que terceros realicen dicha intervencion, salvo con la
autorizacion expresa de CIENTEC.

CIENTEC no tendra ninguna responsabilidad en caso de intervenciones no autorizadas en
conformidad con este contrato, siendo de cargo y costo del CLIENTE las labores extras o dafios
que tengan su causa en la citada intervencion. k

W
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CUARTO: PRECIO Y FORMA DE PAGO

El valor por concepto de arriendo y prestacién de servicios de los bienes arrendados, se pagara
en la siguiente forma y plazo:

Con el pago de 36 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, por el monto de UF 1.694 (mil
seiscientos noventa y cuatro Unidades de Fomento) incluido Impuesto al Valor Agregado.
La primera factura que debera emitir CIENTEC por este concepto, correspondera al mes
en que se haya finalizado la instalacién, considerando cuando corresponda la facturacion
proporcional a los dias del mes que los equipos estuvieron instalados.

La Superintendencia pagara a mes vencido, dentro del plazo de diez dias hébiles,
contado desde la fecha de recepcién de la respectiva factura, por su Oficina de Partes.

Para los valores expresados en Unidades de Fomento, el valor de ésta sera aquel
determinado por la autoridad competente para el dia 12 de cada mes. Si por cualquier

~ motivo o causa se suprimiere o congelare la reajustabilidad de la Unidad de Fomento, el
saldo se convertird en el equivalente en pesos a la fecha que ocurra tal evento, y se
reajustara desde esa fecha y hasta su pago efectivo de acuerdo a la variacion que
experimente el Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de
Estadisticas o por el Organismo que lo reemplace.

Si el CLIENTE no pagare las facturas emitidas dentro del plazo sefialado, el monto
facturado devengara el interés maximo convencional para operaciones reajustables
determinado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o el
Organismo que hiciere sus veces. A falta de mecanismo de determinacién del interés
maéximo convencional sefialado, se aplicara la tasa de interés que considere equivalente
el Banco Central de Chile. Asimismo, CIENTEC tendra derecho a ejercer los demas
derechos que franquea la ley.

Los derechos, contribuciones, gravamenes e impuestos de cualquier naturaieza que se
originen con motivo del presente Contrato, seran de exclusivo cargo de la
Superintendencia, con excepcién del impuesto a la renta y los impuestos municipales
que seran de cargo de CIENTEC.

La suspension del o de los servicios, que tenga su causa en el no pago de alguna de las
facturas adeudadas o en un hecho no imputable a CIENTEC, no dara lugar a descuentos
en la facturacion del servicio, no suspendera el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el CLIENTE y tampoco generara ningun tipo de responsabilidad de
CIENTEC para con el CLIENTE

La suspensién de él o de los servicios es sin perjuicio de la terminacién de los mismos en
los casos que dicha terminacién proceda conforme a lo convenido en este contrato.

QUINTO: RECEPCION DE LOS SERVICIOS
La recepcién conforme de los bienes y/o servicios de CIENTEC debera ser comunicada por
escrito por el CLIENTE en un plazo no superior a siete dias desde la fecha en que CIENTEC dé
por terminada la entrega. A falta de aceptacion escrita del CLIENTE dentro de dicho plazo, se
presumira que el CLIENTE esta conforme desde el momento en que CIENTEC dé por terminadas
las instalaciones. /
q§_0
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No seran causas vélidas de objecion a la recepcion conforme aquellas que no sean efectivas, que
no hayan sido debidamente fundadas por el CLIENTE, que no impiden hacer uso de parte
substancial de los Servicios contratados, que tienen su causa en el mal funcionamiento de
equipos no proporcionados por CIENTEC, la falta de equipos propios o arrendados a terceros,
que deban ser previamente habilitados para poder hacer uso de los Servicios, ni aquellas cuyas
causas no sean imputables o de responsabilidad de CIENTEC.

SEXTO: SEGUROS

CIENTEC queda obligada, de acuerdo a lo establecido en su propuesta técnica definitiva, a
contratar la pdliza de seguros con las clausulas adicionales que cubra los bienes arrendados,
dentro de un plazo de cinco dias habiles, contado desde la fecha de su instalacion.

En el evento de un siniestro que afecte los equipos arrendados y cubiertos por las pdlizas
referidas, CIENTEC se obliga a tramitar el siniestro con la compania de seguros y a reponer los
equipos en el mas breve plazo que le permite el tramite.

En caso de siniestro, dafio o pérdida, cualquiera sea la causa y gravedad, la Superintendencia
debera informar a CIENTEC por escrito, dentro de un plazo de 24 horas habiles de ocurrido el
siniestro, indicando dia, lugar y circunstancias del hecho. Se entiende por hora habil al bloque
horario comprendido de lunes a viernes entre las 9:00 horas y las 17:30 horas, exceptuando los
dias festivos.

Se deja constancia que la péliza de seguros no cubre el hurto.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD

Las partes dejan expresa constancia que todas las instrucciones, diagramas, especificaciones,
dibujos o cualquier otro material que CIENTEC proporcione a la Superintendencia para el uso y
servicio del Equipo, seran de dominio exclusivo de CIENTEC y no podran ser reproducidos,
distribuidos o entregados a terceros en modo alguno, salvo que CIENTEC lo autorice
expresamente, lo que también, se hace extensivo a la informacién entregada en material
magnético, dptico o a través de cualquier oiro medio de traspaso de informacion. Asimismo,
CIENTEC no podra reproducir, distribuir o entregar a terceros sin la autorizacién expresa de la
Superintendencia instrucciones, diagramas, especificaciones, dibujo o cualquier material que la
Superintendencia proporcione a CIENTEC.

OCTAVO: RESTITUCION DE LOS EQUIPOS

NOVENO: VIGENCIA

"y

La Superintendencia se obliga a restituir los Equipos sin insumos en el mismo estado en que lo
recibid, considerando el normal desgaste producido por el transcurso del tiempo y por su uso
legitimo, una vez que expire el presente Contrato.

El presente Contrato entrara en vigencia una vez emitida la recepcion conforme de acuerdo a lo
indicado en la clausula quinta, y tendra una duracion de 36 (treinta y seis meses) contados desde
esa fecha.

Vencido el plazo de vigencia, si ninguna de las partes ha manifestado su voluntad de ponerle
término, mediante comunicacién escrita dirigida al domicilio de la otra con a lo menos 60 dias de
anticipacion al vencimiento, el Servicio contratado se entendera integra y totalmente renovado en
forma automatica y sucesiva por periodos iguales de un afio cada uno, estableciéndose sélo en
dicho caso, una rebaja del valor de la cuota mensual de un 50%, exceptuandose las f&novaciones

- Pagina 4 de 12 -




de todos los software incluidos en oferta original y de cierre de CIENTEC. Sélo en dicho
evento, cualquiera de las partes ponerle término mediante simple comunicacién escrita
dirigida al domicilio de la otra, enviada con a lo menos 60 dias de anticipacion al
vencimiento de la renovacion en curso.

En caso que el CLIENTE decida poner término a cualquiera de los servicios
contratados antes del vencimiento del plazo minimo de vigencia convenido para
cualquiera de ellos, debera pagar a la empresa a titulo de indemnizacién convencional,
una suma igual a la renta mensual de dicho servicio, multiplicada por el nimero de
meses que falte para cumplir el plazo minimo de vigencia acordado. Dicha
indemnizacion debera ser pagada por el Cliente dentro de los 10 dias siguientes a su
cobro por parte de CIENTEC.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO

CIENTEC estara facultada para poner término anticipado a la provisiéon de bienes y/o
servicios al CLIENTE y para suspender de inmediato la referida provisidon, mediante
aviso dado por escrito con una antelacién de 30 dias, en los siguientes casos:

1. No pago de dos o mas facturas dentro del plazo convenido;

2. Por disposicion de la autoridad;

3. Por quiebra o insolvencia de una cualquiera de las partes;

4. Por caso fortuito o fuerza mayor.

Asimismo, la Superintendencia podra poner término anticipado al contrato, mediante
aviso dado por escrito a CIENTEC con una antelacién de 30 dias, en los siguientes
casos:

a) Si CIENTEC incumple, a juicio de la Superintendencia, de manera grave y reiterada
lo estipulado en el contrato;

b) Si CIENTEC incurre en incumplimiento o retraso injustificado, sin autorizacién previa
de la Superintendencia, en los plazos de entrega del servicio contratado;

DECIMO PRIMERO: CONDICIONES TECNICAS

Todo material, utiles y accesorios que se utilicen en los bienes arrendados, debera
reunir las condiciones técnicas necesarias, a fin de evitar dafios al mismo, para lo cual
CIENTEC proporcionara la informacion suficiente, y por escrito a la Superintendencia.

DECIMO SEGUNDO: COORDINADOR

Para facilitar las comunicaciones y la expedicién en las decisiones que sean
necesarias, respecto de este Contrato, cada parte en este acto, designa un coordinador
en su representacion.

Sin elevar a categoria de cldusula esencial de este Contrato, CIENTEC designa para
tales efectos a la sefiora Maria del Rosario Villar Rojas, ejecutiva de cuentas de la
empresa, y la Superintendencia al Sr. Héctor Carrasco Reyes, Jefe del Departamento
de Sistemas de la Institucion. El Representante Legal de CIENTEC vy el
Superintendente, podran modificar estas designaciones, mediante el envio de
comunicacion escrita a la otra parte.
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DECIMO TERCERO: AMPLIACION DE CONTRATO Y MODIFICACION O SUSTITUCION DE
ELEMENTOS

En el evento que la Superintendencia necesite ampliar el Contrato, modificar o sustituir parte de
los bienes arrendados, con el objeto de obtener mayor capacidad para almacenar o procesar
informacion, CIENTEC se obliga a proporcionar la instalacién y mantencion de elementos,
magquinaria y tecnologia, a fin de satisfacer sus necesidades, lo anterior, segun la factibilidad
técnica y de acuerdo a los precios que CIENTEC registre vigentes para sus clientes. Para ello,
realizard cotizaciones previas las cuales deberan contar con la aprobacién necesaria de la
Superintendencia antes de la realizacién de las modificaciones o incorporacion de nuevos
elementos. -

La incorporacién de estos nuevos elementos al Contrato se hard a través de Anexos
debidamente numerados y firmados por los representantes legales de las partes.

DECIMO CUARTO: RESPONSABILIDAD

La celebracion de este Contrato en ningtin caso hara a CIENTEC responsable de cualquier dafio
(incluyéndose, sin limite, los que deriven de pérdida de ganancia o interrupcién de los negocios,
pérdida de informacién comercial o cualquier otra pérdida pecuniaria) que se origine como
consecuencia de alguna falla presentada por los Equipos o intervencion de los mismos por parte
de CIENTEC, como también, a consecuencia debidas al cambio de fecha u otros fenémenos
relacionados con la notacion o estructura de almacenamiento de fechas o unidades de tiempo o
que puedan derivarse de este efecto, incluso en el supuesto que CIENTEC haya sido informado
de la posibilidad de ocurrencia de dichos darios.

Las partes declaran y reconocen que los Servicios materia de este Contrato, por su naturaleza
pueden sufrir interrupciones o suspensiones. Por lo mismo, el CLIENTE se obliga a adoptar los
resguardos y respaldos necesarios para evitar cualquier perjuicio derivado de la suspensién o
interrupcion de los Servicios a que se refiere el presente Contrato.

CIENTEC sélo sera responsable de dafio directo y emergente causado al CLIENTE como
consecuencia del incumplimiento grave e imputable a CIENTEC de los Servicios objeto de este
Contrato. En ningln caso, CIENTEC sera responsable por dafos indirectos o imprevistos,
incluyendo el lucro cesante y el dafio moral. CIENTEC no responde por la pérdida de datos o
recuperacion de software. CIENTEC no es responsable por las instalaciones eléctricas y/o

ambientales del CLIENTE.

)

En caso que las fallas, suspensiones, interrupciones o cortes de algun servicio contratado sean
atribuibles a causas de fuerza mayor, casos fortuitos (guerras, inundaciones, terremotos,
condiciones climaticas extremas u otras) o acciones de terceros no imputables a CIENTEC (actos
terroristas, robos de equipamiento, fallas en equipos del CLIENTE, cortes de energia eléctrica u
otras), CIENTEC no tendra ningun tipo de responsabilidad, salvo lo indicado en la clausula sexta
del presente contrato.

En el caso de productos, software o servicios de terceros, la garantia aplicable sélo sera la que el
respectivo fabricante o proveedor otorgue.
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DECIMO QUINTO: AMBIENTACION

La Superintendencia es responsable, y se obliga a mantener los Equipos bajo las siguientes
condiciones de suministro de energia eléctrica y ambientacion:

Suministro de Energia Eléctrica: Corriente alterna monofasica con las siguientes
especificaciones: 220 volts +/- 10%, 50 Hz + 5%. Debe suministrarse a través de tomacorrientes
en condiciones dptimas, exclusivos para los Equipos, con lineas de fase, neutro y tierra de
proteccion; evitando que la tensién eléctrica entre neutro y tierra de proteccion supere los 0.5
volts, para lo cual debe estar disponible al momento de la instalacién la Memoria de Malla de
tierra.

Ambientacién: El ambiente debe mantenerse libre de polvo, materias contaminantes,
interferencias electromagnéticas y dentro de los siguientes rangos de temperatura y humedad:
TEMPERATURA 120 £5°C.

HUMEDAD : Entre 20 y 80% sin condensacion.

DECIMO SEXTO: EXCLUSIONES

Se excluyen de la cobertura brindada a los Equipos bajo este Contrato, las fallas o desperfectos

que no se consideren producidos por el uso normal, los cuales se detallan en los siguientes |

puntos: 1

a) La reparacion de danos y desperfectos que provengan del maltrato y negligencia en el uso
del mismo; uso inadecuado de éste, entendiéndose por tal el no cefiirse o acatar las
instrucciones de uso y procedimientos que por escrito provea el fabricante o CIENTEC;
golpes, conexidén y/o desconexién o acoplamiento de equipos a través de puertas o tarjetas
de comunicacion estando éstos energizados; voltajes estaticos, sobre voltajes o mala calidad
de la instalacién eléctrica de alimentacion.

b) La reparacién de danos y desperfectos que provengan de Ia circunstancia de haberse
modificado, alterado el disefio, o bien, la composicion original de los Equipos por parte de
terceros que no sean técnicos de CIENTEC.

¢) Aquellas fallas derivadas o atribuibles a Programas de Aplicacién o Sistema Operativo.

d) La reparacion o certificacion de la red eléctrica o de datos, la adicion, instalacion remocion y
mantenimiento de accesorios u otros dispositivos ajenos a los Equipos.

e) La mantencion y/o reparacion y/o asistencia que se requiriera con ocasion de actos
maliciosos o por descuidada o imprudente manipulacion de los Equipos y/o del Software.

DECIMO SEPTIMO: ACCESO A LA INSTALACION Y PROTECCION DE LA INFORMACION DEL
CLIENTE

La Superintendencia conviene y acepta desde ahora que, permitird al personal autorizado de
CIENTEC o de sus subcontratistas el acceso libre, oportuno y seguro a sus dependencias y a los
Equipos y/o Software, de acuerdo a las normas de seguridad existentes para ello.

Por otro lado, L.a Superintendencia conviene y se obliga a tomar medidas de seguridad para
proteger su informacién, elementos y datos, debiendo hacer los respaldos correspondientes,
previo a la prestacién de los Servicios contratados.
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DECIMO OCTAVO: CESION

Ninguna de las partes podra ceder ni transferir el presente Contrato, bajo ninguna forma o titulo,
salvo que el otro contratante consienta en ello expresamente y por esctrito.

DECIMO NOVENO: CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR

Las partes no responderan por el incumplimiento o retardos, de las obligaciones del presente
instrumento, cuando ello sea atribuible 0 se deban a caso fortuito o causas de fuerza mayor,
conforme a las reglas del Cdédigo Civil, o fuera de su razonable control, incluyendo como tales,
entre otras, a las siguientes: guerras, desastres naturales, actos u omisiones de la autoridad o del
gobierno, virus computacionales y acciones de hackers, debidamente comprobados.

VIGESIMO: ATRASOS

Si por cualquier omisién, hecho o culpa del CLIENTE o de su personal, o de terceros, o por causa
de fuerza mayor o caso fortuito, se produjeren atrasos, interrupciones o incumplimientos en la
prestacion de los Servicios u obligaciones materia del Contrato, CIENTEC quedara liberada, de la
obligacion de cumplir en las épocas, plazos, fechas y/o tiempos convenidos, y de las eventuales
multas que estuvieren asociadas al incumplimiento de dichos Servicios u obligaciones;
extendiéndose dichos tiempos o plazos automaticamente por el mismo nimero de dias u horas
que hubiera durado el incumplimiento, atraso o contingencia; o excepcionalmente por un nimero
superior de dias u horas, previa justificacion por escrito de CIENTEC y aceptacion escrita del
CLIENTE. Los costos de CIENTEC y el CLIENTE por los atrasos, interrupciones o
incumplimientos imputables al CLIENTE, seran asumidos por éste.

A los efectos de la presente clausula y a los que haya lugar, se consideraran atrasos de
responsabilidad del CLIENTE, entre otros los siguientes:

- Cambios en el alcance original del proyecto solicitados por el CLIENTE.

- Traslado de oficinas, eliminacion de oficinas, remodelaciones u otros que impiden realizar la
provision de los servicios de acuerdo a lo planificado.

- CLIENTE no provee la infraestructura necesaria para realizar las instalaciones.

- Calidad del cableado estructurado no es la comprometida por el CLIENTE.

- CLIENTE no provee contactos necesarios para poder instalar.

- CLIENTE condiciona la instalacién de un servicio a la entrega de otro.

- Cambio de fechas por problemas internos del CLIENTE.

- Falta de permisos para instalar en terceros asociados o relacionados al CLIENTE.

- CLIENTE no provee la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto.

- Falta de disponibilidad del personal del CLIENTE para ser capacitado.

- Problemas eléctricos en dependencias del CLIENTE.

VIGESIMO PRIMERO: PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Cada parte respetara la propiedad intelectual e industrial de la otra. Todos los servicios,
desarrollos, procedimientos, know how y demds creaciones intelectuales que se generen con
motivo u ocasién de la prestacion de los servicios por parte de CIENTEC en cumplimiento de las
obligaciones asumidas en este Contrato seran de su exclusiva propiedad. Ninguna parte de este
Contrato puede entenderse como licencia y/o transferencia de propiedad de CIENTEC al
CLIENTE, salvo que asi se sefiale expresamente y por escrito.
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Ninguna de las partes podra hacer uso de las marcas comerciales, nombres, signos distintivos ni
de ninguna otra creacion intelectual de la otra parte sin la autorizacién previa y escrita de ésta.

Cada parte sera responsable de usar herramientas, programas computacionales y, en general,
creaciones intelectuales de su propiedad o debidamente respaldadas por licencias originales.
Cada parte mantendra indemne a la otra respecto de la infraccién de esta clausula.

Si algln reclamo o demanda es interpuesta en contra del CLIENTE, por una tercera parte que
alega que los bienes y/o servicios provistos por CIENTEC infringen sus derechos o derechos de
cualquier otra parte, el CLIENTE debera dar aviso escrito a CIENTEC de inmediato. CIENTEC a
su exclusivo criterio, podra asumir la defensa o acuerdo respecto de cualquier demanda en
nombre del CLIENTE o alternativamente entregaré al CLIENTE un producto cuyo funcionamiento
sea sustancialmente equivalente al producto que se reemplaza y que es objeto de reclamo o
demanda. CIENTEC no sera responsable de ninguna demanda interpuesta por el CLIENTE o un
tercero, cuando las transgresiones que se aleguen provengan de: (i) modificaciones o
alteraciones realizadas por el CLIENTE o un tercero, a los bienes y/o servicios provistos por
CIENTEC,; (ii) uso de productos prohibidos por especificaciones o notas relacionadas; (iii) uso de
cualquier bien o producto suministrado por CIENTEC en combinacién o con otros productos o
programas no provistos por CIENTEC; (iv) cumplimiento de instrucciones, especificaciones u
6rdenes del CLIENTE; (v) uso por CIENTEC de informacién, datos, programas o cualquier
tecnologia provista por el CLIENTE. Lo sefialado anteriormente establece la responsabilidad
maxima que asume CIENTEC en materia de Propiedad Intelectual e Industrial.

VIGESMO SEGUNDO: MULTAS

EL CLIENTE podra notificar la multa dentro del plazo méaximo de 30 dias contados desde la fecha
del evento que permite su aplicacion. Transcurrido dicho plazo sin haber aplicado la multa, se
entendera caducado su derecho a hacerlo. La notificacién de la multa se efectuara por carta
certificada a Representante Legal de CIENTEC. CIENTEC tendra 30 dias habiles para efectuar
sus descargos. Vencido ese plazo, las partes acordaran las multas aplicables, en caso de no
existir acuerdo, el asunto se dirimira mediante arbitraje.

Las multas que aplique el CLIENTE en total y en forma acumulada en ningun caso podran
exceder el 10% del valor total del contrato.

Las multas se calcularan sobre la base del precio del servicio especificamente afectado y no
podrén exceder del precio mensual del respectivo servicio.

Las multas no son acumulativas, debiendo el CLIENTE aplicar sélo una de las multas que sea
aplicable.

Las multas no seran aplicables en caso de fuerza mayor o caso fortuito, actos de terceros, y en
general por motivos no imputables exclusivamente a CIENTEC.

Las multas no aplicaran en el periodo de puesta en marcha de los servicios.

- Pagina 9 de 12 -




VIGESIMO TERCERO: CONSIDERACIONES PARA LA MEDICION DE LOS NIVELES DE SERVICIO

Los Niveles de Servicio para cada tipo de servicio sélo seran los indicados en la propuesta
técnica de CIENTEC. :

El mecanismo para realizar la medicion de la disponibilidad, se realizaré en base a los sistemas
de CIENTEC.

La disponibilidad es calculada sobre la base de cortes francos de los servicios. No se consideran
los cortes de responsabilidad del CLIENTE, lentitud, microcortes, cortes programados por
CIENTEC como parte de los procesos de mantencion, preventivo o predictivo o cuando no se
autorice por CLIENTE la intervencién del servicio necesaria para restablecerlo o mantenerlo, o en
general cualquier corte programado de comun acuerdo entre las partes.

No se consideran para el calculo de la Disponibilidad las fallas producidas por causas de fuerza
mayor (guerras, catastrofes naturales, condiciones climaticas, dificultades de transporte,
acciones de terceros no imputables a CIENTEC como vandalismo, robo de conductores,
accidentes que afecten la infraestructura de comunicaciones de CIENTEC, etc.).

No se consideran los retardos producidos por demora en otorgar permisos de ingreso a las
oficinas centrales y/o remotas, faenas o bien a la sala de comunicaciones o cualquier lugar fisico
en gue se encuentren los equipos, enlaces o instalaciones asociados al servicio.

No se considera el tiempo de las fallas en las cuales el CLIENTE no disponga personal (casa
central o sucursal) para recibir a personal técnico de CIENTEC que acuda a revisar el o los
servicios reclamados.

No se consideran fallas las producidas en los servicios de CIENTEC, provocados por mal uso o
negligencia del CLIENTE/usuario (derrame de liquidos en los equipos y otro uso que no sea para
el cual fue concebido).

No se consideran fallas debidas a hurtos o robos de equipos, materiales y/o accesorios de
CIENTEC en dependencias del CLIENTE.

No se consideran las fallas producidas en equipos y/o accesorios de propiedad de CLIENTE que
son parte del servicio final, pero que no forman parte de este contrato.

No se consideran fallas producidas por terceros (corte de energia, cortes de lineas, movimientos
de equipos, desconexidn de conectores, etc).

No se consideran fallas para el célculo de disponibilidad, si en el lugar donde se instalan los
equipos de CIENTEC, estos no cuentan con las condiciones ambientales y eléctricas
especificadas por CIENTEC.

Quedan fuera del célculo de Disponibilidad, traslados y movimientos de equipos de CIENTEC,
realizados por iniciativa de CLIENTE y que no hayan sido previamente coordinados con el
Administrador del contrato de CIENTEC.

Quedan fuera del cdlculo de Disponibilidad, los tiempos utilizados por CIENTEC para el
mantenimiento Preventivo (Previa comunicacion y coordinacion con el CLIENTE).

En la medicion de la disponibilidad no se consideran los tiempos de traslado a instalaciones en
lugares remotos o de dificil acceso. (cerros, lugares limitrofes, pasos fronterizos, islas, etc.).

No se consideran para la medicion de los niveles de servicio las fallas de software, programas
computacionales o firmware.

No aplicaran niveles de servicio, en caso de actualizacion de nuevas versiones/realeases (base
de datos, lenguajes, equipamiento de datos, entre otros).

VIGESMO CUARTO: JURISDICCION

O
¥

Para todos los efectos del presente Contrato las partes acuerdan fijar su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

T T,
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VIGESIMO QUINTO: EJEMPLARES Y PERSONERIA

El presente Contrato se otorga y firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez, quedando
uno de ellos en poder de cada una de las partes.

La personeria de don Antonio Blichi Buc y de don Julian San Martin Arjona, para representar a
CIENTEC, consta de la escritura publica de fecha 10 de Marzo de 2009, otorgada ante la Notario
de Santiago, dofia Nancy de la Fuente Hernandez.

La personeria de don Gustavo Arriagada Morales para representar a la Superintendencia,
consta en el Decreto Supremo N2 977, de fecha 17 de agosto de 2005, del Ministerio de
Hacienda, publicado en el Diario Oficial del 3 de octubre de 2005.

Ahtonio Biichi Buc

in San Martin Arjona
Gerente General

Cientec Computacién S.A. Cigéntec Computacion S.A.

Superintendencig’ de S e Institucignes Financieras
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ANEXO N2 1
CONTRATO DE ARRIENDO DE SERVIDORES
CIENTEC- SBIF

Oferta Técnica y Econémica de Cierre
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