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GTD TELESAT S.A. S.A.
CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO
N° 11330

En Santiago de Chile, a 09 de abril de 2010, entre GTD TELESAT S.A. sociedad ano6nima
comercial del giro de telefonia, Rol Unico Tributario N° 96.721.280- 6, representada segun se
acredita al final del presente instrumento, por don Luis Mufioz Rupérez, espafiol, casado,
factor de comercio, cédula de identidad nacional N° 9.217.351-8, ambos domiciliados en esta
ciudad, Moneda N° 920 Of. 406 Santiago, en adelante GTD TELESAT S.A. , por una parte y, por
la otra, don Carlos Budnevich Le-Fort, chileno, cédula nacional de identidad N° : 8.465.068-4,
en representacion, segin se acredita al final del presente instrumento, de
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS, Ro! Unico Tributario
N° 70.023.270-0, ambos domiciliados en Moneda N° 1123, de la Comuna de Santiago, en
adelante el "SUSCRIPTOR", se ha convenido el siguiente contrato para el suministro de servicio
publico telefonico, en los términos que dan cuenta las clausulas siguientes:

PRIMERA : El servicio publico telefénico se prestara a través de 90 lineas/circuitos
digitales, que se identifican por los nimeros: 8876100 al 8876599, en el domicilio ubicado en
Moneda N° 1123, de la comuna de Santiago y 24 lineas/circuitos analogos, que se identifican por
los numeros: 3810401 al 3810424, en el domicilio ubicado en Moneda N° 1123 y Bandera N° 92
de la Comuna Santiago, sefialado en este acto por el SUSCRIPTOR, los que podran operar en la
modalidad de entrada y/o salida, para comunicaciones telefénicas locales en {a zona primaria de
la Region Metropolitana. El servicio publico telefénico comprende, ademds, a eleccién del
SUSCRIPTOR, las prestaciones que se indican a continuacion:

PRESTACIONES SI [NO

Habilitacién de acceso al servicio telefénico de larga distancia nacional

X
Habilitacién de acceso al servicio telefénico de larga distancia internacional X
Habilitacién de acceso a comunicaciones hacia equipos telefénicos méviles X

Habilitacién de accesos a servicios complementarios 600 X

Servicio complementario de acceso conmutado a Internet 606 X

Servicio complementario de acceso conmutado a Internet 609 X

Habilitacién de accesos a servicios complementarios 700

Habilitacién de accesos a otros servicios publicos del mismo tipo

Gtd Telesat S.A. prestara ademas, a solicitud expresa del SUSCRIPTOR, en las condiciones que
para estos efectos defina la primera, prestaciones tales como: conexion telefénica; suspension
transitoria dei. servicio; no publicacion ni informacion del nimero abonado (NPNI); servicios
asistencia de operadoras en niveles de servicios especiales del servicio telefonico local; visitas de
diagnéstico; traslado de la linea telefonica; cambio de niimero de abonado; y otras prestaciones
propias del servicio telefonico local tales como: informe de saldos y detalle de llamadas;
contratacién, - modificacion y suspensién de servicios complementarios; activacion o
desactivacion voluntaria a comunicaciones al servicio telefnico de larga distancia, nacional o
internacional; hacia equipos telefonlcos moviles; servxcms complementarios, facturacion
detallada de Ilamadas u otros ser ublicos del mlsmo




th 0000

Telesat una empresa del Grupo Gtd

SEGUNDA : Los precios o tarifas, por los servicios prestados, a través de la
habilitacién del servicio publico telefénico local, seran los que se expresan en anexo aparte, que
firmado por los comparecientes forma parte integrante del presente contrato, para todos los
efectos legales. Los precios y tarifas por los servicios telefénicos de larga distancia, nacional e
internacional; asi como las comunicaciones hacia equipos telefénicos méviles complementarios y
otros servicios publicos del mismo tipo, en los términos solicitados por el SUSCRIPTOR, serdn
los que cobren por estas prestaciones los proveedores de dichos servicios. En el caso de la
telefonia mévil hay un precio establecido en la oferta y que incluye una cantidad de minutos en
la oferta base, el cual se detalla en el anexo N°1 adjunto al presente contrato de suministro.

TERCERA : El SUSCRIPTOR, en cualquier tiempo y mediante simple comunicacién
escrita, podra suspender o renovar todo o cualquiera de las prestaciones siguientes: no publicar
ni informar (NPNI); servicio de asistencia de operadoras en niveles de servicios especiales del
servicio telefénico local; informe de saldos y detalle de llamadas; contratacién; modificacion y
suspension de servicios complementarios; activacion o desactivacidon voluntaria a
comunicaciones al servicio de larga distancia, nacional o internacional; hacia equipos telefénicos
moéviles; servicios complementarios u otros servicios publicos del mismo tipo, etcétera. La
suspensidn o renovacion serd a expensas del SUSCRIPTOR vy regird a contar del dia habil
siguiente a aquel en que la respectiva comunicacién escrita haya sido entregada a alguna
agencia, oficina o sucursal de Gtd Telesat S.A.

CUARTA : El pago del servicio sera mensual, en el plazo y la oportunidad que se
indica en el documento denominado Cuenta Unica Telefonica, en la que se especificaran los
cargos por los conceptos a que se refiere el articulo 51, cuando corresponda, del Reglamento del
Servicio Publico Telefénico que se menciona en la cldusula décima tercera del presente contrato.
El SUSCRIPTOR es responsable, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de dicho
Reglamento del pago de toda comunicacidon que se efectie mediante su equipo telefénico, con
excepcion de las exentas de pago de acuerdo a la normativa vigente.

El pago lo efectuara el cliente en las dependencias de Gtd Telesat S.A. y lugares designados por
éste, tales como Servipag y Bancos.

QUINTA : El no pago oportuno de la Cuenta Unica Telefénica, en el plazo
estipulado en ella para su pago acarreard, ipso facto, el corte del servicio publico telefonico de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 56 del Reglamento. El corte del servicio se materializara
dentro de las 72 horas siguientes a la fecha sefialada para su pago, sin perjuicio del cobro de los
reajustes e intereses que se aplique al SUSCRIPTOR por la mora o simple retardo en el pago de
las prestaciones, a los acreedores de dicha cuenta Unica. El corte del servicio |mped|ra realizar
cualquier tipo de comunicacidn a través de la linea telefénica. Pagada la Cuenta Unica Telefdnica,
el servicio se repondra dentro del plazo de un dia habil, contado desde la fecha de su pago.
Durante el periodo que dure el corte del servicio el suscriptor continuara devengando el cargo
fijo mensual por la linea telefénica contratada, Gtd Telesat S.A. no aceptara pagos parciales.

OCTAVA : La reposicién del servicio dara lugar al cobro del cargo correspondiente
a Corte y Reposicién del Servicio. En caso de corte de servicio por no pago oportuno Gtd Telesat
S.A. se reserva el derecho a cobrar los reajustes e intereses que la ley permita, los que seran
cargados en la Cuenta Unica Telefdnica siguiente, hasta su soluciéon o pago efectivo. El no pago
de la cuenta Unica, dentro de los 120 dias siguientes a la fecha de su emisién, faculta a Gtd
Telesat S.A. para poner término al presente contrato, sin perjuicio del cobro de los valores
adeudados, con sus reajustes e intereses correspondientes.

NOVENA :-El presente contrato de suministro de servicio publico telefénico local es
de plazo indefinido. S:n embargo el SUSCRIPTOR podra ponerle término, previa comunicacion
escrita 3 ici
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DECIMA : La prestaciéon del servicio publico telefonico local queda sujeto a los
precios o tarifas vigentes, que se indican en el anexo adjunto, las que se consideran
incorporadas a este contrato y aceptadas por el SUSCRIPTOR.

DECIMA PRIMERA : El hecho de que una persona, distinta a la registrada como
SUSCRIPTOR, haya estado usando el servicio y pagando la Cuenta Unica Telefénica, no da
derecho a ser reconocido como SUSCRIPTOR. La calidad de tal se adquiere de conformidad con
lo previsto en el articulo 25 del Reglamento.

DECIMA SEGUNDA : Toda modificacién o enmienda al presente contrato Yy SuUs anexos,
debera efectuarse por escrito y ser firmada por los representantes debidamente autorizados de
las partes.

DECIMA TERCERA : Para todos los efectos del presente contrato el SUSCRIPTOR declara
conocer y aceptar el Reglamento del Servicio Publico Telefénico aprobado por Decreto Supremo
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones N° 425 del 27 de Diciembre de 1996,
publicado en el Diario Oficial del 9 de Agosto de 1997

El presente contrato de suministro esta normado por la reglamentacién de la Subtel y en ese
aspecto el documento no transgrede la normativa que alli se expresa, por lo tanto y de acuerdo
a la ley, GTD debe cumplir lo expresado en esta clausula.

DECIMA CUARTA : Las partes fijan domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, para
todos los efectos del presente contrato de Suministro de Servicio Publico Telefénico y se
someten a la jurisdiccién de sus tribunales ordinarios de justicia.

DECIMA QUINTA : La personeria de don Luis Mufioz Rupérez para representar a la
sociedad GTD TELESAT S.A. consta en escritura publica de fecha 11 de Octubre de 2005,
otorgada ante el Notario Publico de Santiago don Enrique Morgan Torres, la que no se inserta
por ser conocida de las partes.

La personeria de don Carlos Budnevich Le-Fort para representar a SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS consta en el Decreto Supremo N° 334 de fecha
16 de marzo de 2010, del Ministerio de Hacienda, el que no se inserta por ser conocido de las
partes.

A mayor abundamiento los representantes de' las sociedades y partes comparecientes a esta
escritura declaran tener facultades suficientes para la celebracion del presente contrato y no
tener impedimento legal alguno para estipular y asumir plenamente, las obligaciones que por el
presente instrumento contraen como representante de cada una de ellas.

DECIMA SEXTA : El presente instrumento se extiende en dos ejemplares de idéntico
tenor y fecha, quedando uno en poder del SUSCRIPTOR y uno en poder de Gtd Telesat S.A.

\ 7
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DECIMA SEPTIMA : Se faculta al portador de copia firmada del presente instrumento y de
Sus anexos, para requerir todo lo que en derecho corresponda.

\Z

e

Luis Mufioz Rupéréz \ Carlos Budnevich Le-Fort =3
Gtd Telesat S.A. \ Superintendencia de Bancos P

e Instituciones Financieras
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ANEXO CONTRATO N° I

1. TARIFAS
Cargo Fijo Mensual : Sin cargo
S.L.M. y arriendo de equipos Renta Mensual : 293 UF mas IVA

Segun renta mensual sefialada se incluyen 217.700 minutos de SLM y se considera dentro de los
minutos detallados todo el tréfico generado por la SBIF hacia nimeros 600.

Valor mantencién mensual : 81,6 UF mas IVA

Tréfico Telefénico hacia méviles : 31,5 UF mas IVA

Se incluyen 12.000 minutos para llamadas a méviles desde red fija, considerando un valor de
$55 mas IVA el minuto adicional a cualquier compania.

Tréfico Telefénico Larga Distancia Nacional 1 $27,6 mas IVA

Cargo por establecimiento de llamada de $34 mas IVA.

Los valor sefialados incluyen la provision de todo el equipamiento, su arriendo, mantencién y los
servicios de gestion asociados.

Segun los intereses de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras esta definira el
carrier de salida para el trafico requerido para la larga distancia Nacional e Internacional.

SERVICIO LOCAL MEDIDO (SLM ), minuto segin actual estructura tarifaria vigente

Horario Normal : $ 28,8 mas IVA
Horario Reducido 1 $ 4,704 mas IVA

Se considera durante todo el periodo de contrato, un 60% de descuento al valor del minuto
adicional segun el valor de la tarifa vigente de posea GTD Telesat para cada mes en curso.

OPERADORA E INFORMACIONES

Cargo de Asistencia Operadora e Informacion : $ 143,64 mas IVA mas S.L.M.
(103 Informaciones Locales)

Direccién de Facturacién :'Moneda 1123, Santiago Centro

413 9000/ Fax (56'
rupogtd.com
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2. HORARIOS

Horario Normal : Lunes a Viernes : 09:00 a 19:59 Hrs.

Sabado : 09:00 a 13:59 Hrs.

Horario Reducido: Lunes a Viernes : 20:00 a 23:59 Hrs.

: 00:00 a 08:59 Hrs.

W Sabado : 00:00 a 08:59 Hrs.

/ : 14:00 a 23:59 Hrs.
Domingos y Festivos : Todo el Dia.

& ~ '
//Luis Mufioz Rupérez \ _ Carlos Budnevich Le-Fort
\ Gtd Telesat S.A. ' Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras

413 9000/ Fax (56

onedé&%@, Piso 4, Santiago Gh

www.grupogt grupogtd.com
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS

ENTRE GTD TELESAT S.A.
Y
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

En Santiago, a 09 de abril de 2010, entre GTD TELESAT S.A. sociedad anénima comercial del
giro de telefonia, Rol Unico Tributario N° 96.721.280-6, representada seglin se acredita al final
del presente instrumento, por don Luis Mufioz Rupérez, espafiol, casado, factor de comercio,
cédula de identidad nacional N° 9.217.351-8, ambos domiciliados en esta ciudad, Moneda N°
920 Of. 406 Santiago, en adelante GTD TELESAT S.A. , por una parte y, por la otra, don Carlos
Budnevich Le-Fort, chileno, cédula nacional de identidad N° 8.465.068-4, en representacion,
segun se acredita al final del presente instrumento, de SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS, Rol Unico Tributario N° 70.023.270-0, ambos domiciliados en
Moneda N° 1123, de la Comuna de Santiago, en adelante indistintamente el
“ARRENDATARIO", se ha convenido el siguiente contrato de arrendamiento.

'I. ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

PRIMERA : Se deja expresa constancia que la ARRENDADORA, la sociedad Gtd
Telesat S.A. y el ARRENDATARIO han celebrado un Contrato de Suministro de Servicio Publico
Telefénico N° 11330, con fecha 09 de abril de 2010.

SEGUNDA : Atendida la suscripcion del contrato de suministro telefénico
individualizado en la clausula precedente, la ARRENDADORA, representada en la forma sefialada
en la comparecencia, entrega en arrendamiento a la ARRENDATARIA, quien acepta y recibe a su
entera conformidad, los equipos detallados en anexo N°3 “Descripcion de equipos y
Mantencién”, adjunto al presente documento, en adelante los equipos

Individualizados en el "Acta de Entrega y descripcion de Equipos”, la que una vez suscrita por el
ARRENDATARIO y un funcionario de la ARRENDADORA, para todos los efectos legales se
entenderd formar parte integrante e inseparable del presente contrato.

TERCERA : Los equipos entregados en arrendamiento son nuevos y se encuentran
en perfecto estado, condiciones que el ARRENDATARIO declara conocer y aceptar en su
integridad.

CUARTA : Una vez cumplido el plazo de duracion del presente contrato, de
acuerdo a lo establecido en la clausula Novena del presente instrumento, los equipos
individualizados en la “Acta de Entrega vy descripcion de equipos” pasaran a dominio del
arrendatario en el estado que se encuentren.
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II. PRECIO O RENTA

QUINTA : La renta mensual de arrendamiento de los equipos que se arriendan objeto del
presente contrato serd la cantidad de 293.UF, monto que inciluye el SLM establecido
anteriormente, valor que se pagard en pesos moneda nacional conforme al valor que tenga la
referida Unidad de Fomento al dia de emisién de la correspondiente factura, mas el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

En caso de que la Unidad de Fomento fuere suprimida de la legislacién como indice de
reajustabllldad el precio considerado en el contrato individualizado en el parrafo precedente
seran siempre reajustable segun la variacién que experimente el Indice General de Precios al
Consumidor durante el periodo comprendido entre el mes anterior a la fecha en que deje de
regir la expresada Unidad de Fomento y el mes anterior a aquél en que efectivamente se haga el
pago.

El cobro de la renta de arrendamiento se hard en el documento denominado Cuenta Unica
Telefénica, en la parte donde se especifican los cargos o conceptos a que se refiere el articulo
51, del Reglamento del Servicio Publico Telefénico y deberd ser pagada en el piazo u
oportunidad que se indique en la denominada Cuenta Unica Telefénica.

Se deja expresamente establecido que esta renta de arrendamiento se debera sequir pagando
por la ARRENDATARIA, aln cuando se haya puesto término al Contrato de Suministro de
Servicio Publico Telefonico sefialado en la cldusula primera de este instrumento y en éste caso la
renta de arrendamiento debera ser pagada por el ARRENDATARIO por mensualidades vencidas,
dentro de los primeros 14 (catorce) dias de cada mes. El pago lo efectuara el cliente en las
dependencias de Gtd Telesat S.A. y lugares designados por éste, tales como Servipag y Bancos.

Si la ARRENDATARIA no pagare oportunamente cualquiera de las rentas o no pagare cualquier otra
suma que adeudare a la ARRENDADORA, conforme al presente contrato, las cantidades adeudadas
devengaran automaticamente y a contar de la mora o retardo, el interés maximo que es posible
pactar en operaciones de crédito de dinero, hasta el dia en que se haga el pago efectivo y total.
Igual regla se aplicard al reembolso de cualquier gasto que la ARRENDADORA, la sociedad Gtd
Telesat S.A. deba realizar por cuenta de la ARRENDATARIA. Todo esto sin perjuicio de los demas
derechos de la ARRENDADORA.

III. INSTALACION

SEXTA : La ARRENDADORA instalaréd en las dependencias del ARRENDATARIO
ubicadas en Moneda N° 1123 y Bandera N° 92, comuna de Santiago, los equipos entregados en
arrendamiento.

Para lo anterior, la ARRENDADORA asesorara al ARRENDATARIO con el objeto que éste habilite,
adecuadamente, sus oficinas para la instalacion. de los equipos, siendo obligacion del
ARRENDATARIO respetar las normas que defina la ARRENDADORA a este respecto, quedando la
instalaciéon del equipamiento como responsabilidad de la arrendadora de acuerdo a los términos,
plazos y condiciones de la oferta técnica presentada.

De la instalacion y entrega de los equipos se dejara constancia en el Anexo N© 3 “Acta de
Entrega y descripcion de Equipos”, ‘en la que se individualizardn los equipos entregados y el
lugar fisico de su instalacion. La referida Acta deberd ser suscrita por un funcionario de la
ARRENDADORA y el ARRENDATARIO, en dos ejemplares de igual tenor y data, quedando uno en
poder de cada una de las partes, Ia que se entendera formar parte integrante e inseparable del

, Piso 4, Santiago (

www.grupogtd
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Una vez finalizada la instalacion se entregara al arrendatario y junto con el acta de aceptacién
de los equipos recibidos a conformidad, una copia de la péliza de seguro adquirida por Leasing
para especificar las coberturas que incorpora sobre el equipamiento instalado, Péliza de seguro
estandar que ya fue entregada a la SBIF.

Se acuerda expresamente que los equipos no podrén ser reubicados por el ARRENDATARIO,
salvo que ello sea autorizado y realizado por la ARRENDADORA, de lo cual se dejara constancia
en una nueva acta, la que debera cumplir con las exigencias y condiciones indicadas en el Anexo
N© 3 del presente contrato.

SEPTIMA : La ARRENDADORA tendra derecho y podra exigir, en cualquier tiempo
durante la vigencia de este contrato, la colocaciéon en los equipos de una placa, letrero u otro
distintivo en un lugar visible para permitir la identificacion de los muebles como propiedad de la
ARRENDADORA, la sociedad Gtd Telesat S.A.

IV. MANTENCION

OCTAVA ! La ARRENDATARIA debera usar y destinar los bienes arrendados, sélo
para los fines contratados del servicio publico telefénico con nuestra empresa exclusivamente y
deberd mantenerlo en buen estado de conservacién, realizando cuanto fuese necesario para su
mantencion. La mantencidn, programacion y reparacion de los equipos en arrendamiento, sera
efectuada por la ARRENDADORA o la empresa que ésta contrate al efecto, segun la propuesta
técnica presentada, la que incorpora a un especialista in situ dias habiles de lunes a viernes de
8:30 a 18 horas, para desempefiar, entre otras, las labores pertinentes a la mantencién,
operacion y gestion de los equipos instalados en las direcciones de la arrendataria.

Queda estrictamente prohibido al ARRENDATARIO y a cualquier persona no autorizada por la
ARRENDADORA intervenir en los equipos entregados en arrendamiento. En razén de ello, todo
desperfecto cuya causa directa o indirecta tenga su origen en la manipulacidn, alteracion y/o
intervencién efectuada por personas extrafias a la ARRENDADORA o a personal designado por
ésta, sera de responsabilidad del ARRENDATARIO.

Se deja expresa constancia que la ARRENDADORA no sera responsable de perjuicio alguno, sean
éstos directos e indirectos, que puedan afectar al ARRENDATARIO y/o terceros con motivo de
desperfectos de los equipos entregados en arrendamiento.

V. PLAZO Y TRANSFERENCIA DE DOMINIO DE EQUIPOS

NOVENA : El presente contrato tiene una duracién o plazo de 60 meses a contar
de la fecha del presente instrumento y una vez cumplido el plazo de duracién y pagadas la
totalidad de las cuotas de arrendamiento pactadas, los equipos individualizados en la “Acta de
Entrega y descripcién de Equipos” pasaran al dominio pleno del ARRENDATARIO, en el estado en
que se encuentren, sin necesidad de suscripcion de documento alguno, salvo que la
ARRENDATARIA lo requiera. Una vez vencido el plazo sefalado en el presente contrato y a partir
de la transferencia de los equipos, los valores a cancelar por el arrendatario estaran asociados
por un lado a la cuota mensual de mantencién sefialada en el anexo N° 1 y por otro a la nuevas
condiciones comerciales previamente acordadas entre la arrendataria y GTD Telesat para lo
asociado al trafico de Servicio Local Medido y hacia servicios méviles.
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VI. CESIBILIDAD DEL CONTRATO

DECIMA : La ARRENDATARIA reconoce que el dominio del bien arrendado pertenece
a la ARRENDADORA, la sociedad Gtd Telesat S.A. y, por lo tanto, se compromete a no transferirlo,
venderlo, enajenarlo ni ejecutar acto alguno que pueda alterar la titularidad del dominio, como
tampoco podrd ceder ni transferir, en todo o en parte el presente contrato a terceros a cualquier
titulo que sea, sin la autorizacién expresa y previa de la ARRENDADORA. Asimismo, la
ARRENDATARIA no podra constituir derecho alguno sobre el bien arrendado en favor de terceros,
atendido que la propiedad de los bienes arrendados es de la ARRENDADORA, la ARRENDATARIA
debe, en todo momento, adoptar todas las medidas para evitar toda perturbacién del dominio de la
ARRENDADORA, debiendo dar noticia escrita a éste de cualquier situacion que pueda afectar su
derecho. Si las contingencias se originan por causa de la ARRENDATARIA, ésta debera pagar todos
los gastos en que al respecto haya tenido que incurrir la ARRENDADORA.

DECIMA PRIMERA : La ARRENDADORA, podra ceder y transferir los derechos que emanan
del presente contrato, a cualquier persona natural o juridica, en cuyo caso el cesionario gozara
de todos los derechos, privilegios y garantias del cedente, y subsistirdn integramente las
obligaciones y derechos del ARRENDATARIO.

VII. TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

DECIMA SEGUNDA : En la eventualidad que el ARRENDATARIO decida poner término
anticipado al presente contrato y para proceder a la formalizacidn del término anticipado y su
finiquito, éste debera pagar a la ARRENDADORA, los montos indicados en el Anexo N° 4.

DECIMA TERCERA ! El pago que debera efectuar el ARRENDATARIO a la ARRENDADORA
debera verificarse en un solo acto y al contado al momento de suscribirse el respetivo Término y
Finiquito de Contrato, acto en el que la ARRENDADORA transferird la propiedad de los equipos
arrendados a la ARRENDATARIA.

VIII. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DECIMO CUARTA : El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que en virtud del
presente contrato que corresponden al ARRENDATARIO, facultard a la ARRENDADORA. para dar
por terminado ipso facto el presente contrato, terminacion que se producira por el solo hecho del
incumplimiento, sin necesidad de tramite ni declaracion judicial alguna y, por lo tanto, a exigir la
inmediata restitucion de los equipos arrendados, en el mismo estado que se le entregaron y
completos, salvo el desgaste natural por su uso y el tiempo, el pago de la totalidad de las rentas
vencidas hasta la fecha de restitucion de ellos y las sumas adeudadas por cualquier otro
concepto, mas el interés maximo convencional que la ley permita estipular.

Para estos efectos, el ARRENDATARIO se obliga a permitir la entrada y acceso de personal
técnico de la ARRENDADORA o el que ésta designe al efecto, con el objeto de retirar el
equipamiento entregado en arrendamiento, sin necesidad de declaracion previa u orden judicial,
renunciando expresamente desde ya a oponerse por cualquier medio al retiro de los mismos.

En el evento de que la arrendataria se oponga a lo anterior y no entregue los equipos
arrendados, la ARRENDADORA hara el requerimiento de entrega, por carta ordinaria notarial al
domicilio de la ARRENDATARIA en la comparecencia, dando un plazo de cuarenta y ocho horas,
para su entrega, contados de la fecha de expedicion de la carta por el Notario y a partir de esa
fecha la ARRENDATARIA por via de multa, pagara la cantidad de cinco unidades de fomento
diarios por cada dia de atraso en la entrega y ademas se estimard que hay una especie de
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DECIMO QUINTA : Sin perjuicio de lo sefalado en la clausula anterior, las partes
comparecientes acuerdan que el ARRENDATARIO deberd pagar, por concepto de multa, un
Cuarenta por ciento de las rentas pactadas impagas y de las no devengadas o vencidas.

IX. CLAUSULAS GENERALES

DECIMO SEXTA : Durante la vigencia de este contrato, la ARRENDADORA, previo aviso y
respetando las normas internas de funcionamiento de la ARRENDATARIA, tendrd derecho, a
inspeccionar el bien arrendado, su conservacion y utilizacion, asi como las reparaciones o mejoras
que se hagan, cuando lo estimase conveniente por intermedio de la o las personas que al efecto
comisione, de manera de fiscalizar el adecuado cumplimiento, por la ARRENDATARIA de las
disposiciones de este contrato.

La ARRENDATARIA se obliga por su parte a dar acceso al inmueble donde se encuentren los equipos
arrendados y a prestar todas las facilidades del caso para el adecuado cumplimiento de su cometido
por aquellos.

Se consideran parte integral de este contrato las bases técnicas y administrativas, como también
la oferta econdémica realizada por el arrendador. En caso de discrepancia, prevalecen las
disposiciones de este contrato.

DECIMA SEPTIMA . Las partes para todos los efectos del presente contrato fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMO OCTAVA : La personeria de don Luis Mufioz Rupérez para representar a la
sociedad Gtd Telesat S.A. consta en escritura publica de fecha 11 de Octubre de 2005, otorgada
ante el Notario Publico de Santiago don Enrique Morgan Torres, la que no se inserta por ser
conocida de las partes.

La personeria de don Carlos Budnevich Le-Fort para representar a SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS consta en el Decreto Supremo N° 334 de fecha
16 de marzo de 2010, del Ministerio de Hacienda, el que no se inserta por ser conocido de las
partes.

A mayor abundamiento los representantes de las sociedades y partes comparecientes a esta
escritura declaran tener facultades suficientes para la celebracidn del presente contrato y no
tener impedimento legal alguno para estipular y asumir plenamente, las obligaciones que por el
presente instrumento contraen como representante de cada una de ellas. .

DECIMO NOVENA : El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor,
quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMA : Toda modificacion o enmienda al presente contrato Yy Sus anexos,
deberd efectuarse por escrito y ser firmada por los representantes legales de las partes.

VIGESIMA PRIMERA : Para todos los efectos legales y una vez suscrito por las partes se
consideraran parte integrante e inseparable del presente contrato los siguientes anexos:
Anexo N° 1 Condiciones Técnicas I, Anexo N° 2 SLA del servicio y multas asociadas, Anexo
N° 3 Descripcion de Equipos y mantencién y Anexo N° 4 Término Anticipado de Contrato..
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VIGESIMA SEGUNDA : Se faculta al portador de copia firmada del presente instrumento y de
Sus anexos, para requerir todo lo que en derecho corresponda.

A

uis Mufioz Rbpélez Carlos Budnevich Le-Fort ..
Gtd Telesat S.A. Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras
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ANEXO N° 1 CONDICIONES TECNICAS

En el presente Anexo se indican las caracteristicas técnicas necesarias que debe reunir el espacio
fisico en donde se instalaran los equipos de telecomunicaciones entregados en arrendamiento:

(1.) La sala de equipos en donde se instala el sistema telefonico requiere de una adecuada
ventilacion con el objeto de permitir ia salida del escaso calor generado por el sistema, evitando
de esta forma su acumulacién.

(2.) Para un seguro y adecuado funcionamiento de los equipos de telecomunicaciones, GTD
TELESAT S.A. S.A. recomienda que el lugar en donde se instalen tengan las siguientes
dimensiones:

3.0 Mts. (ancho) x 2.0 Mts. (largo) = 6 Mts?
Un altura de 2.20 Mts.
La temperatura de operacion: +15°C - +25°C.

(3.) EI ARRENDATARIO deberd considerar en el espacio fisico o sala de equipamiento las
instalaciones eléctricas que a continuacion se indican:

Toma corriente: 220V / 50 Hz con tierra de proteccion central, 16 amperes,
independiente, con proteccion termomagnética (de operacion lenta) de 16 Amp;

Toma a tierra < 3 Ohm;

Enchufe tipo Ticino 2 x 220 V / 6 Amperes para alimentacion de instrumentos;

Iluminacién minima: Fluorescente 2 x 40 W; y

El piso de la sala debe estar libre de fuentes de tensiones electrostaticas. (alfombras acrilicas,
magquinas fotocopiadoras, etc.).

Se confirma que GTD Telesat revisé y acepto las condiciones técnicas entregadas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para la instalacién del equipamiento.

W

A .

LUIS Mufioz Rupérez Carlos Budnevich Le-Fort
Gtd Telesat S.A. Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras
—"
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ANEXO N° 2 SLA del servicios y multas asociadas

El presente documento se refiere a los Niveles de servicio comprometidos para los servicios de
Telefonia Publica ofertados para La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
ubicad en Moneda 1123, comuna de Santiago.

1. Red de Conmutacién Gtd Telesat
Para el nutcleo de red de conmutacidon compuesto por central Digital con tecnologia Alcatel
modelo Omni PCX Enterprise, el nivel de servicio entregado es de un 99,99% mensual.
GTD Telesat acepta los SLA y las penalidades por incumplimiento establecidas en las Bases
enviadas por la SBIF

2. Tiempos de Respuesta

Gtd Telesat realiza un monitoreo permanente de los enlaces; esto se realiza en nuestros dos
centros de atencion técnicos 7x24, ubicados en Moneda 920.

Para estos efectos se cuenta con deteccion automatica de falla en los enlaces propuestos, las
alarmas pueden ser visuales (pantallas), por luz y/o audibles.

Cualquier mal funcionamiento de los enlaces plblicos ofrecidos en esta propuesta, debe ser

reportado al Centro de Atencion a Clientes de Gtd Telesat. Se puede enviar mensajes y
correspondencia técnica al siguiente correo electronico: soportetecnico@grupogtd.com

Gtd Telesat se compromete a mantener una respuesta ante fallas detallada en la siguiente tabla:

Tiempo de Tiempo de Tiempo de respuesta
Servicio Horario | deteccién de notificacion! . en terreno?
falla
Telefonia 7x24 Existe Menor que 1 (una) 3 horas maximo
Publica monitoreo hora
7x24

El tiempo de respuesta maximo ante fallas serd considerado a partir de que el SUSCRIPTOR
generé el reporte al Centro de Atencion a Clientes de Gtd Telesat (7x24x365), mediante el
escalamiento definido en parrafos siguientes del presente documento y/o confirme la existencia
de la falla al ser notificado de los incidentes del monitoreo. Desde el momento en que el técnico
in situ de GTD detecta el problema o le es reportado por SBIF.

! Se considerarad como notificacion al intento de contactar al responsable registrado como contacto técnico
del SUSCRIPTOR. Este contacto podrd ser hecho via telefénica. Serd responsabilidad del SUSCRIPTOR
ontacto técnico responsable los medios necesarios para ser ubicado segun los horarios que sean

festo. g :

113 94

X Piso4,Santiago: Tel ¢ 5
~ www.grupogt / teles
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3. Niveles de servicio
Para establecer los niveles de servicio, se definen los siguientes conceptos:

Falla Mayor: Se entendera por falla mayor a todo evento o situacion qu'e implique
indisponibilidad, degradacion y/o pérdida de funcionalidad del servicio para un
porcentaje superior al 20 % de los usuarios del sistema.

Falla Menor: Se entendera por falla menor a todo evento o situacién no clasificada
como falla mayor, que implique un mal funcionamiento del equipamiento o servicio
ofertado.

Tiempo de Solucién: Se entenderd por tiempo de solucidn, al periodo de tiempo
que transcurre entre el requerimiento de la SBIF (o la deteccidn de alarma en el
sistema de monitoreo del proveedor) y la solucion del problema reportado.

Resolucién de Evento: Un evento reportado se considera resuelto cuando la
solucién es aceptada por el cliente.

La modalidad de atencién requerida para una falla mayor es de 5 x 8hrs (dias
habiles Lunes a Viernes por ocho horas diarias), con tiempos de solucién efectiva de
fallas de maximo 4 horas, tiempo considerado desde el momento que se genera el
requerimiento. De ser necesario el reemplazo del equipo o componente del sistema
con fallas, éste debera ser sustituido por otro de al menos similares caracteristicas
para asegurar la operatividad, funcionalidades y configuraciones originales. Los
costos que demande la reparacion se incorporardan a la facturacion mensual
correspondiente, previa aprobacion de las érdenes de trabajo respectivas.

Para una falla menor, se considera que el servicio de soporte debe cumplir con
atencién durante los dias habiles (Lunes a Viernes) de 09:00 a 18:00 hrs., y con
plazos de 8 horas habiles para su reparacién o reemplazo desde el momento que se
genera el requerimiento.

4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

De acuerdo a establecido en las Bases enviadas por la SBIF, se definen los
siguientes SLA:

e disponibilidad de los servicios de al menos 99,99% mensual (4 minutos
maximo de indisponibilidad al mes),

o disponibilidad de los servicios de al menos 99,995 % anual (26 minutos

maximo de indisponibilidad al aifio),

el caso de no cumplirse estos niveles de servicio, se aplicardn multas de acuerdo a

lo establecido en el Anexo 1 seglin sea el caso.

\Z

F

, Piso 4, Santiago €
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5. Enlaces E1 ISDN Publicos en Santiago.

Santiago [Moneda 1123

GTD Telesat se compromete a mantener una disponibilidad de servicio Publico Telefonico
detallado en la siguiente tabla:

Publico Telefonico | ‘ 7x24%x365 o 9,5 % méhéual

El Nivel de Servicio considerado del 99,5%? se refiere a la capacidad que tendra el SUSCRIPTOR
(por sitio) de realizar y recibir llamadas hacia y desde la Red Publica de Telefonia a través de
cualquiera de los enlaces dedicados entregados, no considerando en esto aquellas causas
atribuibles a las centrales telefénicas privadas® y equipamiento en sitio propiedad del
SUSCRIPTOR y/o ajeno al servicio publico telefénico.

6. Medicion de Indisponibilidad

La hora de inicio de indisponibilidad serd considerada a partir de que el SUSCRIPTOR genéré el
reporte al Centro de Atencion a Clientes de Gtd Telesat (7x24x365) y/o mediante el
escalamiento definido del presente documento.

Ante caidas detectadas via monitoreo desde la central de conmutaciéon de Gtd Telesat —con
personal en turno 7x24x365-, sera considerado como inicio de indisponibilidad el momento en el
que el contacto técnico del SUSCRIPTOR confirme la falla identificada -como fue antes
descrito, para este caso se intentarad contactar al responsable definido por el SUSCRIPTOR via
telefénica-. Mientras el SUSCRIPTOR no confirme la falla ésta no sera considerada dentro de los
tiempos de indisponibilidad medidos.

Los tiempos de solucion comprometidos estardn sujetos a las facilidades de acceso y atencién
que dé el SUSCRIPTOR al personal de Gtd Telesat -y/o personal representante que sea
dispuesto por Gtd Telesat- y/o segln consideraciones en las que pueda garantizarse la seguridad
e integridad del personal designado para las atenciones requeridas®, considerando para esto
tanto los dias y horarios no habiles como habiles.

Asimismo, para todo esto se excluyen dentro de los estdndares de servicio antes descrito
cualquier siniestro de catastrofe natural y/o de fuerza mayor® asi como cualquier evento
atribuible directa o indirectamente a la gestion o responsabilidad del SUSCRIPTOR en cuestion.

3 Cabe destacar que el 0,5% de md:spomblhdad corresponde a 3,6 horas no continuas sin servicio mensual
tomando como base 30 dias/mes.
4 Como disponibilidad y/o configuracion de éstas.

5 Consideracion que emana de la necesidad de trabajos en zonas o situaciones de riesgo delictivo o y/o
protestas.
S En esta propuesta "Fuerza Mayor" sigaifi ra cualquier cwcunsta p.una comblnacnon de circunstancias,

al artlculo 53

, Piso 4, Santiago ] ) 413 9000/ Fax (562

- www.grupogtd grupogtd.com
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7. Cortes Programados

El SUSCRIPTOR aceptara cortes programados del servicio, previa solicitud y aceptacion, siempre
y cuando sea por motivos de revision, mantencion o reparacion del mismo.

El tiempo empleado en este corte no sera incluido en el calcuio del porcentaje de disponibilidad,
por su naturaleza de mantencion preventiva.
8. Escalamiento

Se indica a continuacion los niveles de escalamiento para el caso de que el SUSCRIPTOR
requiera soporte técnico:

[Nivel IResponsable Informacioén del Contacto
1 Servicio Telefonico Help- Tel: 56 2 413 9030 (7x24x365)
Desk E-mail: soportetecnico@grupogtd.com

Tel: 56 2 413 9064

2 |Mesa de Asistencia Técnica . L,
E-mail: conmutacion@grupogtd.com

Freddy Meza Tel: 56 2413 9070

3 Pefe de Mantencion y Celular : 98427885
Reparaciones E-mail: fmeza@grupogtd.com
Romeo Véliz Tel: 56 2 413 9032

4 |Subgerente de Servicio Celular : 91781447
Tecnico : E-mail: rveliz@grupogtd.com

. Tel: 56 2 413 9010
Alejandro Moreno

5 Gerente de Operaciones E-mail: amoreno@grupogtd.com
Tel: 56 2 4139483
Ronald Rios Celular: 87698253
6 |Relacionador Comercial, E-mail: rrios@grupogtd.com

Product Manager

los mismos, huelga legal o ilegal, robo de cable/fibra, accidente aéreo o terrestre, terremoto, inundacion,
incendios plosiones, otros actos de.la.naturaleza y en general..gue no le sea imputable a la. e que la
hida 0 demore ¢ i ) :

oneda 920, Piso 4 , Santiago €}

www.grupogt
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Penalidades por incumplimiento de SLA’s

SLA Requerido | Obtenido | Penalidad{ Obtenido | Penalidad| Obtenido | Penalidad
Disponibilidad Anual 99,995% >9999% | UF20 | >99.95% | UF50 | <99.95% | UF 100
Disponibilidad Mensual 99,99% >99.9% UF10 >99.5% UF 25 <99.5% | UF50

Tiempo Reposicion Falla Mayor {4 horas habiles| < 5 horas UF 5 <8horas| UF10 }|>8horas| UF 20
Tiempo Reposicion Falla Menor |8 horas habiles|<10horas| UF2 |[<15horas| UFS5 |>15horas| UF 10

\

/"’fuis Mufioz Rupérez Carfos Budnevich Le-Fort
Gtd Telesat S.A. ‘ Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras

doned
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ANEXO 3 “Descripcion de Equipos y Mantencion”

I. CANTIDAD DESCRIPCION AREA CENTRAL (Oficina Central)

1 Servidor de comunicaciones digitales integradas OmniPCX Enterprise (OXE en
arquitectura Crystal Server M2) para servicio de voz, datos e imagen. Conmutacion
distribuida en estructuras libres de bloqueo. Arquitectura abierta para interfaces de
aplicaciones externas CTI (Opcional). Arquitectura abierta para aplicaciones de Voz-IP,
Telefonia avanzada IP y entroncamiento avanzado IP.

Equipado inicialmente para:

1 Control Redundante Espacial, incluye:

0O 02 CPU’s tipo Appliance Server IBM X 3250

00 02 Tarjetas RMA (Remote Maintenence Access)

00 02 UPS’s para respaldo de Appliance Server con autonomia para 4 horas en caso de
corte de energia.

1 IP Media Gateway Data Cabinet ACT28, equipado con tarjetas con capacidad para

4 Enlaces Digitales ISDN para conexidn con la red publica, incluye servicio Call ID y
servicio de discado directo.

1 Enlace Digital ISDN para conexion con equipo de acceso a telefonia celular.

1 Enlace Digital E1 con protocolo QSIG para conexidn con Call Center externo.

16 Circuitos para troncales analogas de red publica, incluye deteccion de reversion de
polaridad para liberaciéon automatica en comunicaciones troncal-troncal.

32 Puertas anexos analogos y/o Médem y/o equipos FAX

2 Licencias para Passive Communications Server (PCS)

279 Licencias para usuarios digitales IP perfil “Business” para el uso de todos los
servicios telefénicos avanzados en ambiente IP.

207 Licencias para usuarios IP perfil “Standard” para el uso de todos los servicios
telefénicos avanzados en ambiente IP.

60 Licencias Call by Name para el uso de la facilidad de discado por nombre en
teléfonos con teclado alfanumérico (TDM 4039 y 4029 6 IP 4068, 4038 y 4028).

83 Licencias de software My Phone IP Desktop.

9 Licencias Mobile IP Touch :

1 Controlador SVP Server para 10 comunicaciones simultaneas.

1 Correo de voz centralizado e integrado Alcatel 4635H de 24 accesos simultdneos,
150 horas de grabacién, sin limite de licencias, respaldo ante corte de energia, 3
saludos de bienvenida, listas de distribucién local, lista de distribucién general, funcién
de avance, retroceso, pausa y reescucha del mensaje, ajuste de volumen de recepcion,
modificacion de velocidad de reproduccién, identificacién del llamante con fecha, hora
y numero, alta integracion con teclas de navegacién en terminales OmniDesktop 4039,
4029 reportes de utilizacion.
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1 Server IMAP4 para integracién correo de voz con pantalla client e-mail. En
arquitectura Appliance Server, incluye UPS de respaldo con autonomia para 4 horas en
caso de corte de energia.

1 Hardware y Software para implementar facilidad de red privada basada en IP-Trunk
incluye y telefonia avanzada IP basada en teléfonos, IP Touch u Omnitouch 4980, los
cuales poseen exactamente los mismos servicios, funciones y facilidades que un
teléfono de sobre mesa:

O Interfaz Fast Ethernet 10/100BaseTX, con capacidad para hasta 60 canales de Voz
sobre IP.

O 117 Licencias de conexion IP-Trunk simultdneas. Esto permite establecer
comunicaciones avanzadas por IP a través de la red LAN/WAN IP.

O Protocolo de paquetizacion y compresién de voz G723.1

O Protocolo de conexion P2P (extremo a extremo) entre comunicaciones de sistemas y
terminales IP Alcatel.

La cantidad de comunicaciones simultdneas que se pueden establecer es la cantidad de
licencias de conexién descritas. El ancho de banda minimo disponible requerido en la
red, a nivel Ethernet para una comunicacién full-duplex de Voz (G.723) es de 27,2
Kbps y debe ser asegurado por el equipo de transporte (Router o Switch) sobre la red
WAN e incluidos dentro de la oferta técnica presentada.

1 Software y licencias para Seleccidon Automatica de Ruta, para realizar la llamada por
la via de menor costo, incluye tratamiento basado en calendario, horario, caracteristica
del usuario, estado de ocupacion de circuitos.

1 Set de guias parlantes en espariol para ayuda en las facilidades telefénicas.

1 Médem convencional para acceso y administracion remota.

1 Fuente de poder 48 VDC mas respaldo de baterias con autonomia para 4 horas en
caso de corte de energia para el IP MediaGateway Data Cabinet ACT28 del Area
Central.

1 Puesto de Operadora Aplicacion ALCATEL 4059 IP, incluye 1 teléfono IP Touch 4038.
1 Licencia de software de la Suite de Aplicaciones OmniTouch Unified
Conmmunications, incluye: »

00 001 Licencia My Instant Communicator

0J 250 Licencias usuarios My Instant Communicator

0 250 Licencias de usuario para los servicios de telefonia, mensajerla y namero Unico.
O 015 Licencias de software para servicios de mobilidad usuarios Blackberry.

O 015 Licencias de software para servicios de mobilidad usuarios Nokia.

O 001 Servidor para la aplicacion de mensajeria.

15 Licencias de software opcién Dual Mode para celulares Nokia (Cellular/Wifi) de
cliente movil My Instant Communicator.

15 Licencias de software opcion Dual Mode para celulares Nokia (Cellular/Wifi) de
cliente movil My Cellular Extension (incluye licencia SIP)

3 Cintillos inaldmbricos marca Plantronics modelo CS50 + Lifter AP2

42 Teléfonos IP touch 4038 para ejecutivos

15 Teléfonos IP touch 4028 para secretarias

195 Teléfonos IP touch 4018 basicos.
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8 Teléfonos Mobile IP Touch, incluyen:

[0 08 Handset Mobile IP Touch 610.

[J 08 Fuentes de poder para Mobile IP Touch 610

O 08 Clip rotatorios para uso cinturon.

[J 08 Fundas para uso de oficina color negro.

[0 08 Lazos para colgar handset.

1 DVD-R con software OmniTouch 8410 Instant Communications Web Services
R6.x/OmniTouch 8400 Instant Communications Suite R6.x Web services
1 DVD-R con software 4760 R5.1 ver descripcién en 2.3.

1 OmniTouch 8400 Instant Communications Suite R6.x DVD-R

1 CD-ROM con software IP Softphone

1 Pack Red Hat Enterprise Linux ES V5

II. CANTIDAD DESCRIPCION AREA REMOTA (Oficina Satélite
Bandera 92)

1 IP Media Gateway gabinete Rack-3 230 VAC, incluye

O 01 Rack 3 ensamblado

[0 01 Kit de montaje para Rack 3

00 01 Sub-Tarjeta de compresion MADA3 : con capacidad de hasta 24 recursos de
compresion '

00 01 Gateway Driver CPU (GD-2 board)

[0 01 Rack box para baterias externas 36V

00 06 Baterias 7AH/12V (autonomia para 4 horas en caso de corte de energia)

1 Pack MGAS8, incluye:

[0 01 Tarjeta GA

0O 01 Sub-Tarjeta de compresidon MADA1l: con capacidad de hasta 8 recursos de
compresion '

0J 01 Tarjeta CPU aplicativa (tarjeta GA-2)

1 Tarjeta PCS (Servidor de Comunicaciones Pasivo), equipado con:

0 01 Communication Server Central Processing Unit, CS-2 tarjeta CPU

{0 01 SDRAM 1GBytes

0 01 Disco duro SATA para tarjeta CPU Call Server

0O 01 Sub-Tarjeta CPU LanSwitch

08 Circuitos para troncales analogas de red publica, incluye deteccién de reversion de
polaridad para liberacion automatica en comunicaciones troncal-troncal.

08 Puertas anexos analogos y/o Médem y/o equipos FAX

1 Controlador SVP Server para 10 comunicaciones simultaneas.

1 Teléfonos Mobile IP Touch, incluyen:

0 01 Handset Mobile IP Touch 610.

00 01 Fuente de poder para Mobile IP Touch 610

[0 01 Clip rotatorio para uso cinturdn.

[ 01 Funda para uso de oficina color negro.

[J 01 Lazo para colgar handset. o ‘

1 Teléfonos IP touch 4038 para ejecutivos

1 Teléfor

IP touch 4028 para secretarias
R touch 40 3
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Plataforma de Gestion Grafica OmniVista 4760

DESCRIPCION

Plataforma de Aplicaciones Alcatel OmniVista 4760 para el Sistema OmniPCX, con las
siguientes caracteristicas basicas:

O Arquitectura cliente/servidor

0] Basado en ambiente Windows

0O Acceso mediante cuentas controladas por clave.

O Definicion de acceso mediante niveles de usuario.

O Conexion mediante red de datos TCP/IP.

O Permite gestién de sistemas tanto en modalidad Stand Alone (1 sistema) 6
centralizado para red Homogénea ABC (varios sistemas), segun la configuracion
solicitada.

O Permite el manejo de los siguientes Elementos: Extensiones reales o ficticias,
Cddigos de cuentas o Proyectos, Nimeros PIN y Grupos de enlaces, entre otros.

O Licencia para acceso de cliente.

[0 Gestién de Topologia, mapa de red.

O Opcional Directorio de personas corporativo con acceso mediante navegador WEB
(servidor Intranet)

U Opcional Performance para gestion global de red y utilizacidn de servicios.
La presente configuracién se compone de los siguientes mddulos de Software:
Modulo de Tarificacién y Control de llamadas.

Gestiona los reportes y administracion del consumo telefénico, con reportes graficos,
reportes pre-definidos reportes personales, filtros avanzados de blUsqueda, valorizacidén
de las llamadas por segundo.

Permite definir centros de costos para diferenciar la tarificacién por grupos, informes
separados para cada compaifiia. Acceso a sistemas OmniPCX mediante red de datos
LAN/WAN, transferencia de archivos mediante TFTP autentificado y segurizado,
respaldo automatico.

Moédulo de Administracidon y Programacion.

Gestiona la programacién del o los sistemas en ambiente grafico Windows, el acceso es
mediante objetos que representan funciones y caracteristicas del sistema. Incluye
modulo de respaldo y Backup de las bases de datos del o los sistemas.

Acceso de multiples usuarios mediante cuentas controladas

Mddulo de Alarmas.

Centraliza las alarmas y eventos de una red de sistemas OmniPCX. Visualizacion de
alarmas en tiempo real de acuerdo a filtros que son procesados por la aplicaciéon segun
las necesidades del administrador.

Las alarmas se visualizan de acuerdo al modelo ISO utilizando colores especificos
segun el nivel de gravedad.

Al generarse una alarma tiene la posibilidad de emitir un sonido, enviar un mail en
forma automatica con contenido adjunto a la alarma o puede ejecutar un script.
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Médulo Performance ,

A medida que su empresa crece, también aumenta la necesidad de controlar el sistema
de comunicaciones.

Los administradores de red esperan que sus NMS les permitan:

- Medir el tiempo de respuesta

- Optimizar la capacidad

- Monitorizar el rendimiento del servidor de llamadas en tiempo real

- Optimizar infraestructuras de redes inaldmbricas

- Realizar un seguimiento de la calidad del servicio telefénico

La aplicacion Rendimiento de OmniVista 4760 analiza la calidad del servicio ofrecido
por una funcidén, la arquitectura de red o incluso una infraestructura inaldmbrica
privada.

Mddulo Performance VoIP

La aplicaciéon de rendimiento VoIP admite la integracién de voz en infraestructuras IP,
al monitorizar, medir y optimizar continuamente el rendimiento.

Su capacidad de generacién de informes de tendencias a largo plazo ayuda al
administrador en el aprovisionamiento de infraestructura de TI.

- El seguimiento del volumen de voz sobre IP permite una administracién proactiva del
trafico VoIP y el ajuste preciso de la capacidad de la red.

- Al monitorizar la calidad de llamada VoIP, el administrador de red puede anticiparse a
una reduccion en la calidad del servicio (QoS) y ajustar la infraestructura antes de que
se produzca un problema.

Esta aplicacién ha sido configurada para lo siguiente:

1 Capacidad para manejar 650 elementos (Extensiones reales o ficticias, Codigos de
cuentas o Proyectos, Numeros PIN, nimeros virtuales para correo externo y Grupos de
enlaces).

1 Acceso simultaneo de clientes concurrentes

1 Requiere Servidor dedicado (Incluido en la oferta).

Nucleo de red: Alcatel

02 Equipos OS 6850 U24X para concentrar la red vertical proveniente de capas
inferiores

22 Mébdulos SFP 1000 Base SX

Equipo de acceso para servidores Alcatel

01 Equipo OS 6850 - 24X para conectar equipos servidores y redes externas en UTP
03 Fuentes de Poder (una para cada equipo)

03 Cables stack 10 G Ethernet

Equipos para acceso de usuarios compuesto por: Alcatel
Opcion 2: Gigabit Ethernet al escritorio

32 switches 0S6400-P24 IT para dar acceso a usuarios de la red. Cada uno de ellos
con: Alcatel

24 Puertas 10/100/1000 Base T, con POE, 4 de las cuales son combo ports, es decir
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02 Puertas de stack dedicado

01 Set de cables de stack

01 Fuente de poder

22 Médulos SFP 1000 BaseSX Alcatel

Sistema de gestion de red de datos: Alcatel

01 Licencia Omnivista 2540 NMS multiusuario

01 Servidor para instalar sistema

04 Puertas 10/100/1000 base T o 1000 base X SFP

01 Set de licencias para controlar hasta 32 Access point

01 Set de licencias WIP para prevencidn de rogue ap

01 Set de licencias PEF para politicas de firewall y control de acceso
30 AP 61 con antena integrada (802.11 a 6 bg)

30 Kit de montaje en cielo o muralla para AP 61

Wi-Fi

11.3.1 Se contempla una solucién basada en el controlador de Movilidad Alcatel-Lucent
OAW-4604 con una capacidad hasta 64 Access Ponit, con licenciamiento hasta 32
Access Points, compatible con banda a, b, g y n, conectividad Mesh e incluye
licenciamiento para Politicas de Firewall y Detecaon y prevencion de intrusos.

Incluye servicio de soporte y mantencién segtin detalle técnico descrito en el proyecto,
curso de administracion y de manejo tarificador Omnivista.

III. Protocolo de Pruebas Para Sistema Alcatel OmniPCX Enterprise

Plan de pruebas que se realizara en sitio central y sitio Remoto, considerando las
siguientes Actividades

Protocolo de Pruebas

Chequeo de Hardware, monta]e y fuacnon de sistemas de Comunicacion
Orden de cables, Patch cord MDF, etc.

Tarjetas instalada de acuerdo a la disposicién de slots definido por OPs
Instalacién, conexion y alimentacién de PC que administra la

aplicacion de software OmniVisat 4760

Instalacién y conexion de Rectificados y/o UPS de respaldo

Instalaciéon y Conexién baterias

Conexion y componentes de alimentacion eléctrica

Tablero eléctrico y fusibles de proteccién eléctrica

Condiciones ambientales de la sala de equipos

Verificar el release de software respecto de la oferta comercial
Verificar el release de software y compatibilidad con sistema en red
Verificar el release de software, compatibilidad y licencias de la
aplicacién OmniVista 4760
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Pruba de Teléfonos IP Touch
Pruebas de Teléfonos Analogos (No Aplica) Prueba de conectividad de faxes de la SBIF

Notas: Se considera facilidades basicas a lo siguiente:

Toma de lineas externa, recepcién de llamadas internas y externas,
nsferencia, desvio, candado, facilidad jefe/secretaria, captura.

i

S

Pruebas de tonos de las troncales analogas, emisién y recepcion de llamadas
Verificaciéon de toma de grupo de troncales analdgicas y desborde
Verificacion de numeracién de troncales analdgicas ingresadas como ID de programacién
Pruebas de conversores celulares

Emisién y recepcién de llamadas via ISDN con la red publica

Verificacion de emision y recepcion de ANI

Pruebas de restablecimientos de enlace

Pruebas de musica en espera

Pruebas de categoria urbana de acuerdo a perfiles solicitados en

documento de programacion

Verificacién de registros vy tarificacién de llamadas

Verificacion de costos de llamadas de acuerdo a lo solicitado en

el documento de programacién

Llamadas entre nodos

Transferencia entre nodos (interna de la red y externa a la red publica)
Verificacion de emisién y recepcién de ID de usuarios entre nodos
Verificacion de rutas de desborde

Prueba de operatividad de entronque con Call Center externo de SBIF

[ e
Pruebas de basculamiento de CPU (en sistemas duplicados)
Verificacion de funcionamiento de MODEM
Verificacién de acceso remoto via VPN
Verificacién de autonomia y carga de banco de baterias

Acta de Resultado de pruebas

Sistema:

Lugar:

Fecha de pruebas:

Observaciones:

Cumple: No Cumple:

Por
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Nombre: Firma:

Rut:

Por El Proponente

Nombre: Firma:

Rut:

El plan de prueba se llevara a cabo por cada técnico o ingeniero designado para la
implementacion del proyecto, en cada sitio

IV. Servicio de Soporte y Mantencion
El servicio de soporte y mantencién considera:

Servicio de Técnico Residente

Descripcién

Contempla el suministro por parte del proponente, de un Técnico certificado en los
sistemas Alcatel-Lucent con dedicacidn exclusiva al Cliente, en la misma ciudad, en el
area de cobertura, para realizar labores de administracion, operacién y mantencién de
los sistemas de comunicaciones de voz y/o datos.

Detalle del Servicio para telefonia

Programacion de anexos

Programacién de troncales

Programacion de facilidades y restricciones disponibles en el sistema telefénico.
Administracion de la central.

Asistencia en el recambio de aparatos telefonicos.

Movimiento, ampliacion y cambios de anexos.

Instruccién permanente a los usuarios.

Explotacion de facilidades en general

PNOUAWNMH

Detalle del servicio para datos

Revision de Logs e Incidentes

Administracidon de Archivos de configuracién
Administracion de libro de novedades o bitdcora diaria
Programacién de Equipos Capa 2

Programacion de rutas en equipos de Capa 3
Programacion de QoS

Programacion de Seguridad en Wi FI

Administraciéon de controlador de Movilidad

Catastro de direccionamiento IP '

CONOU A WL

oneda
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Actividades comunes

Mantenimiento Preventivo dentro del horario contratado (donde aplique)
Diagnostico de lineas y enlaces externos.

Control de servicios de comunicaciones entregados por terceros.
Programaciones mayores

Reinstruccion focalizada.

Cualquier otra actividad de mantenimiento correctiva y/o preventiva para el
correcto y buen funcionamiento de los bienes.

onswNE

Se incluye el servicio de gestién segiin lo establecido en las bases de la
propuesta, el cual corresponde a:

Gestion de Servicios IPTS

La gestion del sistema deberd ser realizada por el oferente y por lo tanto debe incluir
en la oferta este servicio como un item separado incluyendo:

v la administracion,

v monitoreo,

v mantencién,

v configuracion de cambios,

v actualizacion de software y

v emisién de informes de gestién de trafico (entrante, saliente e interno).

Como parte de los informes de gestion de trafico se deben generar los informes
especiales para el cobro de llamadas personales hacia celulares y Larga Distancia.

Gestion de Mantenimiento Red LAN

La gestidn del mantenimiento, continuidad operativa y configuracion del equipamiento
provisto y que forman parte de la red LAN, como switches de nucleo, de acceso y los

" puntos de acceso WiFi. deberd ser realizada por el oferente y por lo tanto debe incluir
en la oferta este servicio como un item separado incluyendo:

monitoreo,

mantencion,

configuracion de camblos,

actualizacion de software y

emision de informes de gestiéon de operacion.

O O 0 O O




th 0000

Telesat una empresa del Grupo Gtd

Condiciones previas

El Cliente debera designar un contacto en el sitio para coordinar los trabajos de
mantencién preventiva y correctiva.

El personal técnico del proponente tendra siempre libre acceso al Sistema de
Comunicaciones y a las instalaciones para efectuar su mantencién, sujeto a los
procedimientos acordados con el Cliente. Ademas se debera asignar un puesto de
trabajo en las dependencias del cliente, para el técnico residente.

Parametros del servicio
El nivel de servicio se define mediante los siguientes parametros:

Periodo de disponibilidad del servicio.

Equipo (tipo, modelo, cantidad de sistemas, etc.).
Ubicacion geogréfica don de se entrega el servicio.
Duracién contratada del servicio.

PwNe

Cobertura Horaria y Geografica
Este servicio esta disponible durante el horario habil, de Lunes a Viernes de 08:30 a
18:00 horas.

Modalidad de Entrega del Servicio

Este servicio se entrega en las dependencias del Cliente. En los casos cuando el
sistema comunicacional tiene mas de un sistema, el Técnico Residente centraliza sus
labores donde estd instalada la aplicacién de administracién de los sistemas o bien
donde el Cliente lo determine.

Exclusiones de servicio
Las siguientes actividades no estan cubiertas por el servicio antes descrito:

* Intervencidn fuera del horario de servicio contratado.

* Suministro de repuestos.

* Realizar instalacién de nuevos sistemas o expansiones a los mismos.

* Realizar capacitacion tedrica de los sistemas

* Provision de elementos consumibles, tales como formularios continuos, cintas y/o
papel de impresora, diskettes, cd’s y todos aquellos elementos que tienen natural
desgaste con la operacidén del sistema, los que siempre seran de cargo del cliente.

* Los trabajos y sustituciones de partes o piezas que deban realizarse con motivo de
los hechos antes indicados serdn materia de presupuestos y cobros separados.

Trabajos fuera de horario :

En casos excepcionales en que SBIF requiera desarrollar actividades fuera del horario
de servicio contratado para el técnico residente, este servicio se proveera previa
generacién y aceptacion del presupuesto correspondiente.
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Precio
El precio por este servicio estd definido dentro del valor cobrado como cuota de
mantencién sefialada en el Anexo N°1 adjunto a este contrato.

.Servicio de Mantencion (Limpieza Preventiva)

Este servicio esta orientado preferentemente a realizar una limpieza de los sistemas de
comunicaciones para evitar problemas de contactos, aumento de la temperatura por
falta de limpieza de los filtros, fallas en los elementos utilizados para el respaldo de
datos y chequeo de los equipos de respaldo de alimentacidén eléctrica (bancos de
baterias, UPS, etc.).

La realizacién de este servicio se considera en forma anual y en horario extraordinario.
Las siguientes actividades se realizaran en este tipo de visita:

1. Revisién de los reportes de errores y/o incidentes entregados por el sistema.

2. Actualizacién y respaldo de la base de datos. Actividad que puede ser realizada via
acceso remoto o en sitio

3. Limpieza de los sistemas de comunicaciones. Esta actividad requiere desactivar los
equipos para realizar la limpieza de cada una de las unidades.

4. Mantencion de baterias y equipo de alimentacion eléctrica. Esta mantencién tiene
como objeto forzar el trabajo del banco de baterias, controlando y ajustando de ser
necesario los niveles de ecualizacidn y flotacion. '

Se revisa ademds el estado de las terminaciones de corriente alterna que
utilizan los equipos (sistemas de comunicaciones, impresora, médem, terminal de
administracién, etc.). Se deja establecido que las baterias tienen una vida Util
limitada y después de ésta, deben ser reemplazadas por otras nuevas cuyo costo
no esta incluido en este acuerdo contractual.

5. Ejecucion de programas de mantenimiento off-line en los sistemas de
comunicaciones que dispongan de ésta facilidad.
6. Entrega de un informe técnico con los resultados del trabajo y las recomendaciones

que correspondan. 2
S‘/
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VALORES UNITARIOS PARA FUTURAS AMPLIACIONES

_ UsD

0S-LS-6224-UK Chassis. 1.204
OS5-LS-6224P-IT Chassis. Fast Ethernet L2+ stackable 1.831
Power Cord for ITALY, 220VAC, 10A, 2.5M, black 25
Equipo OS 6850 U24X para concentrar la red vertical
proveniente de capas inferiores 9.397
Modulo SFP 1000 Base SX 555
Equipo OS 6850 - 24X para conectar equipos servidores y
redes externas en UTP 7.953
Cable stack 10 G Ethernet 362

elefono IP touch 4038 para e]ecutlvos incluye licencias 639,03
Teléfono IP touch 4028 para secretarias , incluye licencias 500,99
Teléfono IP touch 4018 basicos, incluye licencias 368,9
Mddulo de conferencia Alcatel-Lucent 4125 251,09
Teléfono Mobile IP Touch, incluye: 794,92
01 Handset Mobile IP Touch 610. 0
01 Fuente de poder para Mobile IP Touch 610 0
01 Clip rotatorios para uso cinturén. 0
01 Funda para uso de oficina color negro. 0
01 Lazo para colgar handset. 0
Cintillo inalambrico marca Plantronics modelo CS50 + Lifter
AP2 719,95
Licencia de software My Phone IP Desktop. 102,34
Licencia Mobile IP Touch 177,31
Tarjeta NPRA-e de enlace digital ISDN (para 2 enlaces) : 3.374
Tarjeta NDDI2-2 para 8 troncales 1.285
Tarjeta Z32 para 32 anexos andlogos 1.351

A\
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Luis Mufioz Rupérez
Gtd Telesat S.A. Superintendencia de Bancos
:  Instituciones Fin

413 9000/ Fax (56 394

grupogtd com
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Anexo N° 4 “Termino anticipado de Contrato”

De acuerdo a lo expresado en la cldusula décimo segunda del contrato de Arrendamiento entre
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y GTD Telesat, se adjunta tabla
comercial con la cuota de salida que deberia cancelar el cliente en caso de rescindir el contrato
de Suministro y Arrendamiento con nuestra compaifiia, el cual se podra hacer efectivo solo desde
el mes 36 de vigencia del mencionado contrato en adelante, de esta forma y al momento de
cancelar la cuota correspondiente al mes de la salida y acordada entre ambas partes, el

equipamiento pasa a ser propiedad de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.

MESES PENDIENTES DE CONTRATO VALOR CUOTA DE SALIDA
24 7.032 UF mas IVA
23 6.739 UF mas IVA
22 6.446 UF mas IVA
21 6.153 UF mas IVA
19 5.567 UF mas IVA
18 5.274 UF mas IVA
17 4.981 UF mas IVA
16 . 4.688 UF maés IVA
15 ) 4.395 UF mas IVA
14 4.102 UF mas IVA
13 3.809 UF mas IVA
12 3.516 UF mas IVA
11 3.223 UF mas IVA
10 2.930 UF mas IVA
9 2.637 UF mas IVA
8 2.344 UF mas IVA
7 2.051 UF mas IVA
6 1.758 UF més IVA
5 1.465 UF mas IVA
4 1.172 UF mas IVA
3 879 UF mas IVA
2 586 UF mas IVA
1 293 UF mas IVA

\7

Luis Mufioz arlos Budnevich Le-Fort
Gtd Telesat S.A~ Superintendencia de Bancos
nstituciones Fi i

one Piso 4 , Santiago 394

www.grupogt






