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RESOLUCIONNe 2/ 5

Santiago, 16 AGO I0f

VISTOS:

1° Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Repiblica;

2° Las facultades conferidas por el DFL N° 3, de 1997, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido de la Ley General de Bancos;

3° Lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley N°18.575, incorporado por la
Ley N° 20.500; '

4° Lo dispuesto en la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informaciéon
Publica;

RESUELVO:

Establézcase, por medio de la presente resolucién, las siguientes
modalidades de participacion ciudadana en la gestibn piblica, aplicable a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras en los 4mbitos'de su competencia:

1° ACCESO A INFORMACION RELEVANTE: La Superintendencia
pondra en conocimiento piiblico informacién relevante acerca de sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y
ampliamente accesible.

2° CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA: La Superintendencia
anualmente dard cuenta publica participativa de la gestibn de sus politicas, planes,
programas, acciones y ejecucién presupuestaria durante el primer cuatrimestre de cada
afio.

Durante el primer trimestre de cada afio, un proyecto de Cuenta Ptblica
sera publicado en la pagina web institucional para observaciones, planteamientos y
consultas. Estos solo podran versar sobre las materias contempladas en el proyecto
publicado y deberan efectuarse dentro del plazo indicado junto al proyecto, el que no
podra ser inferior a 10 dias habiles.
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La Cuenta Publica definitiva sera dada a conocer por el Superintendente,
en forma presencial y a través de una publicacién en la pagina web institucional. En la
misma pégina serd presentada una respuesta organizada a las observaciones,
planteamientos y comentarios recibidos.

3° CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL: La Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras establecera un Consejo de la Sociedad Civil, de caracter
consultivo, conformado de manera diversa, representativa y pluralista, por integrantes de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con su competencia. El
Superintendente, cuando lo estime necesario, convocarad al Consejo para conocer su
opinion o ponerlo en conocimiento de materias determinadas.

Sus integrantes seran invitados a participar por el Superintendente a
través de una comunicacion escrita, de la que deber4n manifestar aceptacién dentro de los
quince dias siguientes. El cese de su participacién ser4 comunicado por escrito, ya sea por
la Asociacion correspondiente o por el Superintendente. La integracion ser4 publicada en
la pagina web institucional. ’

El Consejo definira el procedimiento que utilizar4 para funcionar.

4° CONSULTAS CIUDADANAS: La Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, dentro de su competencia, sefialar4 aquellas materias de interés
ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las personas. Estas consultas seran
realizadas de manera informada, pluralista y representativa.

La Superintendencia, en un plazo de 9o dias habiles a contar de la fecha
de la presente resolucion, publicara en el sitio web institucional las materias que seran

objeto de consulta piblica y la forma en que las opiniones recibidas serdn evaluadas y
ponderadas.

5° OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION:

a) Sistema de Acceso a la Informacién Péblica de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, de acuerdo a la Ley 20.285, sobre transparencia de
la funci6n piiblica y acceso a la informacién de la administracién del Estado. El acceso es a
través de la pdgina web: www.sbif.cl, a través del banner SBIF TRANSPARENTE.

b) Oficina de Informacién, Consulta y Solicitud de Informes de Deudas.

c) Centro de Atenci6n Telefénica (600 4646 000)

d) Atencién de Pablico en la Biblioteca institucional.

e) Atencién al Publico, a través de los sitios web: www.sbif.cl;
www.clientebancario.cl; www.bancafacil.cl.
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f) Seminarios y Charlas impartidos por la Superintendencia.

Sin perjuicio de los mecanismos indicados precedentemente, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras podra implementar otras
modalidades o mecanismos especificos de participacién ciudadana, que estime necesario,
en las materias de su competencia.

Registrese y publiquese en la pagina web de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras.

WW\

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS
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