CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° 014 / 2011

En Santiago de Chile, a 23 de diciembre de 2011, entre la Superintendencia de Bancos e
instituciones Financieras, institucion auténoma de derecho publico, rol Unico tributario
70.023.270-0, representada por don Julio Acevedo Acufia, ambos con domicilio en
Moneda N° 1123, 6° piso, comuna de Santiago, en adelante SBIF o ‘el Cliente” y
ANTICIPA S.A., rol Unico tributario 96.771.610-3, representada por don José Miguel
Barraza Lantz, rol Unico tributario 7.546.932-2, ambos domiciliados en calle Huérfanos N°
835, 5° piso, comuna de Santiago, Santiago, en adelante ANTICIPA o “la Empresa”, se ha
convenido el siguiente acuerdo de prestacion de servicios, el que se regira por las
clausulas que siguen:

PRIMERO: Objeto del contrato.

La SBIF tiene la necesidad de avanzar en el proceso de digitalizacion de sus
procesos. En este sentido, necesita entregar el Soporte Funcional que permita la
masificacion de los procesos digitalizados en la Direccién de Supervision.

SEGUNDO: Los trabajos.

El servicio contratado consta del servicio de apoyo que complemente los trabajos internos
y al personal del Cliente el que consistira en:

-Planificacién
-Preparacién
-Desarrollo (Integral y Monitoreo)

-Informes de Gestién
-Sistema de Apoyo: presentaciones, minutas de seguimiento y solicitudes requeridas).

TERCERO: Plazos y precio

La vigencia del contrato sera desde el 1 de marzo de 2012 y hasta el 31 de julio de 2012.
El valor total de los servicios contratados es de 450 UF, libres de impuesto.

El precio anterior considera una dedicacion de 100 horas mensuales de servicios.

Los pagos anteriores se realizaran por mes vencido en cuotas iguales de 90 UF cada
una, previa aprobacién de los trabajos por parte de la SBIF y la emisién de la factura

correspondiente.

Los pagos tendran como Unidad de Fomento de referencia su equivalente en pesos a la
fecha de la emision de la factura respectiva.

CUARTO: Coordinadores

Con el propésito que el presente contrato se ejecute en los términos acordados, las partes
nombran coordinadores. El coordinador por parte de la Empresa, sera su Gerente General
Sr. José Miguel Barraza L. y por parte del Cliente, sera el Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Sr. Christian Metcalfe C.

SEXTO: Prohibicion de Ceder.

Las partes no podran ceder en todo o en parte el presente CONTRATO, o las
obligaciones y derechos derivados del mismo. En consecuencia, las partes dejan
constancia que tal cesion sera causal de incumplimiento de Contrato.



SEPTIMO: Reserva de la Informacion.

La SBIF facilitara toda la informacion para la ejecucion del trabajo encomendado. Queda
expresamente prohibido a ANTICIPA comercializar o disponer libremente de los datos
proporcionados por la SBIF, asi como de los resultados y productos de este trabajo,
quedando sujetos éstos a la obligacion de reserva de la informacion, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley General de Bancos, aspecto que se considera
como elemento esencial de este contrato. El incumplimiento de esta obligacion sera
causal de término inmediato del presente contrato, sin perjuicio de las acciones civiles y
penales que pudieren corresponder.

Los resultados producto de este trabajo, son propiedad exclusiva de la SBIF.
OCTAVO: Causales de Resolucion.

En los siguientes casos de incumplimiento grave se producira la resolucién del contrato,
mediante declaracién administrativa y unilateral de la SBIF:

a) Si ANTICIPA no destina recursos suficientes para el normal desarrollo del servicio
contratado, en términos que se haga imposible la ejecucién de lo contratado dentro del
plazo estipulado;

b) Si la calidad del trabajo ejecutado no satisface las exigencias minimas para los
objetivos tenidos en consideracion al contratar los servicios de ANTICIPA de apoyo a las
actividades que se detallan en el Anexo N°1, que se entiende parte integrante del
presente contrato;

De ponerse término al contrato por parte del Cliente, ésta pagara los avances contenidos
en el trabajo encomendado. A falta de acuerdo entre las partes, el Cliente pagara la suma
que a su criterio y fundadamente determine, sin perjuicio del derecho que le asistira a
ANTICIPA para demandar ante los tribunales ordinarios, segun las reglas generales.

NOVENO: Competencia.

Cualquier duda, divergencia, controversia o dificultad que se suscite entre las partes con
motivo de la validez, interpretacién, aplicacion, cumplimiento, resolucion o terminacion del
presente contrato o por cualquier otra causa relacionada directa o indirectamente con él,
sera resuelta por las partes, o en su defecto por la justicia ordinaria.

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago.

DECIMO: Representantes Legales.

La personeria de don José Miguel Barraza Lantz, para representar a ANTICIPA S.A.,
consta en la escritura publica de fecha 01 de septiembre de 2000, ante el Notario Publico
de Santiago dofia Olimpia Schneider Moenne-Loccoz.

El presente contrato se extiende y firma en dos ejemplares de idéntico tenor, quedando
uno en poder de cada parte.
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ANEXO N° 1

Detalle de Actividades a desarrollar:
»  Capacitar al personal de la Direccién de Supervision que no ha participado en las
pruebas piloto realizadas con anterioridad.
= Acciones preventivas: hacer seguimiento de los procesos.

» Resolver dudas de tipo funcional y tecnolégico, relacionadas con el uso del
sistema.

w Canalizar dudas hacia los lideres funcionales.

»  Capacitar a los profesionales de la Direccion de Operaciones y Tecnologia en los
disefios y mantencion de estos desarrollos tecnologicos,
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