CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° 014 / 2012

En Santiago a 03 de Julio de 2012, entre la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, domiciliada en esta ciudad, calle Moneda 1123, 6° Piso, R.U.T
70.023.270-0, representada por el Superintendente don Rafael Raphael Bergoeing Vela, del mismo
domicilio anterior, en adelante e indistintamente denominado como “SBIF” por una parte, y por la
otra , INGENIERIA INFORMATICA KIBERNUM S.A., RUT numero: 96.616.770-K, representada
por don Mario Héctor Araya Rivas, Cedula Nacional de Identidad namero 8.840.971-K, domiciliado
en Huérfanos 835 oficina 701, comuna de Santiago, en adelante e indistintamente denominado
como “KIBERNUM”, se ha convenido el siguiente acuerdo de prestacion de servicios, el que se
regira por las clausulas que siguen:

PRIMERO: Objeto del contrato.

En este acto y por medio del presente instrumento, encomienda a KIBERNUM, la prestacion del
Servicio de Andlisis y Programacién para el Desarrollo del Proyecto Migracién Vax/Sybase a

Java/Oracle.

SEGUNDO: Los trabajos.

Descripcion del trabajo: Migrar los programas que validan y pueblan los archivos que envian a la SBIF
las instituciones supervisadas definidos en el Manual de Sistemas de Informacion (MSI); desde
programas escritos en Cobol, C y SQR y que utilizan como repositorio de datos el Servidor Sybase
ASE 15 a programas escritos en Java bajo el ETL Spring Batch y repositorio de datos Oracle RAC

10g.

Cantidad de programas a migrar: los correspondientes a 26 archivos del MSI, es decir 26 que validan
y 26 que pueblan, con un total de 52 programas.

Entregables mensuales: los correspondientes a 2 archivos del MSI.

Las actividades que deben desarrollar:
1. Entender la logica de negocio del programa validador y poblador e implementar el equivalente

en Java
2. Analizar los criterios de validacion entregados por la Unidad de Calidad de Informacion de la
SBIF, y aplicarlos al programa Java o procedimientos aimacenados de apoyo
Implementar los procedimientos almacenados necesarios para apoyar el proceso de validacion
Escribir los manuales de operacion y de usuario
Aplicar los procedimientos de control de calidad definidos por la SBIF
Dejar en ambiente Productivo los programas migrados.
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El perfil de los profesionales:
1. Experiencia en las tecnologias de a lo menos 3 afios en XML, XSL, Java, Linux, Sybase,

Oracle, SVN , IDE-Eclipse

2. Habilidades: Orientacion al Servicio, buen manejo de relaciones interpersonales,
flexibilidad, autonomia, iniciativa, capacidad analitica, capacidad de trabajo en equipo,
Confidencialidad, capacidad para trabajar bajo presion.

3. Titulo profesional: Ingeniero.

Horario del Servicio: La prestacion del servicio sera de lunes a viernes en el horario de 9 a 18
horas.

Lugar donde se realiza el servicio: se ejecutaran en las dependencias de la SBIF, ubicadas en
Moneda 1123 piso 10.

TERCERO: Precio.
El valor del Servicio tiene un costo mensual de UF 245,36, exentos de IVA .

El valor se cancelard de manera mensual al valor de la UF del dia de la factura, dentro de los 30 dias

+ corridos siguientes a la fecha de recepcion de la factura y, en todo caso, dentro del mes siguiente a

~._aquel en que se prestaron los SERVICIOS correspondientes.



En el evento que la SBIF formule reparos o alcances respecto de alguna de las facturas emitidas por
KIBERNUM, la SBIF debera pagar sin dilacion aquella suma que resulte no discutida, pudiendo
retener el pago solo respecto de aquella parte del cobro que hubiera dado origen al reparo.

La mora o el simple retardo injustificado por parte de la SBIF en el pago de una o mas facturas motivo
del servicio prestado por KIBERNUM, dara derecho a esta ultima, a cobrar lo adeudado recargando
dichas sumas con el maximo interés que sea licito estipular para operaciones de crédito no
reajustables, sin perjuicio de los demas derechos que le franquea la ley.

CUARTO: Plazos.

Se deja constancia que los trabajos contratados comenzaran a desarrollarse el 9 de julio de 2012 y
KIBERNUM se compromete a finalizar la totalidad de los trabajos encomendados en un plazo de
13 meses; fecha que podréa ser prorrogable de comun acuerdo de las partes.

QUINTO: Coordinadores

Con el propdsito que el presente contrato se ejecute en los términos acordados, las partes nombran
coordinadores. El coordinador por parte de KIBERNUM, sera la Supervisora Sra. Carolina Gomez, y
por parte de la SBIF, sera el Jefe del Departamento de Tecnologia de informacién y Comunicaciones
Sr. Christian Metcalfe C.

SEXTO: Personal asignado

Para los efectos de la prestacion de los servicios, KIBERNUM S.A. asignara profesionales de su
exclusiva dependencia y/o consultores vinculados, quienes ejecutaran los servicios contratados.

El o los profesionales y/o consultores que prestaran los servicios contratados, estaran bajo la
supervision y dependencia directa de un representante de KIBERNUM. En consecuencia, no recibiran
instrucciones de ningun representante de la SBIF.

Al efecto, las partes designan a los siguientes Jefes de Proyectos:
Por parte de SBIF:

o  Sr. Renato Cérdova. Jefe de Proyecto
Por parte de KIBERNUM S A.:

e Carolina Gomez Supervisor

SEPTIMO: Relaciones laborales

El personal asignado a la ejecucién del presente contrato, se relacionaré contractualmente y de
manera exclusiva con KIBERNUM S.A., por lo que la SBIF no mantendra ningun tipo de relacion
laboral ni contractual con el personal que KIBERNUM S.A. asigne para la prestacién de los
SERVICIOS a que refiere este contrato, siendo por ende de responsabilidad de KIBERNUM S.A. el
cumplimiento de todas las obligaciones laborales, previsionales y de cualquier otra indole que se
refieran a dichos profesionales.

OCTAVO: Reemplazo de trabajadores

La SBIF sin expresar causa alguna y en cualquier momento, queda facultado para exigir a
KIBERNUM S.A., el reemplazo de uno o mas de sus profesionales, que se encuentren asignados al
desarrollo de los servicios a que se refiere este Contrato, debiendo dar aviso a KIBERNUM S.A., por
medio de una carta certificada, con a lo menos 10 dias de anticipacion a la fecha en que debe

W, efectuarse dicho reemplazo. El aviso sefialado, otorgado en la forma antedicha, es requisito
.indispensable para proceder al reemplazo del profesional solicitado por la SBIF.



NOVENO: Prohibicion de Ceder.

Las partes no podran ceder en todo o en parte el presente CONTRATO, o las obligaciones y
derechos derivados del mismo. En consecuencia, las partes dejan constancia que tal cesién sera
causal de incumplimiento de Contrato.

DECIMO: Reserva de la Informacion.

La SBIF facilitara toda la informacion para la ejecuciéon del tfrabajo encomendado. Queda
expresamente prohibido a KIBERNUM comercializar o disponer libremente de los datos
proporcionados por la SBIF, asi como de los resultados y productos de este trabajo, quedando
sujetos éstos a la obligacién de reserva de la informacion conforme a la Ley General de Bancos,
aspecto que se considera como elemento esencial de este contrato. El incumplimiento de esta
obligacion sera causal de término inmediato del presente contrato, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales que pudieren corresponder.

Los resultados producto de este trabajo, son propiedad exclusiva de la SBIF.

DECIMO PRIMERO: Causales de Resolucién.

En los siguientes casos de incumplimiento grave se producira la resolucion del contrato, mediante
declaracion administrativa y unilateral de la SBIF:

a) Si KIBERNUM no destina recursos suficientes para el normal desarrollo del servicio contratado,
en términos que se haga imposible la ejecucion de lo contratado dentro del plazo estipulado;

b) Si la calidad del trabajo ejecutado no satisface las exigencias minimas para los objetivos tenidos
en consideracion al contratar los servicios de KIBERNUM:;

c) Si KIBERNUM infringe en cualquier forma lo estipulado en el contrato;

d) Si KIBERNUM incurre en incumplimiento o retraso injustificado, sin autorizacion previa de la
SBIF, en los plazos de entrega del servicio contratado;

De ponerse término al contrato por parte de la SBIF, ésta pagara los avances contenidos en el
trabajo encomendado. A falta de acuerdo entre las partes, la SBIF pagara la suma que a su criterio
y fundadamente determine, sin perjuicio del derecho que le asistirda a KIBERNUM para demandar
ante los tribunales ordinarios, segln las reglas generales.

DECIMO SEGUNDO: Competencia.
Cualquier duda, divergencia, controversia o dificultad que se suscite entre las partes con motivo de
la validez, interpretacion, aplicacion, cumplimiento, resolucién o terminacién del presente contrato o

por cualquier otra causa relacionada directa o indirectamente con él, sera resuelta por las partes, o
en su defecto por la justicia ordinaria.

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago.

DECIMO TERCERO: Representantes Legales.

La personeria de don Mario Héctor Araya Rivas para representar a KIBERNUM S.A., consta en
escritura publica de fecha 04 de Agosto del afio 2009, otorgada en la Notaria de don Eduardo Avello

Concha.
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La personeria de don Raphael Bergoeing Vela para representar a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, consta en el Decreto Supremo N° 1778 de fecha 19 de diciembre de
2011, del Ministerio de Hacienda.

El presente contrato se extiende y firma en dos ejemplares de idéntico tenor, quedando uno en
poder de cada parte.
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MARIO ARAYA RIVAS

Superintendencia de Banjcos e Instituciones Ingenieria Informatica Kibernum S.A.




