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THRTHR CONSULTANCY SERVICES

CONTRATO DE SERVICIOS

Superintendencia de Bancos e instituciones Financieras
Y
TATA CONSULTANCY SERVICES CHILE 8.A.

N° 017 / 2013

En Santiago de Chile, a 26 de febrero de 2013, entre la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, Rol Unico Tributario N° 70.023.270-0, representada por
don Rafael Bergoeing Vela Rol Unico Tributario N° 9.838.812-5, ambos con domicilio
en Moneda N° 1123, 4° piso, comuna de Santiago, en adelante SBIF o “el Cliente” y
Tata Consultancy Services Chile S.A., Rol Unico Tributario 76.385.060-9, representada
por don Alejandro Valenzuela Lagos, Rol Unico Tributario 7.062.451-6, ambos
domiciliados en Curicé N° 18, 5° piso, comuna de Santiago, Santiago, en adelante
TATA, TCS o “la Empresa”, se ha convenido el siguiente acuerdo de prestacion de
servicios, el que se regira por las cladusulas que siguen:

Primero: OBJETO DEL CONTRATO

La SBIF tiene la necesidad de determinar las mejores practicas para la
implementacion de la biblioteca digital, denominada Memaria Viva.

El servicio contratado consta de 3 consultorias que abarcan los siguientes temas:

e [evantamiento coleccion de imagenes (Stock)
e Mejoras Flujo de Digitalizacién en Oficina de Partes
e Levantamiento para la digitalizacién y mejoras del archivo fisico.

Como resultado de estas consuliorias se presentaréan los informes necesarios en los
que se planteen las mejores estrategias para lograr la gestion de la documentacion de
la SBIF en linea, a través de la biblioteca Memoria Viva.

El detalle del servicio contratado se encuentra definido en el documento denominado
“Servicio de Consultoria Implementacion Memoria Viva® de fecha 20 diciembre 2012,
que forma parte integrante de este contrato.

Segundo: DURACION DEL CONTRATO Y TERMINO ANTICIPADO

El presente contrato se iniciara a contar del 04 de marzo del afio 2013 y se extendera
por el periodo establecido en el documento “Servicio de Consultoria Implementacion
Memoria Viva”, entregado el dia 20 de diciembre del 2012, pudiendo terminarse

TCS Confidencial




Causales de Resolucién Unilateral.

En los siguientes casos de incumplimiento grave, la SBIF, podra resoclver de forma
unilateral el contrato:

a) Si TCS no cumple con lo establecido respecto a recursos, actividades y plazos, en
el documento de Propuesta Servicios de Consultoria Implementacion Memoria Viva, el

cual es parte de este contrato.

b) Si la calidad del trabajo ejecutado no corresponde a las establecidas en la
propuesta contenida en el Anexo 1 del presente contrato.

De ponerse término al contrato por cualquier motivo por parte del Cliente; este pagara
los avances contenidos en el trabajo encomendado.

Tercero: DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO Y DE LOS
ACUERDOS DE CALIDAD DEL SERVICIO

TCS se compromete a realizar los servicios descritos en el Anexo N° 1: “Descripcién
del Servicio” y en la propuesta denominada “Servicios de Consuitoria Implementacion
Memoria Viva®, durante el periodo y de acuerdo a los términos y condiciones que se
especifiguen en dichos anexo y propuesta, los que se consideraran para todos los
efectos parte integrante de este contrato.

Cuarto: TARIFAS Y CONDICIONES GENERALES DE PAGO

TARIFAS
Asimismo las tarifas del presente servicio estan establecidas en el Anexo N° 2:

“Tarifas del Servicio”, el cual firmado por las partes, se considerara para todos los
efectos parte integrante de este contrato.

MONEDA DE PAGO
La moneda de pago es el peso chileno, debiéndose convertir el valor de la Unidad de

Fomento al equivalente a dicha moneda nacional, segin el valor vigente de dicha
Unidad, informado por el organismo pertinente o el que lo reemplace, al dia de la
emision de la boleta o factura. En caso de haber variaciones de UF negativas se
utilizara la UF del Ultimo dia del mes previo a estas bajas.

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE FACTURAS:
Los servicios contratados seran facturados en base a los siguientes hitos:

e 30% del monto total indicado en el Anexo 2, una vez entregado el Informe
“Levantamiento coleccion de imagenes (Stock)”. El plazo estimado por TCS
para esta entrega es de 6 dias habiles, contados desde el inicio de los trabajos.

30% del monto total indicado en el Anexo 2, una vez entregado el Informe
“Mejoras Flujo Oficina de Partes”. El plazo estimado por TCS para esta entrega
es de 7 dias habiles, contados a partir del término del hito Levantamiento

coleccion de imagenes (Stock).
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e 40% del monto total indicado en el Anexo 2, una vez entregado el Informe
‘Levantamiento para la digitalizacion y almacenamiento del archivo fisico”. El
plazo estimado por TCS para esta entrega es de 14 dias habiles, contados a
partir del término del hito Mejoras del Flujo Oficina de Partes.

Quinto: ANEXOS

Los siguientes anexos forman parte integrante del presente contrato para todos los
efectos:

Anexo N° 1: Descripcion del Servicio, que incluye el documento denominado “Servicios
de Consultoria Implementacion Memoria Viva”, de fecha 20 diciembre 2012

Anexo N° 2: Tarifas

Sexto: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Son obligaciones del PROVEEDOR:

1) Otorgar al Cliente los servicios materia del presente contrato en forma integral y
oportuna, sujetos a las pautas de calidad y estandares, previamente establecidos
en el presente instrumento;

2) Asumir la exclusiva responsabilidad por el cumplimiento de las leyes sociales y
laborales que afecten al personal que trabaje bajo su dependencia;

3) Mantener la debida reserva y confidencialidad respecto de todas y cada una de las
labores o tareas encomendadas por éste; seglin se establece en la clausula
novena del presente contrato

4) Garantizar que los servicios prestados cumplan con las caracteristicas de
funcionalidad, operatividad y demas requerimientos establecidos en este contrato y
sus anexos y poseer las licencias o protecciones que las leyes de propiedad
intelectual aseguran.

5) Mantener debida y oportunamente informado al Cliente, el estado de las labores o

tareas encomendadas por éste.

Son obligaciones del CLIENTE:

A objeto que TCS cumpla con las obligaciones descritas en el presente contrato, El

Cliente se compromete a:

1) Cumplir con todas las obligaciones contenidas en el presente contrato.

2) Pagar el precio de los servicios en los montos, condiciones y oportunidades
pactadas en el presente contrato;

3) Mantener la debida reserva y confidencialidad respectoc de toda informacion,
proporcionada y de propiedad del PROVEEDOR; segin se establece en la
clausula Octava del presente contrato

4) Asegurar y suministrar al PROVEEDOR en forma oporiuna y completa, la

informacién y recursos necesarios para la ejecucion del presente contrato, asi

omo la continuidad operativa de sus instalaciones, en caso gque corresponda.
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Séptimo: PROHIBICION DE OFRECIMIENTOS

Durante el periodo de vigencia del contrato, incluido el periodo de seleccion de los
recursos humanos, TCS y EI CLIENTE se compromete a no contratar ni subcontratar
(bajo ninguna modalidad, como planilla, contrato, servicios, honorarios profesionales,
entre otros) a personal de la contraria, inclusive hasta por dos (2) afios contados de la
fecha de culminacién del presente contrato.

En caso que aiguna de las partes no cumpla con lo establecido en el parrafo anterior
debera realizar un pago equivalente a 2 veces el valor del proyecto.

Octavo: RESPONSABILIDAD LABORAL

Las partes declaran que el presente Contrato no crea vinculo laboral ni de
dependencia ni subordinacién alguna entre la SBIF y los empleados de TCS, por lo
que en ningun caso la tarea encargada ni la labor que desarrollen éstos, puede ser
considerada o asimilada a un contrato de trabajo regido por el Cédigo del Trabajo en
que la SBIF pueda ser calificada como empleadora.

Asi, se deja expresa constancia que la SBIF no asume responsabilidad alguna por
cualquier accidente, enfermedad o impedimento que pudiera sufrir el personal de TCS
con ocasion del cumplimiento del presente Contrato, materia sobre la cual éste asume

la completa y total responsabilidad y viceversa.

De igual manera, se hace presente que la SBIF tendra la facultad de exigir a TCS sin
expresidn de causa, la sustitucion de cualquier funcionario designado por dicha
empresa para relacionarse con eila o para efectuar labores determinadas en sus

dependencias.

TCS se obliga en todo caso, a designar para el trabajo encargado funcionarios
altamente especializados, que cumplan con la idoneidad necesaria para ese fin.

Noveno: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TCS se obliga a no divulgar a terceras personas, sean naturales o juridicas, publicas o
privadas, firmas o instituciones de cualquier naturaleza o nacionalidad, distintas de las
partes del presente contrato, y/o no hacer uso personal de cualquier informacion que
hubiese recibido por parte de la SBIF con ocasién del presente contrato o a que
pudieren haber tenido acceso, sin el consentimiento previo y por escrito del cliente. ..

La informacion a que tenga acceso TCS respecto de la SBIF seguira considerandose
informacion confidencial aun cuando se haya puesto término a la relacion contractual o
de servicios que han dado origen al presente contrato.

Ademas, se deja expresa constancia de que TCS queda obligada a dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 7° de la Ley General de Bancos.

Por dltimo, TCS se obliga a aplicar todos los resguardos necesarios para asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion de la SBIF a
que se tenga acceso con ocasion del ejercicio del presente contrato, debiendo
informar inmediatamente al contacto establecido en la clausula décimo cuarta,
cualquier hecho o circunstancia que signifique o pueda implicar el extravio o fuga de la
informacion respectiva.
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Décimo: PROHIBICION DE CESION O SUBCONTRATACION

Se deja establecido que TCS no podra ceder ni subcontratar en todo o parte ninguna
de las prestaciones o servicios de que es objeto el presente contrato, sin obtener el

consentimiento previo y escrito de la SBIF.

Undécimo: PROPIEDAD DE LOS INFORMES

Los informes finales que TCS entregue a la SBIF como resultado del trabajo realizado,
pasan a ser propiedad exclusiva de la SBIF, que los podra utilizar para los fines que
estime conveniente, sin quedar obligada en ningln caso a contratar la implementacion
de ias soluciones que en elios se recomienden con TCS.

Duodécimo: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier duda, divergencia, controversia o dificultad que se suscite entre las partes
con motivo de la validez, interpretacion, aplicacién, cumplimiento, resolucién o
terminacion del presente contrato o por cualquier otra causa relacionada directa o
indirectamente con él, seréa resuelta directamente por las paries, o en su defecto por la

justicia ordinaria.

Décimo Tercero: DOMICILIO

Para todos los efectos legales derivados de este contrato, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Santiago.

Décimo Cuarto: CONTACTOS

Las siguientes personas corresponden a contactos técnicos de ambas empresas

TATA CONSULTANCY SERVICES:

Nombre: Luis Pinto Contreras

Cargo: Account Director

Direccién: Curicé 18- Santiago

E-mail: L.PintoCeonireras@tcs.com
Teléfono: 056-2-2511600

CLIENTE:

Nombre: Sr. Daniel Garcia Sch.
Cargo: Director de Comunicaciones
Direccién: Moneda 1123, piso 7, Santiago
E-mail: dgarcia@sbif.cl

Teléfono: 056-2-28879309

Las personas aqui indicadas, o las que en cualquier tiempo las partes designen en su
reemplazo, lo que deberd informarse mediante comunicaciéon escrita a la contraria,
seran las directamente encargadas de tratar los temas relacionados con la ejecucién

del contrato.
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Décimo Quinto: MODELO DE PREVENCION DE DELITOS LEY 20393

EL Cliente declara conocer que TCS Chile S.A. ha implementado un Modelo de
Prevencion de Delitos segln lo disponen los articulos 3 y 4 de la Ley 20.393 publicada
con fecha 20 de diciembre del afio 2009 que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas por los delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, y el resto de los delitos que en lo sucesivo se incorporen al catalogo
contenido en el articulo 1 de la referida ley y sus modificaciones posteriores.

Del mismo modo TCS declara que ha disefiado e implementado un modelo de
prevencion de delitos en los términos establecidos en la misma ley o al menos ha
establecido los mecanismos de control y supervigilancia necesarios para evitar la
comision de esos hechos por parte de sus empleados o colaboradores. En este Gltimo
caso, TCS se obliga a tomar todas las medidas necesarias para asegurar que la
empresa, sus trabajadores o dependientes, confratistas y sus subcontratistas, no
incurriran en alguna conducta prohibida por la ley y en especial aquellas que puedan
generar algun tipo de responsabilidad penal para TCS Chile S.A.

En caso que el Cliente tuviere noticia de la ocurrencia de hechos que actual o
potencialmente pudieren impactar de cualguier forma a TCS Chile S.A. en su
responsabilidad penal, civil, crédito o fama, deberd informar de inmediato de este
hecho a TCS Chile S.A., sin perjuicio de tomar todas las medidas necesarias para

evitar, hacer cesar o mitigar estos efectos.

Décimo Sexto: NUMERO DE COPIAS

El presente contrato y cada uno de sus anexos, se extiende y firma en tres ejemplares
de idéntico tenor y fecha, quedando dos en poder del Cliente y uno en poder del
PROVEEDOR.

Décimo Séptimo: PERSONERIAS

La personeria de don Rafael Bergoeing Vela para representar a la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, consta del Decreto Supremo N° 1778 de fecha
19 de diciembre de 2011, de! Ministerio de Hacienda.

La personeria de don Alejandro Valenzuela Lagos, para representar a Tata
Consultancy Services Chile S.A. consta en escritura publica de fecha 15 de Noviembre
de 2010, otorgada ante el Notario Publico de la 442 Notaria de Santiago, don Pedro

Sada Azar.
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Anexo N° 1
Descripcion del Servicio

En Santiago de Chile, a 26 de febrero de 2013, entre la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, rol Gnico tributario 70.023.270-0, representada por don
Rafael Bergoeing Vela, ambos con domicilioc en Moneda N° 1123, 4° piso, comuna de
Santiago, en adelante SBIF o “el Cliente” y Tata Consultancy Services Chile S.A., rol
Unico tributario 76.385.060-9, representada por don Alejandro Valenzuela Lagos, rol
Unico tributario 7.062.451-8, ambos domiciliados en Curicd N° 18, 5° piso, comuna de
Santiago, Santiago, en adelante TATA, TCS o “la Empresa”, se suscribe el presente
anexo al contrato suscrito con fecha 26 de Febrero del 2013.

Primero: Antecedente
La descripcion del servicio esta contenida en la Propuesta de Servicio de Consultoria

para la Implementacién de la Memoria Viva SBIF, entregada por TCS a la SBIF el dia
20 de Diciembre del 2012.

Segundo: Propuesta
Se acompafia al presente contrato una copia del documento con la propuesta

denominada “Servicio de Consultoria Implementacion Memoria Viva”, de fecha 20 de
Diciembre de 2012.
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Anexo N° 2
Tarifas

En Santiago de Chile, a 26 de febrero de 2013, entre la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, rol Unico tributario 70.023.270-0, representada por don
Rafael Bergoeing Vela, ambos con domicilio en Moneda N° 1123, 4° piso, comuna de
Santiago, en adelante SBIF o “el Cliente” y Tata Consultancy Services Chile S.A., rol
Unico tributario 76.385.060-9, representada por don Alejandro Valenzuela Lagos, rol
unico tributario 7.062.451-6, ambos domiciliados en Curicd N° 18, 5° piso, comuna de
Santiago, Santiago, en adelante TATA, TCS o “la Empresa”, se suscribe el presente
anexo al contrato suscrito con fecha 26 de Febrero del 2013.

Primero: Tarifas

El valor total de los servicios contratados es de 323 UF, libre de impuesto, monto gue
se pagara de la siguiente forma:
-96,9 UF, una vez entregado el Informe “Levantamiento coleccién de imagenes
(Stock)”, aprobados los trabajos por la SBIF y recibida la factura
correspondiente.

-96,9 UF, una vez entregado el Informe “Mejoras Flujo Oficina de Partes”,
aprobados los trabajos por la SBIF y recibida la factura correspondiente.

-129,2 UF, una vez entregado el informe “Levantamiento para la digitalizacién y
almacenamiento del archivo fisico”, aprobados los frabajos por la SBIF y
recibida la factura correspondiente.

Los trabajos se entenderan aprobados explicitamente en caso que hayan transcurrido
10 dias habiles de la fecha de entrega por parte de TCS v no se haya recibido de parte
del contacto técnico de la SBIF ninglin comentario formal.

Los pagos tendran como Unidad de Fomento de referencia su equivalente en pesos a
la fecha de la emisién de la factura respectiva.
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Servicio de Consultorfa Implementacién Memoria Viva - SBIF

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento contiene informacion que es confidencial y propiedad exclusiva de Tata Consuitancy
Services (TCS). Dicha informacion no podré ser divuigada fuera de la Superiniendencia de Bancos e
Instituciones Financieras en Chile, transmitida, duplicada o utilizada, total o parcialmente, para cualquier
ectro propésito que no sea el previsto, 2 menos que cuente con permisc expreso por escrito de Tata
Consultancy Services. Cualguier otro nombre de producios o empreszas mencionados son usados
solamente para propbsitos de identificacién v pueden ser marcas registradas de sus respectivos

propietarios.
© Copyright, Tata Consuliancy Services Limited (TCS).

CoODIco bE CoONDUCTA DE TATA

Tata Consultancy Services exige que todos sus empleados adhieran a un conjunio estricto de guias de
é&tica (“Tata Code of Conduct” - http://www.‘tata.comlaboutus/articﬂes/irisﬁd@.asnx?aﬁid=NvGNnLHkaAc=).
Solicitamos su apoye para mantener nuestro Codige de Conducia. En caso gue detecte cualquier
violacién, o violacién potencial, por un empleado de Tata, favor reportelo a la brevedad a su contacto de
TCS o al CEO de TCS. Todo reporte se mantendra estrictamente confidencial y nos ayudarad a asegurar

una cultura corporativa de alio nivel.
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¢ Instituciones
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Chile
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Servicic de Consulioria Implementacion Memoria Viva - SBIF

INFORMACION DEL DOCUMENTO

HISTORIA DEL DOCUMENTO

Documento: | Servicio de Consultorfa implementacion Memoria Viva

Preparado por: | Annabella Olavarrieta M.

Responsable: | Annabella Qlavarrieta M. Fechz de creacion: 12/12/2012

Usuaries | o istian Metcalfe

Responsables:
. . Fechade ; .,
Aprobade por: | Luis Pinto aprobacion: 12/12/2012
CONTROL DE VERSIONES
Yersidn Fecha Preparado por Descripcidn

1.0 12-12-2012 | Annabella Olavarrieta M. Primer reléase.

Annabella Olavarrieta.
2.0 20-12-2012 Mariano Gonzélez.
Gonzalo Céspedes.

2.2 20-12-2012 Mariano Gonzalez

Ajustes

Ajustes de Formato

Superintendendia
de Bances

e instituciones
Financieras

Chile

TRTA Pag. 3 de 20
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DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

TCS

Tata Consultancy Services

SBIF

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
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Servicio de Consulioria Implementacion Memoria Viva - SBIF

1. INTRODUCCION
La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, solicitz & TCS el sewicio de

Consultoria para determinar las mejores practicas para la Im lementacion de la biblioteca digital ya
] p

dgisponible en SBIF, denominada Memaoria Viva.

£l objetivo principal consiste en realizar 10s ievantamientos que sean necesarics para generar informes

como resultado, en los cuales se planteen las mejores estrategias para lograr la gestion de la

socumentacion de la SBIF en linea, a través la biblioteca Miemoria Viva.

2 SprvVICIO DE CONSULTORIA

Se propone dividir el servicio soficitado en 3 consultorias en las cuales se abarquen os siguientes temas:

e Levantamiento Coleccion de Imagenes (Stock)

o Mejoras al Flujo de Digitalizacion en Oficina de Paries.

o Levantamiento para la digitalizacion y simacenamiento del archivo fisico.

2 4. LEVANTAMIENTO COLECCION DE IMAGENES (STOCK)

Este servicio tendra como actividad principal realizar el

documentos existentes en SBIF, la cual ya se encuentra digitalizada, con la finalidad de determinar

levantamiento de la coleccién de

un diagnostico y proponer la estrategia de trabajo optima para lograr disponibilizar toda esta

coleccion en la biblioteca Memoria Viva.

A nivel general Ias actividades que se realizaran para este levantamiento son:

o Entrevistas y Analisis
o Revisidndela documentacion ya digitalizada
o Revisién de volumenes, estruciuras, caracteristicas y formatos.
o Revision para clasificacion y catalogacion.

e Revision para la extraccion de la metadata.

o Elaboracion de informe
El resultado de este servicio serd presentado en un informe, en donde se detalle la situacién

actual, explicando claramente la dimensién y voldmenes de documentes, asi como también sus

estructuras y formatos, ¥ todo esto estara acompafiado de la. propuesia considerando costos y

piazos para la disponibilizacion final de la coleccién en Memoria Viva.
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Servicio de Consultoria Implementacion Memoria Viva - SBIF

2.2. MeJoras FLUJO OFICINA DE PARTES
Este servicio fiene como objetivo realizar un levantamiento para definiv el esténdar de gestion

documental que debe aplicar la SBIF en cuanio al flujo para digitelizacion de la oficina de paries.

Las actividades consideradas son:
Entrevistas y Analisis (ldeniificacion tipos, clasificacion, confidencialidad de

documentos, administracion del documento fisico).
Revision de flujo actual (Preparacién de de documentos, resolucion, formato,

indexacion, control de calidad, control de produccion).
Elaboracién de Informe (Configuracién de digitalizacion para distintos tipos de
documenios, correccion de procedimientos y/o configuraciones, supervisidn,

informes de cuadraiuras, informes de productividad, manual de induccion).

Ef resultado de este servicio serd presentado en un informe sobre el cual se detallara la estrategia
determinada para el flujo de digitalizacién de la oficina de paries para lograr que los documentos

agui considerados puedan ser disponibilizados en el sistema de gestidn documental cumpliendo

con las mejores practicas.

2 3. LEVANTAMIENTO PARA LA DIGITALIZACION Y ALMACENAMIENTO DEL ARCHIVO FisiCO

Este servicio consiste en la realizacion del levantamiento de la situacion actual del archivo fisico en

la SBIF, se determinaran:

e Tipos de documentos.
o Caracteristicas y condiciones de los docurmentos.

e Estados de conservacion.
e Tipos de papeles.

e Volumenes.

El resuliado sera presentado en un informe en donde ademas de detallar lz situacion enconirada
se presentard una propuesta considerando costos y plazos para lograr la digitalilzacion y

almacenamiento del archivo fisico.
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3. EQUIPO DE TRABAJO

Levantamiento Coleccién Mejoras Flujo Oficinade  Levantamisnto Digitalizacién y
de Imégenes Partes Almacenamiento Archivo Fisico

3.1. LEVANTAMIENTO COLECCION DE IMAGENES (STOCK)

El equipo propuesto para este servicio estara conformado de la siguiente forma:

Superintendenda
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Las personas involucradas en el equipo seran:

14 afios en TCS
22 afios de
experiencia como
Consultor Técnico

Consultor en Gestién documental | Gestidn

Gonzalo Céspedes

Informaética

Consultor Técnico

!
f
|
| Robespierre Moya

3.2MieJorAs FLUJO OFICINA DE PARTES
Ei equipo para este servicio estara conformado considerando la siguienie estructura:

L.as personas involucradas en el quipo seran:

14 afics en

Gonzalo Céspedes | Consultor en Gestidn documental Gestién de Informacion TCS
Supervisor Experto / Jefe de Automatizacidn, Digitalizacion, 16 afios en
Francisco Vega Fébrica Manejo Fisico Manejo Fisico TCS
Coordinador Experto / Jefe de Automatizacién, Digitalizacion, | 17 afiosen
! Ricardo Araya fabrica de digitalizacién Mianejo Fisico TCS

Superintendencia
* de Bances
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3.3 LEVANTAMIENTO PARA LA DIGITALIZACION Y ALMACENAMIENTO DEL ARCHIVO Fisico

Ef equipo para este servicio estara conformado de acuerdo a la siguiente esiruciura:

Las personas involucradas en el equipo seran:

Consultor en Gestién 14 afios en TCS
Gonzalo Céspedes documental Gestidn de Informacidn

Supervisor Experto / Jefe Automatizacién, Digitalizacion, 16 afos en TCS

Francisco Vega de Fabrica Manejo Fisico Manejo Fisico
Coordinador Experto / Jefe | Automatizacion, Digitalizacién, 17 afios en TCS

Ricardo Araya de fabrica de digitalizacién Manejo Fisico
Coordinador de Automnatizacién, Digitalizacidn, 12 afios en TCS

Carolina Castillo Digitalizacién Manejo Fisico
Preparador de Automatizacién, Digitalizacidn, 15 afios en TCS

Cristian Guajardo Documentos Manejo Fisico

Superintendenda
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4, ESTIMACION DE ESFUERZO
Lz estimacion de TCS para este servicio de consultoria esta detallada de la siguiente forma:

1. Levantamiento coleccidn de imagenes (Stock)
Este servicio sera realizado por 2 personas, generando un esfuerzo tctal de 6 dias, lo equivalente

a 1,2 semanas.

Levantamiento Coleccidn de imdgenes(Stock)

Consultor Gestidn Documental 54
Consultor Técnico 54
Esfuerzo Total Estimado (hh} 108

2. Mejoras Flujo Oficina de Partes

Este servicio seré realizado por 2 personas, generando un esfuerzo fotal 7 dias

IBEl

Mejoras Flujo Oficina de partes

Consultor Gestién Documental

Supervisor Experto / Jefe de Fabrica

Manejo Fisico 63

Coordinador Experto / Jefe de fabrica de
digitalizacion 45

Esfuerzo Total Estimado 108

3. Levantamiento para la Digitalizacién y Almacenamiento del Archiveo Fisico
Este servicio sera realizado por 4 personas, generando un esfuerzo tolal de 25,1 dias

| Digitalizacidn y almacenamiento de Archivo Fisico

Consultor Gestion Documental

Supervisor Experto / Jefe de Fébrica Manejo Fisico | 126
Coordinador Experto / Jefe de fébrica de
digitalizacidn | 45

Coordinador de Digitalizacidon | 18,9

Preparador de Documentos | 36
22
Esfuerzo Total Estimado &
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5. PLANIFICACION PROPUESTA
TCS propone la siguiente planificacion para cada uno de los servicios ya mencionados:

1. Levantamiento coleccién de imagenes (Stock)

Participaran 2 personas, en un plazo total de 6 dias, considerando &l siguiente plan:

TR

Recursos: 2
L.evantamiento Coleccién de Imégenes(Stock)
Levantamiento {Entrevistas y Analisis)
Revisidén Extraccion Metadata
Elaboracién Informe
Revisiones

NN [ e e

Este servicio podria comenzar lo antes posible, previo acuerdo entre ambas paries.

2. Mejoras Flujo Oficina de Partes

Participaran 3 personas, en un plazo total de 7 dias, considerando &l siguiente plan:

Recusrses: 3

Filujo Oficina de partes {Total Person Day)
Supervisién y Coordinacién
Levantamiento (Entrevistas y Analisis)
Elaboracion de Informes

Correcciones

RN NN [~

Revisiones

Se propone como fecha de inicio el 21 de Enero de 2013.
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3. Levantamiento para la digitalizacion y almacenamiento del archive fisico.

Participaréan & personas, en un plazo total de 14 dias, considerando el siguiente plan:

Recursos: §

Consultor
Gestién
Documental
Supervisor
Experto
Coordinador
Experto
Coordinador
de
digitalizacidén
Preparador de
documentos

La fecha de inicio de este servicio debera ser consecutiva a la finalizacion del servicio de
consultoria para las Mejoras del Flujo de la Oficina de partes

6. CONDICIONES GENERALES DEL SERvICIO DE CONSULTORIA

o Alcance del servicio de consultoria: Se brindaran servicios de consulioria para los {emas
especificados en el punio 2 de esie documento.

o La presente propuesta no considera procesos mecanizados ni de digitalizacion de documentos.

s Se considera que los dias de trabajo tienen una duracién de 9 horas.
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7. OFERTA ECONOMICA
A continuacion se detalla la valorizacién de los servicios de consulloria anteriormente descritos, todos los
precios se encuentran expresados en UF.

e Precios Servicio de Consultoria Implementacidn Memoria Viva.

Serveci_c_n de Consultoria Implementacién 442 UF 323
Memoria Viva

Total Neto UF UF 323
A No aplica VA

Total UF UF 323

8. TERMINOS Y CONSIDERACIONES COMERCIALES DE ESTA PROPUESTA

o Por las caracteristicas de los Servicios Profesionales eniregados por TCS a sus clientes, los
valores indicados para el Servicio de Consultorfa, no estan sujetos a VA

¢ El derecho de propiedad de esta Propuesta (tanto la parte técnica como la econdmica) es de TCS
y la informacion agui contenida es confidencial. Este documento, va sea en forma total o parcial,
no debera ser modificado, reproducido, mostrade o distribuido a airos o utilizado para propésitos
diferentes para los que esta siendo entregado, sin la previa autorizacién por escrito de TCS.

Nombre de la Empresa: Tata Consultancy Services S.A.
MNombre Representante ante la propuesta: Luis Pinto Contreras.

Firma del Representante ante la propuesta:

Fecha:

B Superintendenda
de Bancos
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Finandieras
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9. APROBACION PROPUESTA DE SERVICIO
El gue firma abajo, declara estar de acuerdo con la Propuesta de “Servicio de Consultoria
Implementacién Memoria Viva®, por un monto fotal de UF 323.-(valor no incluye IVA).

Nombre completo:

.
. Cargo:
i

Firma:

Empresa; Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile

Fecha:

Firma:

Superimiandencia
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ANEXO 1 — EXPERIENCIA DE TCS EN PROYECTOS SIMILARES

Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos

v Servicio de digitalizacion de los documentos asociados a las colecciones gue son
publicadas en el sitio web: www.memoriaschilenas.cl.

-
L

Digitalizacion de Periédicos al Dia del afio 2003

El servicio de digitalizacion de las colecciones incluyd:
o 30% recortes de periddicos
o 60% libros y revistas
o 10% grabados, mapas, fotografias y oiros.
o Resoclucidon 300 dpi
o EntregaenCD
o Imégenes en formato iff
o Imagenes en formato pdf
o Digitalizacién en dependencias de la Biblioteca Nacional

o Volumen de 230.000 imagenes digitalizadas, editadas, miramiento de
calidad y entrega en PDF.

v Digitalizacién de periodicos:

El servicio considero la digitalizacion de todos los periédicos nacionales del afio 2003,
nciuyendo los suplementos & color.

Los volumenes considerados fueron:

o 286.000 en blanco y negro

o 14.000 a color
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Superintendencia de Servicios Sanitarios 3I88

Servicio de Digitalizacion y Publicacion de Estudios Tarifarios

El contrato involucro ia digitalizacién de los tres periodos de Estudios Tarifarios y su
publicacién en una biblioteca Documental de Hummingbird (actual eDOCS).

Los documentos considerados, entre otros, fueron:

Bases preliminares
Modificaciones

Bases finales

Propuestas

Informes

Estudios {écnicos, etc.
Volumen de 220.000 imagenes

Adicionalmente se digitalizaron los documentos de la oficinia de partes con un volumen
de 100.000 imagenes.

NN Y
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Ministerio de Educacion

Procesamiento prueba SIMCE

TCS ha realizado en los ultimos diez afios el proceso de captura y digitacion de la
prueba Simce para el Ministerio de Educacion. El servicio considera el procesamiento
de los siguientes formularios:

v Preguntas abiertas

v Preguntas Cerradas

v Cuestionario de Padres y Apoderados
v Lista de Curso

v Formulario de Aplicacién

v Cuestionario de Profesores

El servicio contempla la digitalizacién del 100% de estos formularics, su
reconocimiente a través de tecnologias ICR y OMR, ademéas de la captura que del tipo,
forma y datos contenidos en estas pruebas. El producto resuliante de este proceso son
| las imagenes individuales de cada formulario con su respectivo indice y los datos

asociados.
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Empresa de Obras Sanitarias de Valparaiso ESVAL

Digitalizacién de Planos y Documentos del Archivo Técnico

v Implementacion de un sistema de gestion documental EDMS
¥ Digitalizacién y carga en el sistema EDMS de 5.000 planos de diferentes tamafios,
tipos v estados de conservacion con las siguientes caracteristicas:
o B85% corresponde a tamafio 55 cm x 70 cm, en fondo blanco, letra
negra y buena calidad de conservacidn.
o 15% restante corresponde a los siguientes tipos:
119 cm x 85 ¢m, en fondo blanco y café claro, letra negra,

regular estado.
113 cm x 70 om, en fondo café claro, letra negra, regular

estado.
100 em x 35 cm, en fondo blanco y café, letra negra, regular

estado
® 36 cm x larga variable (hasia 20 m.). Este tipo de plano esia
confeccionado en iela v es de fondo de color azul y letra
blanca, regular estado.
= Otros en que no existe el original, por lo que se digitaliza la
copia generada a iravés del proceso de la utilizacidn de
amoniaco. Es decir, plano de fondo color violeta y letras
blancas.
v Digitalizacién del archivo fisico de documentos técnicos, manuales, cartas,
especificaciones técnicas y ofros. El volumen digitalizado fue de 90.000 paginas,
las cuales también fueron cargadas en el sistema EDME.
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Cia. Minera Dofiz Ines de Collahuasi

' Servicio de digitalizacién del Archivo Técnico de la Vice presidencia Desarrollo y Legal

e digitalizaron los documentos contenidos en los estudios {écnicos de la

S
Vicepresidencia Desarrollo, de acuerdo a o siguiente:

v Retiro y Recepcion de la Documentacion
v Digitalizacion e Indexacion

v Correccion y Control de Calidad

v Enirega de las imagenes en blanco y negro y color en formato PDF.
v @Generacion de CDs master

v Entrega CD

v Carga en Sistema EDMS de Collzhuasi

v Volumen de 95.000 documentos y 3.300 planos.

Adicionaimente se proceso para la Vicepresidencia Legal
imagenes vy 1.300 planos. Los documentos corresponden a

juridica.

de Collahuasi 18.200
ios asociados al area
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