CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
N° 034 / 2013

En Santiago de Chile, a 30 de abril de 2013, entre la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, R.U.T. 70.023.270-0, representada por el Superintendente don
Raphael Bergoeing Vela, ambos con domicilio en Santiago, calle Moneda 1123, Piso 6°, en
adelante la “SBIF”, y Ernst & Young Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias
Limitada, R.U.T 77.802.430-6, representada por don Victor Zamora Quiroga, R.U.T.
7.446.815-2, ambos domiciliados en Santiago, Avenida Presidente Riesco 5435, Piso 4°, en
adelante la “Consultora” o “EY” se ha convenido el siguiente contrato:

PRIMERO: La SBIF requiere de la Consultora la identificacién, definicibn,
sistematizaciéon y documentacién de procesos internos.

SEGUNDO: La SBIF contrata a la Consultora para que ejecute el mencionado
trabajo, conforme a los Términos de Referencia adjuntados a la carta de invitacion a
cotizar N° 02937 de fecha 1 de marzo de 2013 y la Propuesta de Servicios Profesionales
H-00590/13 de fecha 18 de marzo de 2013; documentos que forman parte del presente

contrato.

La Consultora acepta y se obliga a la ejecucion del trabajo encomendado hasta su
total terminacion con estricta sujecion a las condiciones acordadas en el presente

contrato y sus documentos integrantes.

TERCERO: Las etapas y entregables comprometidos por la Consultora son las

siguientes:

Etapa 1: Levantamiento de procesos
Entregable: Diagramas de flujo de los procesos

Etapa 2: Levantamiento del Diagnoéstico Organizacional

Entregables:
a) Matriz de Oportunidades de mejora priorizadas
b) Informe N°1i: Levantamiento del Diagnostico Organizacional y Levantamiento

de Procesos

Etapa 3: Actualizacion de Procedimientos existentes
Entregable: Informe N°2: Actualizacién de los Procedimientos existentes (Manual

de Procedimientos Ley 20.285 actualizado y validado)

Etapa 4: Elaboracion de Procedimientos nuevos a documentar

. Entregables:
N\, a) Matriz de Riesgos Institucional de la SBIF actualizada




b) Informe N°3: Manual de Procedimientos nuevos a documentar

Etapa 5: Evaluacion de la implementacion de los procedimientos
Entregable: Informe N°4: Verificacion de la implementacion de los procedimientos

implementados

CUARTO: El precio que la SBIF se obliga a pagar por el servicio contratado sera la
suma total bruta de UF 1.575.- (mil quinientas setenta y cinco unidades de fomento),

suma que se pagara de la siguiente forma:

-20% una vez terminada y aprobada por la SBIF la Etapa 2.
-35% una vez terminada y aprobada por la SBIF la Etapa 3.
-35% una vez terminada y aprobada por la SBIF la Etapa 4.

-10% una vez terminada y aprobada por la SBIF la Etapa 5.

La SBIF considerara 7 dias hébiles para la revision y aprobacién de los trabajos, tras
los cuales se pagara a la Consultora el monto correspondiente dentro de los 7 dias
hébiles siguientes, contra entrega de la factura correspondiente.

QUINTO: La SBIF supervisard periddicamente el buen cumplimiento del contrato,
razon por la cual se reserva el derecho de solicitar antecedentes e informacion, a fin de

validar tal camplimiento.

Con el propésito que el respectivo contrato se ejecute en los términos acordados, cada
parte designara un coordinador. Por parte de la Consultora, sera el Sr. Juan Pablo
Montes, Manager de la Consultora. Por parte de la SBIF, sera la Coordinadora de
Control de Gestién y Riesgos Srta. Andrea Guerra C.

SEXTO: La Consultora se obliga a realizar el servicio materia de este contrato,
mediante personal especializado y calificado para el tipo de tarea contratada.

SEPTIMO: La SBIF facilitara toda la informacién para la ejecucion del trabajo
encomendado. Queda expresamente prohibido a la Consultora, comercializar o
disponer libremente de los datos proporcionados por la SBIF, asi como de los
resultados y productos de este trabajo, quedando sujetos estos a la

obligacién de reserva de la informacion, aspecto que se considera como elemento
esencial de este contrato. Su incumplimiento seré causal de término inmediato de éste,
sin perjuicio de quedar sujeta la Consultora a acciones civiles y penales en caso de
contravencién de esta clausula. EY podra divulgar dicha informacién en la medida

. que:




(a) ésta se hiciera de pablico conocimiento siempre que no sea por falta o
incumplimiento del presente contrato,

(b) sea posteriormente recibida por EY proveniente de un tercero que no tuviera
obligacién alguna de confidencialidad,

(c) la informaci6n fuera conocida por EY al momento de su divulgacion o se creara
de manera independiente con posterioridad,

(d) la informacién se divulgue para hacer valer los derechos de EY en virtud del
presente contrato, o

(e) existiera la obligacién de divulgarla segin lo dispuesto por la legislacion,
procedimiento legal o las normas profesibnales aplicables.

La propiedad intelectual de los resultados producto de este trabajo, son propiedad
exclusiva de la SBIF. EY conservard los derechos de propiedad intelectual de los
Materiales (incluyendo las mejoras o desarrollos que surjan durante la prestaciéon de
los Servicios); y de todos los papeles de trabajo relacionados con los Servicios.

En caso de que hubiera entrega de datos personales, EY podra procesar la informacion
de SBIF que pueda vincularse a personas fisicas. EY podra procesar datos personales
en diversas jurisdicciones en las que opere. EY procesara los datos personales de
conformidad con la legislacién y las normas profesionales aplicables incluyendo (a
titulo enunciativo) la Ley de Proteccién de Datos Personales N°19.628 y la Ley General

de Bancos.

OCTAVO: Los trabajos encomendados se comenzaran a realizar el dia 2 de mayo de
2013. La Consultora se compromete a realizar las Etapas 1, 2 ,3 v 4 en 80 dias
habiles. La realizacién de la Etapa 5 se definird con posterioridad a la finalizacion de

las Etapas anteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrdn convenir de comun acuerdo nuevos
plazos fundados en razones técnicas no consideradas al momento de la contratacion,
que aseguren el buen término del servicio encomendado o en razén de existir hechos o

circunstancias no imputables a la Consultora.

NOVENO: Bajo ninguna circunstancia la Consultora podra traspasar, ceder o
transferir, total o parcialmente, la responsabilidad de la ejecucion del servicio

contratado, a un tercero.

DECIMO: Al menos en los siguientes casos de incumplimiento grave se producira la
resolucién de pleno derecho del contrato y la SBIF podré declarar unilateralmente el

término anticipado del mismo:

a) Si la Consultora no destina a personal profesional especializado y administrativo,
o no destina recursos suficientes para el normal desarrollo del servicio contratado, en
~ términos que se haga dificil o imposible la ejecucién de lo contratado dentro del plazo
: .. estipulado;
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b) Si la calidad del trabajo ejecutado no satisface las exigencias minimas para los
objetivos tenidos en consideracion al contratar los servicios de la Consultora;

¢) Si la Consultora infringe en cualquier forma lo estipulado en el contrato y sus

documentos integrantes;
d) Incumplimiento o retraso en los plazos de entrega del servicio contratado.

De ponerse término al contrato por parte de la SBIF, ésta pagara los avances contenidos
en el trabajo encomendado. A falta de acuerdo entre las partes, la SBIF pagara la suma
que a su criterio y fundadamente determine, sin perjuicio del derecho que le asistird a EY
para demandar ante los tribunales ordinarios, segtin las reglas generales.

DECIMOPRIMERO: En caso de cualquier contraposicion entre la interpretacion del
contrato y la Propuesta presentada por la Consultora, primara el primero.

Las discrepancias y diferencias surgidas durante el desarrollo y ejecucion del contrato

seran resueltas por las partes de comin acuerdo.

En caso de persistir las diferencias, las partes las someteran al conocimiento y
resolucién de la justicia ordinaria. Para estos efectos, las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMOSEGUNDO: El presente contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

La personeria de don Victor Zamora Quiroga para representar a Ernst & Young Servicios
Profesionales de Asesoria Financiera Ltda., consta en la escritura pablica de fecha 5 de
septiembre de 2012, otorgada ante el Notario Publico don Gustavo Montero Marti, y la de
don Raphael Bergoeing Vela para representar a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, consta en el Decreto Supremo N° 1778 de fecha 19 de
diciembre de 2011, del Ministerio de Hacienda.
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