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T presente Contrato

- CONTRATO RES!DENC]AL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION SAT _LITAL

&n Santiago, Chile, entre Directv Chile Television le|tada (en ade!ante “PIRECTV"), RUT N° 87.161. 100 9 micma
en Avda. Vitacura N°4380, pisc 14, por una parte y, por la otra, el Cliente (en adelante el “Cliente”), ya lndwlduai:zado en
anverso de- este:tnstrumento se ha convenido el presente Contrato, qie se regird por las clausulas gue se enuncian a
contlnuaCion . AR _

Primero: Serwcno E! Cllente contrata el servicio de tele\nsnon satellta[ que presta Dlrectv segun Eas espe0|f|cac1ones del_

Segundo Propledad de Ios equipos. EI Cliente reconoce gue ios Decodlficadores que se detallan en el anverso Ia Antena. :
Dispositivo LNB, Control Remoto y cualquier otro elemento necesario para la prestacion del servicio, asi como aquelios- que
puedan ser entregados durante la vigencia del presente contrato, en adelante, conjuntamente, los Equipos, son de propledad
de Directy, ¥ que debera restituirios en caso que ésta.itima asi lo solicite o'una vez terminada la prestacién del servicio:
contratado. El Cliente es responsable del cuidado y conservacion de los'Equipos, siendo de su cargo-la pérdida o deterioro -
de los mismos, salvo el desgaste producido por su uso natural. Asimismo, el Cliente se compromete a no medificar ni alterar
los Equnpos siendo de su responsabilidad cualquier dafio y/o desperfecto que ellos sufran asi como ]a eventual falta de
servicio, S|empre que dIChO dano desperfecto y/o faEta de serwcso le sea rmputable . - '

Tercero Ccnd:cuones Son condtcuones esenCIaIes v pre\nas para la prestamon del Servrcuo Ias S|gu:entes (a Pago del-
servicio de instalacion; (b} Dado que el servicio que presta Directy es un servicio satelital, es indispensable que el domicilio .
donde se prestara el servicio cuente con factibilidad técnica, es decir, glie la antena pueda ser instalada, orientada en la

. . posicion que exige el satélite y que pueda recepcionar Ia sefial enviada por éste; y (c) Para productos que requieran internet,

.. mes en gue se haga efectivo el reajuste.. . .. - - ORI

' la contratacién, disponibilidad, factibilidad"y continuidad de la misma‘serd de cargo del Cliente.

_Cuarto: Pago. El Cliente se obliga a pagar a Directv oportunamente los valores vigente‘s‘corke’spondiente‘s a: (1)-Preciodel
Servicio contratado; (2) Instalaciéon de Equipos si correspondiere; (3) Arriendo de Equipos si correspondiere (4)-Servicios: -
técnicos si carrespendiere; (5) Reposicién de Equipos si correspondiere; (6) Reposicion del servicio en caso de suspen31on .
por no pagoe. La falta de pago integro y oportuno de cualquiera de los valores indicados precedentemente constituira enmora
al Cliente respecto de la totalidad de los pagos que deba efectuar a Directy, facultando a esta Gitima para suspender y/o
dar término al presente contrato y/o a exigir el pago del monto fotal adeudado, mas intereses y reajustes. Directv podra
actualizar el valor de los montos indicados precedentemente conforme a la variacién que experimentare el Indice de Precios
al Consumidor, segln la determlnamon del Instituto Nacional de Estadisticas, durante los ultrmos doce meses anteriores.al

" Sin perjuicio de fo anterior, en'la eventualidad que Ios costos en que debe incurir Dlrectv para [a prestacnon el's
no pueda ser cubierto con la vatiacién que experimente el indice de Precios al Consumidor y dado que el servicio que ésta
presta depende de insumos de terceros, tales como las sefiales que conforman su grilla programatica, Birectv podra; durante -
el mes de junio de cada afio de vigencia del presente contrato, proponer al Cliente una modificacion de los precios indicados
en el parrafo precedente, debiendo en tal caso comunicarle dicha propuesta con .a lo menos treinta dias de anticipaciona, .
fin de que éste pueda ejercer uno de los siguientes derechos: a} Aceptar la modificacion propuesta; b) No realizar acciony ¥
que impligue aceptacidn, en cuyo caso Directv contactara al cliente para obtener su respuesta; c) Dar término al presente
contrato en los términos indicados en la clausula séptima.

.. Quinto: Uso Residencial. Las partes.estén de acuerdo que el servicio contratado es para uso ressdenmal y pnvado estando
~* prohibido al Cliente exhibir la sefal al puiblico, asf como efectuar interceptaciones, retransmisiones o redifundir 1a sefal; séa
de'manéra publica o privada. En caso de incumplimiento, Directv podra poner término.inmediato al presente contrato siendo -
‘en todo casg de responsabilidad del Cliente toda infraccion y/o sancién de fa normativa de derecho de autor, conexos y
propiedad mtelectual asumiendo el pago eventual de tarifas por las comunicaciones de ias obras protegidas.

Sexto: Grifla Programatica. Directv: declara que Ias sefiales que conforrnan la grilla programattca ofrecida al Cilente esde
. propiedad.de terceros (programadores de contenidos) por .fo que ésta puede variar mediante la adicién de.nuevas sefales.

o bien mediante la supresién dé alguna de ellas. En‘todo caso, Directv se ‘compromete a vealizar sus mejores esfuerzos por-

mantener una grtlla programatica basica de similares caracteristicas y calidad a fa contratada. Conforme a lo anterior, Directv

se obliga a comunicar al Cliente la propuesta de modificacion dela grilta con:a lo menos treinta dias de anticipacion a fin

de que éste pueda ejercer uno de los siguientes derechos: a) Aceptar la modificacion propuesta; b) No realizar accion que
- implique aceptacion, en cuyo caso Directv contactara al cllente ‘para obtener su reSpuesta c) Dar termlno ai presente contrato
* en los términos indicados en Ia clausu[a septima ' ‘

Séptimo: Vigencia del Contrato e Incumpllmlento El Contrato es, mdeﬂmdo pudtendo cuaiqutera de las partes ponerle
térming en cualquier momento de su vigencia, mediante una comunicacion escrita enviada-al domicilio indicado en el anverso,
con una anticipacion: mlntma ‘de 30 dias a la fecha de término.

Octavo? Ejempia res

v - N 'ontrato se otorga en a lo menos 2 ejemplares de |dent|co tenor y fecha quedando uno
en podef‘ del Chente y. otro en ¥ Lo

der de Dlrectv
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VEAn e . Chile, a .dé B de 20 entre Dlrec:
‘Chile Telew:;%on leltada [en adelante D|rectv i RUT N° 87.161.100-9, domiciliada en Avda Vltacura___ _‘_;.:
-.'N°4380 plSO 14, por una parte y, por la otra, CL|ente[en adelante el Comodatarlo N se ha convemdo el

i

' "'5"presente contrats de Comodato sobre Equos que ‘se reg:ra por [as clausutas que ‘e mdlcan a
continuacién:’ T ’ . : T :

Prlmero El Comodatarno recoenoce y acepta que e{ 0 los Equos Decodmcadores, Smart Card y Controt:"‘ ”
Remoto antes mdwrduallzados fen adelante los Equ:pos ) son de propiedad de Directy '

_'Segundo : Los Equupos qlie por este acto se entregan en Comodato deberan

. icay,
exclusivamente para la obtencién de la senal de televisidn satelital que Directv ofrece a. sus: clientesp}._,__
‘-‘,3\‘,?
*; o

Pre-pago Directv, en las condiciones comerciales que para dicho producto se establecen

Tercero: Los Equipos entregados en Comodato deberan ser restituidos en caso que Directv asi lo solicite™
y en todo caso si han transcurrido mas de 90 dias desde que se contratd el servicio Pre-pago Directvy. ..
este no ha sido activado o bien si este Ultimo se ha mantenido inactivo por igual lapso de’tiempo.

Cuarto: Ei Comodatarlo es responsable del cuidado y conservacion de los Equipos, siendo de su cargo la

perd!da o deterioro-de” l'os mls'mos, sa'l\."o el 'desga'ste produmdo por s uso “natural. “Asimi

,,.~;";:Comodatar|0 se compromete a.no modificar n| alterar los Eqmpos 51endo de su responsabrl: ad. .
cualquier dafio y/o desperfecto que ellos sufran asi como la eventual falta de servnmo siempre gue dicho
dano desperfecto y/o falta de servicio le sea imputable.

~;‘_: ) t\ m ,'v... _1‘ ks T A, : s D e
""""" “Quinto: Vigencia del Contrato.. El"p‘:resente Contrato es indefinido, pudiendo cualquiera de las partes .
ponerle termlno en cuaquLer momento de su vigencia, medianie una comunicacion escrita’ enwada al

domicitio” mdlcado en el anverso 'con una ant1c1paC|on mmnma de 30 dlas a la fecha de término.

efectuarse la recarga.

Séptimo: Ejemplares, Et presente Contrato se otorga en a Lo menos 2 ejemplares de iden €o: teno y
fecha, quedando uno en poder de cada parte. '




