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ACUERDO INTERINSTITUCIONAL DE INTERCAMBIO
DE INFORMACION Y COLABORACION
MINISTERIO PUBLICO Y
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

En Santiago de Chile, con fecha 03 de enero del 2014, entre el MINISTERIO
PUBLICO, RUT N°61.935.400-1, en adelante “MINISTERIO PUBLICO”,
representada por el Fiscal Nacional del Ministerio Piblico, don SABAS CHAHUAN
SARRAS, chileno, abogado, cédula nacional de identidad N©10.125.284-1, ambos
domiciliados para estos efectos en General Mackenna N© 1369, Santiago, y por la
otra, la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS, en
adelante la “SBIF”, representada por el Superintendente, don RAPHAEL
BERGOEING VELA, chileno, ingeniero comercial, cédula nacional de identidad
N°9.838.812-5, ambos domiciliados en Moneda N°© 1123, Santiago, vienen en suscribir
el siguiente Acuerdo Interinstitucional de Intercambio de Informacién y colaboracion:

PRIMERO: ANTECEDENTES

La “"SBIF” es una institucion publica, autébnoma, cuyo estatuto se encuentra en el
Titulo I del texto refundido de la Ley General de Bancos, segun decreto con fuerza de
Ley N° 3 del Ministerio de Hacienda de 1997, y se relaciona con el Gobierno a través
- de ese Ministerio. Su funcidn es supervisar a las empresas bancarias y otras
instituciones financieras, en resguardo de los depositantes u otros acreedores y del
interés publico.

Por su parte, el "MINISTERIO PUBLICO"de acuerdo a lo preceptuado en el articulo
83 de la Constitucién Politica de la Republica y en el articulo 1° de la Ley N° 19.640,
Organica Constitucional, es un organismo publico constitucional, auténomo \
jerarquizado, cuya funcién es dirigir en forma exclusiva la investigacién de los hechos
constitutivos de delito, los que determinen la participacién punible y los que acrediten
la inocencia del imputado y, en su caso, ejercer la accién penal pablica en la forma
prevista por la ley y con las excepciones que ella misma contempla. De igual manera,
le correspondera la adopcién de medidas para proteger a las victimas y a los testigos
dentro del proceso penal.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley General de Bancos, la
“SBIF” mantiene un estado de deudores y una ndémina de depositantes, que
contienen informacién relativa a las deudas y acreencias que las personas mantienen
en las entidades sujetas a su fiscalizacion.

Algunos de estos antecedentes son solicitados por el “MINISTERIO PUBLICO”,
cuando inciden en los procesos que sustancian. Hasta el momento, la “SBIF”
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responde estas solicitudes mediante oficio, cada vez que se presentan.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 19.640, corresponde al
“MINISTERIO PUBLICO” la investigacién de los hechos constitutivos de delito,
para efectuar estas funciones solicita antecedentes a diversos Servicios e Instituciones
Publicas mediante oficios ordenados por los respectivos fiscales adjuntos. En este
contexto, el Cédigo Procesal Penal sefiala:

- Articulo 19 referido a los requerimientos informacion. “Todas las autoridades y
organos del Estado deberdn realizar las diligencias y proporcionar, sin demora, la
informacién que les requirieren el Ministerio Pablico y los Tribunales con competencia
penal”.

- Articulo 21 referido a la forma de realizar las comunicaciones. “Las comunicaciones
sefialadas en los articulos precedentes podran realizarse por cualquier medio idoneo,
sin perjuicio del posterior envio de la documentacién que fuere pertinente”.

Ademads, ambas instituciones tienen presente lo dispuesto en la Ley N©19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada, en especial el titulo IV “Del tratamiento de datos por los
organismos publicos” y lo establecido en el articulo 182 del Cédigo Procesal Penal y en
el articulo 21 NO1 letra a) y N92 de la Ley N©20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica.

SEGUNDO: OBJETOS DEL ACUERDO

El presente Acuerdo de cooperacion y colaboracién tiene por objetos:

a) Establecer un canal remoto de acceso a la informacion, via plataforma WEB, que
permita al "MINISTERIO PUBLICO” acceder directamente a la informacién sobre
deudas y acreencias, limitada a la ndmina de instituciones financieras en que la
persona por la que se consulta mantiene acreencias o deudas, y a toda otra
informacién que acuerden las partes y a la que, pudiendo accederse a través de la
misma plataforma, no se encuentre sujeta a secreto bancario.

En todo caso, este acuerdo no permitird acceder a datos relativos al monto de dichas
acreencias o deudas.

b)Teniendo en consideracion el principio de colaboracion y coordinacion que debe
caracterizar las relaciones entre los distintos organismos, tanto publicos como
privados, que desarrollan funciones publicas, y con el objeto de avanzar en la
concrecion de sus respectivas misiones, el "MINISTERIO PUBLICO" y la “SBIF”
acuerdan colaborarse reciprocamente en las siguientes areas de interés comun:
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- Delitos contemplados en la Ley General de Bancos.

- Delitos econémicos vinculados al sistema financiero y crediticio.
- Secreto y reserva bancaria.

TERCERO: REGISTRO DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS

Para efectos del objeto sefialado en la letra a) de la cldusula precedente,
e"MINISTERIO PUBLICO”designard a uno o mas funcionarios autorizados para
acceder a la informacion relativa a las entidades fiscalizadas en que las personas
individualizadas, a través de su RUT, mantienen deudas o acreencias. Los
funcionarios mencionados contardn con una clave personal intransferible siendo
responsables por el correcto manejo de los datos puestos a su disposicion.

CUARTO: ACCIONES DE COLABORACION

Para efectos de lo sefialado en la letra b) de la cldusula segunda, entre las
iniciativas que ambas instituciones pretenden impulsar, a titulo meramente
ejemplar, se pueden mencionar las siguientes:

a) Capacitacion mutua en materias de interés previamente definidas por ambas
instituciones.

b) Mantener cooperaciéon y apoyos reciprocos en actividades nacionales e
internacionales en materia de persecucién penal.

c) Colaborar en materias legislativas de interés comun en el ambito de las
respectivas competencias institucionales.

d) Obtener cooperacion de parte de la “SBIF” para las investigaciones penales de
los delitos indicados en materia de informes periciales que sean de utilidad a la
investigacion del *"MINISTERIO PUBLICO”.

QUINTO: CONFIDENCIALIDAD

La informacién que se encuentra disponible en esta base de datos no esta sujeta a
reserva o secreto bancario. Sin perjuicio de ello, las partes declaran conocer que
dadas las caracteristicas de la informacion a que se accede, su tratamiento se hara
bajo la normativa de confidencialidad correspondiente. EI “MINISTERIO
PUBLICO” sélo podra utilizar la informacién recabada por este medio para los fines
propios del proceso judicial que origina la consulta.
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SEXTO: RESPONSABLES TECNICOS

Para la implementacién y mantencién de los sistemas informaticos necesarios para dar
cumplimiento al presente Acuerdo, cada parte designara como contrapartes técnicas,
a un funcionario responsable.

La contraparte técnica designada por el “"MINISTERIO PUBLICO” es el Sr. Carlos
Martinez Jara, Email chmartinez@minpublico.cl, teléfono 02-29659678, o quien lo
reemplace o subrogue. Por su parte “SBIF“designa a Renato Cérdova Gonzdlez o
quién lo remplace o subrogue.

Para todos los demas aspectos de coordinacion general de este Acuerdo, la
contraparte en el “"MINISTERIO PUBLICO", es el Director de la Unidad de Lavado de
Dinero, Delitos Econdmicos, Medioambientales y Crimen Organizado de la Fiscalia
Nacional, Sr. Mauricio Ferndndez Montalbdn, Email mfernandez@minpublico.cl,
teléfono 02-29659516 o quien lo reemplace o subrogue.

Por parte de la “SBIF”, la unidad técnica responsable serd el Departamento de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y la contraparte técnica sera don
Renato Coérdova Gonzdlez, sin perjuicio del apoyo especifico en la ejecucion de
determinados compromisos de otras Unidades.

SEPTIMO: GRATUIDAD

La ejecucidon de las labores que por el presente Acuerdo se encomiendan, tienen
tanto para la “SBIF” como para el “MINISTERIO PUBLICO”, el caracter de
gratuitas y, en consecuencia, no dara derecho a las partes suscribientes a cobrar
comisién o remuneracion de ninguna especie respecto de la otra.

OCTAVO: OPERACION INTERNA DEL SISTEMA

Las instituciones signatarias definirdn de manera privativa sus procesos de trabajo
internos, no obstante, comunicaran, reciprocamente, todas aquellas decisiones
concernientes a los procesos que puedan incidir en el buen funcionamiento del
sistema de consulta.

NOVENO: DURACION.

El presente Acuerdo tendra duracién indefinida. Sin perjuicio de lo anterior, las
partes podran ponerle término inmediata y unilateralmente, bastando para ello una
comunicacién por escrito dirigida a la contraparte.

DECIMO: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales las partes fijan como domicilio la comuna de
Santiago, sometiéndose a la competencia de sus tribunales de Justicia.
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DECIMO PRIMERO: AUTORIZACIONES Y PERSONERIAS

La personeria de don Sabas Chahudn Sarrds, para actuar a nombre y en
representacion del Ministerio Publico, consta en el Decreto Supremo del Ministerio de
Justicia N° 765, de 26 de octubre del afio 2007, publicado en el Diario Oficial de 22 de
noviembre del mismo afio, mediante el cual fue designado Fiscal Nacional.

La personeria de don Raphael Bergoeing Vela, para actuar en representaciéon de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras consta en Decreto Supremo
N° 1.778, de fecha 19 de diciembre de 2011, del Ministerio de Hacienda.

Se deja constancia que las personerias antes sefialadas han firmado el presente
acuerdo de intercambio de informacién en 4 ejemplares originales de idéntico tenor,
permaneciendo dos en poder del Ministerio Publico y dos en poder de la SBIF.

SUPERINTENDENTE_
DE BANCOS E ,
INSTITUCIONES FINANCIERAS

SABAS CHAHUAN SARRAS
FISCAL NACIONAL
MINISTERIO PUBLICO
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ANEXO TECNICO
1. General

El intercambio de la informacién se realizara utilizando servicios Web provistos en la
plataforma tecnoldogica de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.

Para efectos del presente acuerdo el Ministerio Publico actla como consumidor del
servicio Web provisto por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
de acuerdo definiciones descritas en los puntos siguientes.

2. Datos a intercambiar
Descripcion de datos del archivo XML de consulta enviado por el Ministerio Publico.

userName
userPassword
RUT

nombre

VVYVYY

Descripcidon de datos del archivo XML de respuesta que la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras envia al Ministerio Pablico.

> status
v' operationStatus
v' operationMessage
nombre
totallnstitucionesDeudas
totallnstitucionesAcreencias
deudor
v cédigo
v" nombre
v’ periodo
» acreedor
v codigo
v' nombre
v' periodo

YVVVY

Formato

El formato en que se va a intercambiar los datos corresponde al estandar XML
version 1.0.

a. Periodicidad

Tanto la periodicidad como el evento que genera la comunicacion, se produce cada
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vez que el Ministerio Publico requiera informacion sobre las acreencias y deudas de
una persona determinada, y a toda otra informacién que acuerden las partes y a la
que, pudiendo accederse a través de la misma plataforma, no se encuentre sujeta a
secreto bancario. Para esto, consumird el servicio Web publicado por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, utilizando una herramienta
informatica provista por la Divisién de Informatica del Ministerio Pablico.

3. Medios de Verificacion

El Ministerio Publico almacenard en un repositorio cada una de las llamadas y
respuestas obtenidas de la invocacidbn del servicio Web provisto por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, lo anterior para los efectos
estadisticos y de control/verificacion que estime conveniente.

4. Implementacion
a. Modalidad e implementacion

Tanto la modalidad de interoperar utilizando servicios Web como la implementacién
de la herramienta tecnolégica encargada de consultar las acreencias y deudas por
parte del Ministerio Publico, se realizard en forma integral a lo largo el pais,
supervisado por la Unidad Especializada en Lavado de Dineros, Delitos Econémicos y
Crimen Organizado y la Divisién de Informatica del Ministerio Publico.

b. Disponibilidad
Los servicios Web provistos por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras estaran disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana, sin embargo,
se dara aviso oportuno a la contraparte técnica afectada, cuando sea requerida la
mantencion de la plataforma involucrada, indisponibilidad que se efectia en horario
no laboral de ambas instituciones.

c. Cobertura

Los servicios Web estdn disponibles en la plataforma tecnolégica central de la
Superintendencia de Banco e Instituciones Financieras.

d. Accesos

El acceso a los servicios Web provistos por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras se realiza a través de Internet, utilizando una herramienta
tecnoldgica provista por la Divisién de Informatica de la Fiscalia Nacional.
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5. Plan de contingencia

El plan de contingencia actual y vigente por parte del Ministerio Publico esta basado
en el envio de las solicitudes de informacién via oficio dirigido a la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras.

6. Plan de Auditoria conjunta
Enviar semestralmente a través de las unidades coordinadoras técnicas los totales
de llamadas/respuestas que ambas instituciones tienen registradas en sus sistemas

informaticos, con el objetivo de validar y contrastar lo consultado/respondido en el
periodo.

7. Controles de seguridad

El acceso a los servicios Web provistos por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, esta restringido utilizando un usuario y una clave personal
intransferible. Ademas de las validaciones internas efectuadas por los sistemas
informaticos relacionados que aseguraran la integridad y origen de la informacion
que se envia/recibe.




