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Santiago, § 6625 21 JUNT 0

Senora
MARIA HORTENSIA OBANDO
Presente

De mi consideracion:

Me refiero a su carta recibida en esta Superintendencia con fecha 1°
de junio de 2010, mediante la cual realiza la solicitud que sefiala, invocando la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Puablica.

Sobre el particular, y en el marco establecido por la norma antes
indicada, especialmente en sus articulos 4° y 10°, este Organismo sélo puede responder-
por esta via, algunas de las consultas que realiza. En efecto, su requerimiento relativo a
informacién de las medidas que se toman para la proteccién de los consumidores, no
guarda relacién con la materia que regula la Ley en cuestién, por lo que no sera atendida

en la presente. En cuanto a las restantes solicitudes que efectiia, ellas son contestadas a

continuacion.

En lo referido a su consulta respecto de “intereses de casas
comerciales”, junto con aclararle que este Organismo sdlo fiscaliza a algunos emisores de
tarjetas de crédito no bancarias, debo indicarle que en www.sbif.cl, seccién “Informacién
Financiera”, y luego “Emisores No Bancarios (Casas Comerciales)”, se encuentran a
disposicion del publico datos relativos a “Tasa de Interés anual cobrada por operaciones -
realizadas con Tarjetas de Crédito no Bancarias” desde diciembre de 2007.




Asimismo, y en relacion con su requerimiento referido a los
intereses cobrados por los bancos, le hago presente que esta Superintendencia, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 6° de la Ley N° 18.010, determina las tasas de interés
promedio cobrado por las entidades bancarias establecidas en Chile. Estas tasas,
denominadas “Interés Corriente”, se establecen en relaciéon con las operaciones efectuadas
durante cada mes calendario y se publican en el Diario Oficial durante la primera quincena
del mes siguiente. La informacion respecto de tasas de interés corriente y méximas
convencionales referidas a una fecha determinada, esta igualmente disponible en la pagina
web antes mencionada, ingresando al item “Tasa de interés corriente y maxima
convencional”.

En todo caso, le hago presente que tanto la informacién que se
utiliza para construir las estadisticas antes referidas, como la relativa a operaciones de
crédito especificas, no le puede ser entregada, en virtud de la causal prevista en el articulo
21 N° 5 de la Ley N° 20.285, esta es la de denegarse el acceso a la informacion, “cuando se
trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya
declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la
Constitucién Politica.”

La ley de quérum calificado que declara la reserva o secreto en este
caso es la Ley General de Bancos, especificamente su articulo 7°, el que dispone: “ Queda
prohibido a todo empleado, delegado agente o persona que a cualquier titulo preste
servicios en la Superintendencia, revelar cualquier detalle de los informes que haya
emitido, o dar a personas extrafias a ella noticia alguna acerca de cualesquiera hechos,
negocios o situaciones de que hubiere tomado conocimiento en el desempefio de su cargo.
En el caso de infringir esta prohibicion, incurrira en la pena sefialada en los articulos 246 y
247 del Coédigo Penal”.

La norma precedentemente citada es de aquellas que
contemplaban una reserva legal de entrega de informacién con anterioridad a la
incorporacion del articulo 8° de la Constitucion y la dictacién de la Ley N° 20.050, por lo
que por mandato expreso de la disposicién cuarta transitoria de la Carta Fundamental y
articulo 1° transitorio de la Ley N° 20.285, es considerada declarada por una ley de
quoérum calificado.



Por otra parte, con respecto a sus solicitudes de jurisprudencia o
fallos, debo indicarle que este Organismo no mantiene informacion al respecto.

Finalmente, le hago presente que la normativa emitida por esta
Institucion en relacién con las materias consultadas, se encuentra disponible en la pagina
web antes mencionada, seccion “Leyes y Normas”, especialmente en los Capitulos 7-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas y en la Circular N° 17 de Emisores y Operadores de
Tarjetas de Crédito.

Saludo atentamente a Ud.,

AN



