Santiago, 00971 20.ENE11

Senor

VICTOR HUGO CASTILLO FICA
Manuel Bulnes 815 Oficina 605
Temuco

De mi consideracion:

Me refiero a su comunicacion recibida en esta Superintendencia con fecha 4 de enero de
2011, mediante la cual requiere copia integra del “expediente o carpeta en la que se
tramit6 el reclamo” N° 18266 de 2010, invocando la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica.

. Sobre el particular y de acuerdo con lo solicitado, hago llegar a Ud. copia de los siguientes
) documentos:

e Presentacion ingresada en esta Superintendencia con fecha 11.08.10.

¢ Requerimiento de informacién remitido por este Organismo a Banco de Chile con
fecha 13.08.10.

e Acuse de recibo despachado desde esta Institucion el 19 de agosto de 2010.
* Respuesta enviada por Banco de Chile a esta Superintendencia con fecha 31.08.10

o Carta aclaratoria presentada por Banco de Chile al Boletin de Informaciones
Comerciales, remitida a esta Institucién con fecha 27.10.10

e Comunicacion N° 12403 de 09.11.10, mediante la cual esta Superintendencia
contesto a su presentacion.

Ahora bien, y en cuanto a los antecedentes cuya copia no se adjunta a la presente, los que
se refirieren a comunicaciones internas entre esta Institucién y la entidad financiera

‘ supervisada, debo aclararle que no es posible su entrega de conformidad a la Ley de
Acceso a la Informacién Pablica, en atencién a que el articulo 21 N° 5 de la mencionada
norma, establece la facultad de denegar el acceso, “cuando se trate de documentos, datos
o informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado reservados o secretos,
de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la Constitucién Politica.”
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La ley de quérum calificado que declara la reserva o secreto en este caso es la Ley General
de Bancos, especificamente su articulo 7°, el que dispone “Queda prohibido a todo
empleado, delegado agente o persona que a cualquier titulo preste servicios en la
Superintendencia, revelar cualquier detalle de los informes que haya emitido, o dar a
personas extrafias a ella noticia alguna acerca de cualesquiera hechos, negocios o
situaciones de que hubiere tomado conocimiento en el desempefio de su cargo. En el caso
de infringir esta prohibici6n, incurrira en la pena sefialada en los articulos 246 y 247 del
Cédigo Penal”.

La norma precedentemente citada es de aquellas que contemplaban una reserva legal de
entrega de informacién con anterioridad a la incorporaciéon del articulo 8° de la
Constitucion y la dictacion de la Ley N° 20.050, por lo que por mandato expreso de la
disposicion cuarta transitoria de la Carta Fundamental y articulo 1° transitorio de la Ley
N° 20.28s5, se considera declarada por una ley de quorum calificado.

Finalmente cabe destacar que la referida reserva fue establecida en el afio 1925, por las
razones que se conservan hasta el dia de hoy, estas son, el interés nacional que
fundamenta la supervision bancaria, la que responde a necesidades de orden ptiblico de
mantener la estabilidad del sistema financiero y la seguridad de los depositantes, el
resguardo de los derechos de los supervisados y el debido cumplimiento de las funciones
del 6rgano supervisor.

Saludo atentamente a Ud.,
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