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Presente

De mi consideracién;

Me refiero a sus presentaciones de fecha 23 de junio de 2011, por las
que solicita, en virtud de la Ley N° 20.285, el informe que la auditora
PricewaterhouseCoopers entregd en abril del afio 2011 a esta Superintendencia sobre los
procedimientos de la operacién de tarjetas de crédito que opera la filial de La Polar,
Inversiones SCG S.A., asi como toda informacién recabada sobre la empresa Inversiones
S.C.G. S.A. especialmente aquella que dice relaciéon con el cumplimiento de los
compromisos por concepto de ventas con cargo a la tarjeta emitida por S.C.G. S.A. en
comercios asociados, distintos de la Empresa La Polar, mantencion del capital minimo
exigido por las normas del Banco Central, politicas y procedimientos de créditos utilizados
por la empresa, asi como su cumplimiento e informacién relacionada con Inversiones
S.C.G. S.A. Finalmente, solicita la informacién recabada sobre Empresas La Polar y sus
auditores externos PricewaterhouseCoopers.

En relacion a su requerimiento, en primer lugar hago presente a Ud.
que solo se encuentra registrada en esta Superintendencia, en su calidad de emisor y
operador de tarjetas de crédito la sociedad S.C.G S.A., por lo que la labor de supervisién
que corresponde a este Organismo se circunscribe a dicha entidad y no a su matriz.

Respecto a lo solicitado en sus presentaciones, hago presente a Ud.
que no es posible remitir los antecedentes solicitados dado que este Organismo conoce de
ellos en razén de su rol supervisor. En virtud de lo anterior y de lo dispuesto en la Ley de
Acceso a la Informacion Pablica, cumplo con informarle que se niega la entrega, en virtud
de la causal prevista en el articulo 21 N°5 de la Ley N° 20.285, esta es la de denegarse el
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acceso a la informaci6n, “cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una
ley de quérum calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales
sefialadas en el articulo 8° de la Constitucion Politica.”

La ley de quorum calificado que declara la reserva o secreto en este
caso es la Ley General de Bancos, especificamente su articulo 7°, el que dispone “Queda
prohibido a todo empleado, delegado agente o persona que a cualquier titulo preste
servicios en la Superintendencia, revelar cualquier detalle de los informes que haya
emitido, o dar a personas extrafias a ella noticia alguna acerca de cualesquiera hechos,
negocios o situaciones de que hubiere tomado conocimiento en el desempefio de su cargo.
En el caso de infringir esta prohibicién, incurrira en la pena sefialada en los articulos 246 y
247 del Cédigo Penal”.

La norma precedentemente citada es de aquellas que contemplaban
una reserva legal de entrega de informacién con anterioridad a la incorporacién del
articulo 8° de la Constitucion y la dictaciéon de la Ley N°20.050, lo que por mandato
expreso de la disposicién cuarta transitoria de la Carta Fundamental y articulo 1°
transitorio de la Ley N° 20.285, es considerada declarada por una ley de quérum
calificado.

Saludo atentamente a Ud.,
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