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LAS MIPYMES TIENEN UNA ENORME 
SIGNIFICACION ECONÓMICA

DISTRIBUCIÓN DE LAS EMPRESAS SEGÚN TAMAÑO Y  
PARTICIPACIÓN DE LAS DISTINTAS CATEGORÍAS DE EMPRESA

EN EL TOTAL DE LAS VENTAS Y EL EMPLEO

% del total Ventas Empleo

Micro 80.6% 3.7% 40.4%

Pequeña 15.1% 10.1% 36.6%

Mediana 3.0% 10.1% 13.0%

Grande 1.0% 76.1% 10.1%
Mega 0.2%

Total 100% 100% 100%

98.7% 23.9% 90.0%

�Fuente: elaborado por la SBIF utilizando distintas fuentes básicas
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LAS MIPYMES CONSTITUYEN UN UNIVERSO 
RELATIVAMENTE HETEROGENEO

1. Diferencias de tamaño
� Micro empresas: ventas inferiores a 2.400 UF ($ 41,3 

millones)
� Pequeñas: entre 2.400 y 25.000 UF ($ 430,6 millones)
� Medianas: entre 25.000 y 100.000 UF ($ 1.722,5 millones)

2. Diferencias en su inserción en el aparato productivo 
3. Diferencias en cuanto a los problemas que las 

afectan
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LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTAN SON
VARIADOS Y COMPLEJOS

1. La competencia desleal 19,3%
2. El funcionamiento del aparato estatal 16,6%
3. La situación macroeconómica general 16,4%
4. Las condiciones de financiamiento 15,4%
5. La legislación laboral 10,1%

Nota: Resultados de un estudio realizado por Cepal, Universidad 
de Chile y Fundes.  Lo que se indica son las respuestas a una 
pregunta sobre los obstáculos que enfrentan las pymes.
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TEMARIO

1. EL MUNDO DE LAS PYMES
2. ELEMENTOS PARA UN 

DIAGNOSTICO SOBRE EL ACCESO 
DE LAS PYMES A LOS SERVICIOS 
FINANCIEROS
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LAS MIPYMES BENEFICIARIAS DE CREDITO BANCARIO 
CONSTITUYEN UN UNIVERSO MUY SIGNIFICATIVO
NÚMERO DE EMPRESAS BENEFICIARIAS DE CRÉDITO COMERCIAL 

SEGÚN TAMAÑO

Tamaño Número % del Total

Micro 74,7%393.351

Pequeñas 100.771 19,1%

Medianas 24.178 4,6%

Grandes 6.873 1,3%

Mega 1.246 0,2%

Total 526.419 100%

518.300 98,4%

(1)  Deudores comerciales según volumen de deuda.  Ver bases de construcción de esta estadística en
www.sbif.cl.   Información de julio de 2004

http://www.sbif.cl/
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LA MAYOR PARTE DE LAS MIPYMES TIENE O HA TENIDO
ACCESO AL CREDITO BANCARIO

(Porcentaje de empresas registradas como beneficiarias de crédito 
según cifras de 2002)

Tamaño Relación
Presente

Relación Presente
o Pasada

Micro 46.5% 75.9%

Pequeñas 73.1% 95.0%

Medianas 84.6% 98.6%

Grandes 83.9% 98.9%

Mega 86.7% 99.0%

Total 51.2% 79.1%
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ELLO ES CONSISTENTE CON LOS INDICES GENERALES DE 
BANCARIZACION QUE EXHIBE CHILE 

(Cifras 2001)(Colocaciones Totales / PIB)
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NUESTRA CONCLUSION ENTONCES ES QUE EL 
PROBLEMA DE LAS PYMES NO ESTA EN UNA 

FALTA ABSOLUTA DE ACCESO AL CREDITO Y A 
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

� Cifras de número de clientes y de 
volúmenes de crédito son significativas.

� Indices de bancarización del país son 
más altos que los otros países de 
América Latina.

� Estos se comparan favorablemente si se 
considera el grado de desarrollo del país.
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EL PROBLEMA DE LAS PYMES SE RELACIONA 
MAS BIEN CON LA CALIDAD DEL ACCESO
A LOS SERVICIOS, CON LOS TÉRMINOS Y 

CONDICIONES EN QUE ÉSTE SE PRODUCE, Y CON 
CIERTAS RIGIDECES E IMPERFECCIONES 

INSTITUCIONALES Y DE MERCADO.

� Problema que nos ha acompañado por 
mucho tiempo y que no ha encontrado aún 
una completa solución.

� Problema recurrente en muchos países.
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LO ANTERIOR CONTRASTA CON LOS 
SIGNIFICATIVOS AVANCES EN CALIDAD Y 

EFICIENCIA QUE SE OBSERVAN EN LA BANCA 
CORPORATIVA Y EN LA BANCA DE PERSONAS Y 

POR EL PESO DE ESTAS DOS LINEAS DE 
ACTIVIDAD, EN LOS INDICADORES AGREGADOS 

DE LA BANCA.

� Banca corporativa opera con márgenes muy 
estrechos, comparables con los de países 
industrializados.

� Banca de personas ha experimentado avances 
importantes en estas materias.
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MARGEN PARA LAS OPERACIONES DE ALTO VALOR RESULTA 
COMPARABLE CON EL DE PAISES INDUSTRIALIZADOS
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Tasa Operaciones Alto Valor*
Tasa de Política Monetaria Banco Central

* Corresponde al promedio de los últimos 5 días hábiles de operaciones en moneda chilena no reajustable  
pactadas a 30 días o menos y por montos superiores a U.F. 10.000. La metodología también contempla un 
mecanismo de corrección cuando la tasa se desvía en más de 100 puntos base respecto al día anterior. 
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EVOLUCION TASAS DE INTERES ANUAL PARA LAS 
LETRAS HIPOTECARIAS VIVIENDA 
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EVOLUCION COMISION ANUAL 
LETRAS HIPOTECARIAS VIVIENDA
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EVOLUCION INDICADOR DE EFICIENCIA: 
GASTOS DE APOYO SOBRE MARGEN BRUTO *
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* Gastos de apoyo sobre margen bruto acumulados en 12 meses
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EVOLUCION INDICADOR DE EFICIENCIA:
GASTOS DE APOYO SOBRE ACTIVOS *
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LO ANTERIOR ES CONSISTENTE CON UNA 
TENDENCIA GLOBAL A FOCALIZAR LOS 

NEGOCIOS EN LA BANCA CORPORATIVA Y EN LA 
BANCA MASIVA DE PERSONAS

� Tendencia mundial que se reproduce en Chile.
� Se manifiestan en la composición de la cartera 

de los bancos (80-90% está en grandes 
empresas y personas)

� En estos dos segmentos bancos han logrado  
importantes progresos conducentes a bajar 
costos sobre todo a través de la 
estandarización y la  transformación de los 
productos y servicios en verdaderos 
�commodities�.
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EL PESO RELATIVO DE LAS MIPYMES EN LA CARTERA DE 
LOS BANCOS ES RELATIVAMENTE BAJO

Tamaño % del total 
de empresas

% del total 
de los créditos

Micro deudores 74,7% 1,6%

Pequeños 19,1%

Medianos 4,6%

Grandes 1,3%

Mega deudores 0,2%

Total 100%

8,2%

9,6%

19,2%

61,5%

100%

98,4% 19,4%

(1)  Deudores comerciales según volumen de deuda. Ver bases de construcción de esta estadística en  www.sbif.cl.
Información de julio de 2004
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ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN EL ACCESO DE LAS 
MIPYMES A LOS SERVICIOS FINANCIEROS (1)

� Plataformas comerciales no especializadas para clientes 
más pequeños (salvo algunas excepciones).

� El número de bancos con los cuales trabajan es reducido 
(entre 1 y 2 instituciones).

� Los créditos son normalmente de corto plazo.
� La información financiera para la toma de decisiones es 

imperfecta (no siempre cumple con los estándares de 
calidad exigidos).
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ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN EL ACCESO DE LAS 
MIPYMES A LOS SERVICIOS FINANCIEROS (2)

� Los índices de riesgo son más altos que los de las 
grandes empresas. 

� El acceso está asociado frecuentemente a exigencias de 
garantías.

� Los márgenes y costos de operación son relativamente 
altos comparados con los de países desarrollados.
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VISUALIZACION DEL PROBLEMA POR PARTE
DE LAS PROPIAS PYMES:

PRINCIPALES OBSTACULOS PROPIAMENTE 
FINANCIEROS IDENTIFICADOS POR ESTE SECTOR

1. Las garantías exigidas 31,2%
2. Las tasas de interés 28,1%

Fuente: Estudio  Cepal, Universidad de Chile, Fundes

23
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NÚMERO PROMEDIO DE INSTITUCIONES CON LAS 
QUE EXISTE RELACIÓN COMERCIAL ACTIVA (*)

Micro 1.0

Pequeña 1.3

Mediana 1.7

Grande 2.5

Mega 3.9

* Relación comercial activa implica registro de acreencias.  Cifras de 
mayo de 2004
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PORCENTAJE DE LAS EMPRESAS CON REGISTRO
DE CREDITO EN UNA SOLA INSTITUCION

Micro 95%

Pequeña 77%

Mediana 53%

Grande 37%

Mega 22%

Nota: cifras de mayo de 2004
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DIFERENCIAL DE TASAS DE INTERES ENTRE OPERACIONES DE ALTO 
Y BAJO VALOR

(Tasas para operaciones en pesos hasta 90 días)
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MARGEN NETO DE INTERESES SOBRE ACTIVOS: 
ANÁLISIS COMPARATIVO INTERNACIONAL

(CIFRAS EN PORCENTAJE)
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INDICES DE RIESGO Y CARTERA VENCIDA DE LAS EMPRESAS 
CLIENTES DEL SISTEMA BANCARIO SEGÚN TAMAÑO (1)

(1)   Deudores comerciales según volumen de deuda. Ver bases de construcción de esta estadística en  www.sbif.cl
Información de mayo de 2004

(2)   Estimado a partir de la razón entre provisiones constituidas y créditos.

Deuda Índice
$ MM de Riesgo (2)

NúmeroTamaño

Micro deudores 393.351 389.485 8,0%

Pequeños 100.771 2.044.844 3,7%

Medianos 24.178 2.398.609 3,2%

Grandes 6.873 4.785.425 3,3%

Mega 1.246 15.337.403 1,2%

Total Deudores 
Comerciales

526.419 24.955.766 2,1%

Cartera
Vencida

6,8%

5,6%

5,2%

2,8%

0,2%

1,7%

http://www.sbif.cl/
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SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA DE
CARÁCTER PUBLICO NO CUBREN A LAS PYMES 

� Emisores registrados en la Bolsa de Comercio 
de Santiago (2002):

� Mercado acciones: 245 
� Instrumentos de Renta Fija: 103 emisores 
� Mercado de Intermediación Financiera: 31
� Representan en total alrededor del 0,2% 

del total de las empresas (excluidas las 
microempresas)

� Empresas con clasificación externa (2002): 114
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TEMARIO

1. EL MUNDO DE LAS PYMES
2. ELEMENTOS PARA UN 

DIAGNOSTICO SOBRE EL ACCESO 
DE LAS PYMES A LOS SERVICIOS 
FINANCIEROS

3. ACCIONES PARA PERFECCIONAR 
EL ACCESO DE LAS PYMES A LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS
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ACCIONES (1)

� Fortalecimiento de la competencia a través del 
ingreso de nuevos bancos.

� Fortalecimiento de la transparencia en materia 
de tasas de interés y comisiones

� Autorización para que otros intermediarios 
financieros (no bancarios) puedan levantar 
recursos en el mercado de valores y ofrecer 
servicios financieros (empresas de 
arrendamiento y factoraje)

31



32

ACCIONES (2)

� Modernizar la regulación (eliminar sesgos en 
contra de determinados segmentos, sectores u 
operaciones)

� Buenos programas de promoción y fomento 
(Fogape)

� Facilitar y promover el factoraje.  Tres buenos 
ejemplos: la factura electrónica; la ley que le 
otorga título ejecutivo a la factura; y el tratamiento 
del factoraje para efectos de endeudamiento 
normativo.

32
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ACCIONES (3)

� Mejorar los sistemas de información financiera: 
Ejemplo: la fecu pyme.

� Aumentar la eficiencia en los servicios prestados a 
las pymes. Dos ejemplos: reducción del plazo de 
retención de los cheques de otras plazas; 
reducción del plazo de pago a los comerciantes de 
las compras con tarjetas de crédito (pagos de 
Transbank al comercio)

� Mejorar la movilidad entre bancos.  Ejemplo: 
proyecto de ley que crea la sociedad de garantías 
recíproca.

33
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ACCIONES (4)

� Reducir costos exógenos a la banca (notarías, 
conservador de bienes raíces, estudios de títulos, 
etc.).

34
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TEMARIO

1. EL MUNDO DE LAS PYMES
2. ELEMENTOS PARA UN DIAGNOSTICO 

SOBRE EL ACCESO DE LAS PYMES A LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS

3. ACCIONES PARA PERFECCIONAR EL 
ACCESO DE LAS PYMES A LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS

4. LA FECU PYME
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¿QUE ES LA FECU PYME?

� Es una iniciativa conjunta de la SBIF y la ABIF
� Responde a un dignóstico: la imperfecta 

información financiera de las pymes para la 
toma de decisiones crediticias.

� La fecu-pyme es una ficha estandarizada para la 
presentación de los estados financieros de las 
pequeñas y medianas empresas frente a 
requerimientos de bancos u otras fuentes de 
financiamiento para este sector.
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DOS VERSIONES

� Una para la pequeña empresa
� Otra para la mediana empresa
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ACTORES QUE HAN APOYADO 
ESTA INICIATIVA

� Organizaciones representativas de las 
pequeñas y medianas empresas

� Colegio de Contadores
� Instituto de Estudios Bancarios
� Proveedores de software computacional
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BENEFICIOS ESPERADOS PARA LAS 
PYMES

� Simplifica y reduce los costos de preparación de 
la información exigida por los bancos y otras 
fuentes de financiamiento.

� Mejora la calidad de la información financiera.
� Fortalece la capacidad de negociación de las 

pymes frente a los bancos y otras fuentes de 
financiamiento.

� En el mediano y largo plazo, ello debería 
reducir los costos de financiamiento.
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BENEFICIOS ESPERADOS PARA LOS BANCOS Y 
OTROS ACREEDORES (1)

� Simplifica y reduce los costos de procesamiento 
de la información requerida.

� Facilita la toma de decisiones referidas a este 
sector de empresas.

� Permite identificar mejor los riesgos y fijar 
correctamente los precios (márgenes y tasas de 
interés).
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BENEFICIOS ESPERADOS PARA LOS BANCOS Y 
OTROS ACREEDORES (2)

� Abre la posibilidad de análisis mucho más 
sofisticados (seguimiento a través de tiempo de 
una misma empresa, comparaciones entre 
empresas o entre sectores, etc.)

� Permite el desarrollo de las clasificaciones de 
riesgo.

� Facilita una expansión de los negocios con las 
pymes (sector que ofrece un potencial de 
desarrollo para los bancos).
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EL CAMINO POR DELANTE:
ACCIONES ESPERADAS

� Creciente utilización por parte de los 
bancos

� Acciones de información y entrenamiento 
por parte de las organizaciones gremiales 
representativas de las pymes.

� Desarrollo de facilidades computacionales 
por parte de organizaciones gremiales u 
otras instancias.

� Creación de bases de datos centralizados 
para facilitar el acceso a la información y 
el análisis financiero más elaborado.
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LA SBIF HA BRINDADO TODO SU APOYO
A ESTA INICIATIVA

� Carta a los bancos ha reforzado el concepto 
de la fecu-pyme (4/11/2004)

� Ha otorgado amplias facilidades para el 
uso de este instrumento y de bases de datos 
centralizadas.
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PRIMERA RESPUESTA DEL MERCADO: EL 
PORTAL ELECTRONICO WWW.PYME21.CL

http://portal.ccs.cl/default.aspx?tabid=41
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EL SII SE ENCUENTRA DESARROLLANDO UNA 
INICIATIVA EN ESTA MISMA LINEA: PORTAL 

TRIBUARIO PARA LAS PYMES

� Iniciativa complementaria.
� Ambas deberían buscar formas de 

convergencia en el mediano plazo.
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SIGNO ALENTADOR:

EXPANSION DE LAS OPERACIONES CON UNA 
CLARA ORIENTACION HACIA LAS PYMES, COMO 

SON LOS CONTRATOS DE LEASING Y Y LAS 
OPERACIONES DE FACTORING
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CONTRATOS DE LEASING
(Tasas de variación en 12 meses)
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OPERACIONES DE FACTORING
(Tasas de variación en 12 meses)
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ANEXO
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DEFINICIÓN DE LAS CATEGORÍAS DE 
EMPRESAS SEGUN VENTAS

� Micro: inferiores a 2.400 UF ($ 41,3 millones)
� Pequeñas: entre 2.400 y 25.000 UF ($ 430,6 millones)
� Medianas: entre 25.000 y 100.000 UF ($ 1.722,5 millones)
� Grandes: superiores a 100.000 UF ($ 1.722,5 millones)



55

DEFINICIÓN DE LAS CATEGORÍAS DE 
EMPRESAS SEGÚN DEUDA BANCARIA

� Micro: inferior a 500 UF ($ 8,6 millones)
� Pequeñas: entre 500 y 4.000 UF ($ 68,9 millones)
� Medianas: entre 4.000 y 18.000 UF ($ 310,1 millones)
� Grandes: entre 18.000 y 200.000 UF ($ 3.445 millones)
� Mega: superior a 200.000 UF ($ 3.445 millones)
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