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1.- Ejemplos de aplicacion del modelo estandar para la cartera comercial grupal

Matriz Comercial Grupal

En este apartado se incluyen ejemplos de la aplicacion del modelo comercial grupal, para cada una de
sus matrices. Se recalca que estos ejemplos son orientativos y no constituyen de manera alguna todas las
casuisticas posibles observadas en cada institucion

Operaciones de Leasing Comercial

1. Considérese un deudor clasificado grupalmente que mantiene con la institucion dos contratos de
leasing comercial, con las siguientes caracteristicas:

e CL1: Colocacion 800 UF, 0 dias de mora, tipo de bien en leasing inmobiliario y valor del bien en
leasing 1.000 UF al momento del otorgamiento.

e CL2: Colocacion 3.000.000 CLP, 7 dias de mora, tipo de bien en leasing no inmobiliario y valor del
bien en leasing 8.500.000 CLP al momento del otorgamiento

El objetivo de la institucion es calcular el nivel de provisiones de estos contratos. Considerar que el valor
de la UF al momento de la estimacion de provisiones es 27.546,22 CLP.

Para el célculo de provisiones, la institucion debera asignar la Probabilidad de Incumplimiento (PI) y Pérdida
dado el incumplimiento (PDI] correspondientes a cada contrato, como lo indica el capitulo B-1 del Compendio
de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra a.

Para la asignacion de la PI, la institucidon debera considerar los dias de mora y el tipo de bien en leasing, por lo
tanto:

Contrato Dias de mora Tipo de bien Pl Asignada
CL1 0 Inmobiliario 0,79%
CL2 7 No inmobiliario 12,02%

Para la asignacion de la PDI, la institucion deberé calcular para cada contrato y de forma independiente el PVB,
que corresponde al valor actual del contrato dividido por el valor de tasacidn del bien en leasing, al momento de
su origen. El valor de la PDI asignado dependera del tramo de PVB calculado y del tipo de bien en leasing, por lo
tanto:

Contrato Colocacion (CLP) Valor Bien (CLP) Tramo PVB Tipo de Bien PDI Asignada
CL1 22.036.976 27.546.220 0,80000 50% < PVB =80% | Inmobiliario 5,10%
CL2 3.000.000 8.500.000 CLP 0,35294 PVB =< 40% No Inmobiliario 18,2%
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Finalmente, el monto de provision calculado, para cada operacion sera de:

Contrato Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)
CL1 22.036.976 0,79% 5,10% 8.879
CL2 3.000.000 12,02% 18,2% 65.629
2. Considérese un deudor clasificado grupalmente que mantiene con la institucion un contrato de

leasing comercial (CL1) sin mora, cuya colocacion es de 25.000.000 CLP, que tiene asociados dos bienes con
las siguientes caracteristicas:

e B1:Valor del bien al momento del otorgamiento 1000 UF
e B2:Valor del bien al momento del otorgamiento 8.500.000 CLP

La institucion, en este ejemplo, clasifico el contrato como inmobiliario. El objetivo es calcular el nivel de
provisiones de este contrato, considerando para ello que el valor de la UF es de 27.546,22 CLP

Para el calculo de provisiones, la institucién deberd asignar la Pl'y PDI correspondientes al contrato, como lo
indica el capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra a.

Para la asignacion de la Pl, la institucion debera considerar los dias de mora y el tipo de bien en leasing,
asociado al contrato. Dado que el contrato no presenta morosidad y ha sido clasificado como inmobiliario, la Pl
asignada sera 0,79%.

Para la asignacion de la PDI la institucion debera calcular el PVB asociado al contrato, que corresponde en

este caso a la colocacion dividida por la suma del valor de tasacion de los bienes en leasing, al momento de su
origen. Como hay un bien expresado en UF, la institucién debera expresarlo en CLP, utilizando el tipo de cambio
indicado. El valor de PDI asignado al contrato dependera del tramo de PVB calculado y del tipo de bien en
leasing determinado por la institucién, en este caso:

Contrato Colocacion (CLP) Valor Bien (CLP) Tramo PVB Tramo PVB Tramo PVB

CL 25.000.000 36.046.220 0,69355 50% < PVB =80% | Inmobiliario 5,10%

Finalmente, el monto de provision calculado para este contrato sera:

Contrato Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)

CL1 22.036.976 0,79% 5,10% 10.073
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Préstamos Estudiantiles

3. Considérese un deudor clasificado grupalmente que posee un crédito CAE por un monto total
de 5.000.000, que no presenta exigibilidad de pago. El objetivo de la institucion es calcular el nivel de
provisiones de esta operacion.

Para el calculo de provisiones, la institucion debera asignar la Pl'y PDI correspondientes a esta operacion, como
lo indica el capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra b.

Debido a que el crédito CAE es avalado por el Estado en un 90% de la exposicion, la provision se calculara
considerando la Pl'y PDI del Estado (clasificacion individual A1) sobre el 90% de la colocacién, y mediante la
matriz comercial para el 10% de exposicion restante.

Para la exposicion avalada por el Estado, la Pl es de 0,04% y la PDI es de 90%, mientras que para la exposicion
no avalada, dado que no existe exigibilidad de pago, la Pl sera de 41,6% y la PDI de 50,3%. Por lo tanto, el
monto de provision asignado sera:

Operacion Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provisién (CLP)
CAE1 no avalado 500.000 41,60% 50,30% 104.624
CAE1 avalado 4.500.000 0,04% 90% 1.620
106.244
4. Considérese el mismo deudor del caso anterior, pero en vez de tener un crédito estudiantil con aval

del Estado, posee un crédito estudiantil CORFO, sin exigibilidad de pago. El porcentaje avalado por CORFO,
en este ejemplo, es de un 50%. El objetivo de la institucion es calcular el nivel de provisiones de esta
operacion.

Para el calculo de provisiones, la institucién deberd asignar la Pl'y PDI correspondientes a esta operacién, como
lo indica el capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra b.

Debido a que el crédito CORFO es avalado en un 50% de la exposicion, la provision se calculara considerando la
Ply PDI CORFO (clasificacion individual A1) sobre el 50% de la colocacion, y mediante la matriz comercial para
el 50% de exposicidn restante.

Para la exposicion avalada por CORFO, la Pl es de 0,04% y la PDI es de 90%, mientras que para la exposicion no

avalada, dado que no existe exigibilidad de pago, la Pl sera de 16,5% y la PDI de 45,8%. Por lo tanto, el monto
de provisidn asignado sera:
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Operacion Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)
CORFO1 no avalado| 2.500.000 16,50% 45,80% 188.925
CORFO 1 avalado 2.500.000 0,04% 90% Q00
189.825
5. Considérese un deudor clasificado grupalmente que posee un crédito CAE por un monto total de

7.500.000, que presenta exigibilidad de pago y registra 30 dias de mora. El objetivo de la institucion es
calcular el nivel de provisiones de esta operacion.

Para el calculo de provisiones, la institucién debera asignar la Pl'y PDI correspondientes a esta operacién, como
lo indica el capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra b.

Debido a que el deudor presenta exigibilidad del pago y posee un crédito CAE avalado por el Estado en un 90%
de su exposicion, la provision se calculara considerando la Pl'y PDI del Estado (clasificacion individual A1) sobre
el 90% de la colocacion, y mediante la matriz comercial para el 10% de exposicion restante.

Para la exposicidn no avalada, que presenta 30 dias de mora, el valor asignado para la Pl es de 9%, mientras
que el valor asignado para la PDl es de 70,9%. Por otra parte, para la exposicion avalada por el Estado, la Pl es
de 0,04% y la PDI es de 90%.

Por lo tanto, el monto de provision asignado sera:

Operacion Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)
CORFO1 no avalado 750.000 59,00% 70,90% 313.733
CORFO 1 avalado 6.750.000 0,04% 90,00% 2.430
316.163
6. Considérese el mismo deudor del caso anterior, pero en vez de tener un crédito estudiantil con aval

del Estado, posee un crédito estudiantil CORFO con exigibilidad de pago, que registra 60 dias de mora. Para
este ejemplo, se estipula que el porcentaje avalado por CORFO es del 60%. El objetivo de la institucion es
calcular el nivel de provisiones de esta operacion.

Para el calculo de provisiones, la institucién deberd asignar la Pl'y PDI correspondientes a esta operacién, como
lo indica el capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra b.

Debido a que el deudor presenta exigibilidad del pago y posee un crédito CORFO avalado en un 60% de su

exposicidn, la provision se calculara considerando la Ply PDI CORFO (clasificacion individual A1) sobre el 60%
de la colocacion, y mediante la matriz comercial para el 40% de exposicion restante.
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Para la exposicion no avalada, que presenta 60 dias de mora, el valor asignado para la Pl es de 71,9%, mientras
que el valor asignado para la PDI es de 70,9%. Por otra parte, para la exposicion avalada por CORFO, la Pl es de
0,04% y la PDI es de 90%. Por lo tanto, el monto de provision asignado sera:

Operacion Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provisién (CLP)
CORFO1 no avalado 3.000.000 71,90% 70,90% 1.529.313
CORFO 1 avalado 4.500.000 0,04% 90% 1.620
1.530.933

Colocaciones comerciales genéricas y factoraje

7. Considérese un cliente clasificado grupalmente, que mantiene con la institucion varias colocaciones
comerciales, con las siguientes caracteristicas:

¢ 0C1: Colocacion 1.000.000 CLP, 0 dias de mora y garantia especifica de 1.500.000 CLP
e 0C2: Colocacion 2.000.000 CLP, 10 dias de mora y garantia especifica de 2.500.000 CLP
e 0C3: Colocacion 1.000.000 CLP y 10 dias de mora
e 0C4: Colocacion 3.000.000 CLP y 30 dias de mora
e Garantias generales y generales y especificas por un monto de 3.000.000 CLP

El objetivo de la institucion es calcular el nivel de provisiones de estas operaciones.

Para el calculo de provisiones, la institucion debera asignar la Pl y PDI correspondientes a cada operacion,
como lo indica el capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra c.

Para la asignacion de la P, la institucidén debera considerar la existencia de garantias, el ratio PTVG y los

dias de mora registrados por operacién. El ratio PTVG corresponde a la colocacion dividida por el valor de las
garantias que amparan dicha colocacion y debera ser calculado de manera independiente para las operaciones
con garantias especificas y de manera conjunta para las operaciones caucionadas por garantias generales o
generales y especificas. Por lo tanto el ratio PTVG se calculara de forma independiente para las operaciones
0C1y 0C2y de forma conjunta para las operaciones OC3y OC4.

Con respecto a la asignacion de la PDI, ésta solamente depende de la existencia de garantias y del ratio PTVG,
en caso que éste se puede calcular. La asignacién y el calculo de provisién se resumen en las siguientes tablas:
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Operacion Colocacion (CLP) Dias de mora Tramo PTVG Pl Asignada
0C1 1.000.000 0 0,66667 <100% 1,86%
0C2 2.000.000 10 0,80000 <100% 11,60%
0C3 1.000.000 10 1,33333 >100% 13,45%
0C4 3.000.000 30 1,33333 >100% 26,92%

Operacion Colocacion (CLP) PTVG Tramo PTVG Pl Asignada
0C1 1.000.000 0,66667 60% < PTVG <75% 1,86%
0C2 2.000.000 0,80000 75% < PTVG < 90% 11,60%
0C3 1.000.000 1,33333 20% < PTVG 13,45%
0C4 3.000.000 1,33333 90% < PTVG 26,92%

Operacion Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)
oC1 1.000.000 0,66667 1,86% 20,30% 3.776
0C2 2.000.000 0,80000 11,60% 32,20% 74.704
0C3 1.000.000 1,33333 13,45% 43,00% 57.835
0C4 3.000.000 1,33333 26,92% 43,00% 347.268
8. Supodngase un cliente grupal [cedente), que establece un contrato de factoraje con una institucion,

por un monto de 1.000.000 CLP. El deudor de la factura esta clasificado, dentro de la misma institucion,
como cliente grupal. La operacion de factoraje no posee garantias de ningun tipo, se establece sin
responsabilidad del cedente y no tiene morosidad. El objetivo de la institucion es calcular el nivel de
provisiones de esta operacion.

Para el calculo de provisiones, la institucién debera asignar la Pl'y PDI correspondiente, como lo indica el
capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra c. Adicionalmente, y como se
especifica en el numeral 4.3 del mismo capitulo, para las colocaciones de factoraje se debera considerar como
sujeto de provisidn al deudor de las facturas cuando éstas sean sin responsabilidad del cedente.

Dado que el sujeto de provision es el deudor de la facturay esta clasificado como cliente grupal, entonces el

proceso de asignacion de la Pl'y PDI pasara por la matriz estandar comercial. Asi, la Pl asignada correspondera
a aquella estipulada para operaciones sin garantia y 0 dias de mora, es decir, 4, 91%. En el caso de la PDI, ésta
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es de 56,9%, que corresponde a aquella estipulada para operaciones sin garantia y sin responsabilidad del
cedente.

Finalmente, la provisidn calculada sera:

Operacion Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)
OF1 1.000.000 4,91% 56,9% 27,938
9. Supongase el mismo caso anterior, sin embargo el deudor de la factura es un cliente individual

clasificado en categoria A3. El objetivo de la institucion es calcular el nivel de provisiones de esta operacion.

Para el calculo de provisiones, de acuerdo a lo estipulado en el capitulo B-1 del Compendio de Normas
Contables en su numeral 4.3, para las colocaciones de factoraje se debera considerar como sujeto de provision
al deudor de las facturas cuando éstas sean sin responsabilidad del cedente.

En este caso, el sujeto de provisién es el deudor de la factura y como éste es un cliente individual clasificado
internamente en la categoria A3, se debera provisionar de acuerdo a la metodologia individual, como se estipula
en el mismo capitulo antes senalado.

10. Supongase el mismo caso de la pregunta 8, sin embargo la operacion de factoraje es con
responsabilidad del cedente. El objetivo de la institucion es calcular el nivel de provisiones de esta
operacion.

Para el calculo de provisiones, de acuerdo a lo estipulado en el capitulo B-1 del Compendio de Normas
Contables en su numeral 4.3, para las colocaciones de factoraje se debera considerar como contraparte al
cedente de las facturas cuando éstas sean con responsabilidad del cedente.

En este caso, el sujeto de provisién es el cedente de la factura, que esta clasificado como cliente grupal,
entonces el proceso de asignacién de la Ply PDI pasara por la matriz estandar comercial. Asi, la Pl asignada
corresponderd a aquella estipulada para operaciones sin garantia y 0 dias de mora, es decir, 4,91%. En el caso
de la PDI, ésta es de 35,9%, que corresponde a aquella estipulada para operaciones de factoraje sin garantiay
con responsabilidad del cedente.

Finalmente, la provisidn calculada sera:

Operacion Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)

OF1 1.000.000 4,91% 35,90% 17.627
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11. Supodngase el mismo caso de la pregunta 8 sin embargo el deudor de la factura es un cliente
individual con clasificacion A3 y la operacion es con responsabilidad del cedente. El objetivo de la institucion
es calcular el nivel de provisiones de esta operacion.

De acuerdo a lo estipulado en el numeral 4.3 del capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, en los
casos de cesion con responsabilidad se podra sustituir al cedente por el deudor de la factura cuando el contrato
de la operacion cumpla las condiciones estipuladas en el mismo numeral. Por lo tanto, para el calculo de
provisidn, la institucidén debera evaluar el cumplimiento de dichas condiciones y realizar la sustitucion como
indica el numeral 4.1 del capitulo B-1.

12. Supongase un cliente grupal que mantiene con la institucion las siguientes operaciones:

e OF1: El cliente es cedente de una factura cuya colocacion es de 1.000.000 CLP, 0 dias de mora, con
responsabilidad del cedente y una garantia especifica (real) de 900.000 CLP. El deudor de la factura
es un cliente grupal.

e OF2: El cliente es cedente de una factura cuya colocacion es de 2.000.000 CLP, 25 dias de moray con
responsabilidad del cedente. El deudor de la factura es un cliente grupal.

e OF3: Elcliente es cedente de una factura cuya colocacion es de 2.000.000 CLP, 0 dias de moray con
responsabilidad del cedente. El deudor de la factura es un cliente individual clasificado en A2, que no
tiene garantias (reales) asociadas de ningun tipo.

e OF4: El cliente es cedente de una factura cuya colocacion es de 1.500.000 CLP, 30 dias de moray sin
responsabilidad del cedente. El deudor de la factura es un cliente grupal que no registra garantias
reales con la institucion.

e 0C1: Operacion comercial, colocacion 5.000.000 y 0 dias de mora.
e Elcliente mantiene garantias generales y generales y especificas por un monto de 6.000.000 CLP

e Elcliente es deudor de una factura (OF5), cuyo contrato es sin responsabilidad del cedente, con 0 dias
de moray colocacion de 1.500.000 CLP

El objetivo de la institucion es calcular el nivel de provisiones de estas operaciones.

Para el calculo de provisiones, la institucion debera asignar la Pl y PDI correspondiente, como lo indica el
capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables en su numeral 3.1.2 letra c. Adicionalmente, se debera
considerar lo estipulado en el numeral 4.3 del mismo capitulo, distinguiendo quien sera el sujeto de provision
para cada operacion.

Para las operaciones de factoraje OF1y OF2, que tienen responsabilidad del cedente y no califican para realizar
sustitucion por el deudor de las facturas, el sujeto de provision es el cedente, que en este ejemplo llamaremos
cliente principal. La operacion comercial OC1, también esta asociada a este cliente principal. La operacién de
factoraje OF3, que tiene responsabilidad del cedente y ademas el deudor de la factura es un cliente calificado
como A2, puede ser acogida a la sustitucidn de la calidad crediticia del cliente por la del deudor de la factura.
Sin perjuicio de lo anterior, el sujeto a provision sigue siendo el cliente principal.

Ademas, como se indica en el enunciado, el cliente principal es deudor de una factura sin responsabilidad del
cedente, por lo que correspondera incluirla en el pool de operaciones de dicho cliente.
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Finalmente, se distingue un tercer sujeto de provision, que es el cliente grupal deudor de la factura que
constituye la operacion de factoraje OF4, que denominaremos cliente secundario, para efectos de este ejemplo.

La siguiente tabla resume los sujetos de provisidn identificados, las operaciones a provisionar para cada uno de
ellos, la clasificacién interna de la institucién y la metodologia a aplicar en cada caso:

Clasificacion Metodologia

Operaciones sujetas a provision

Cliente principal OF1, OF2, OF3, OF5, OC1 Grupal Matriz Estdndar Comercial

Cliente secundario OF4 Grupal Matriz Estandar Comercial

Para la asignacion de la Pl a las operaciones del cliente principal que no estan sujetas a sustitucion de calidad
crediticia (OF1, OF2, OF5, OC1] se deberé calcular el PTVG de cada una de ellas. Como OF1 tiene una garantia
especifica asociada, el calculo del ratio PTVG sera independiente de las otras tres operaciones. Por otra parte,
para las operaciones OF2, OF5y OCT1, el ratio se calculara de manera conjunta. Finalmente, la Pl asignada a
cada operacion, dependera del ratio PTVG calculado y de la morosidad registrada.

Operacion Colocacion (CLP) Dias de mora PTVG Pl Asignada
OF1 1.000.000 0 > 100% 2,68%
OF2 2.000.000 25 > 100% 13,45%
0F5 1.500.000 0 > 100% 2,68%
0C1 5.000.000 0 > 100% 2,68

Para la asignacion de la PDI de las operaciones OF1, OF2 y OF5, se debera considerar tanto el ratio PTVG como
la responsabilidad estipulada en el contrato de factoring. Por otra parte, para asignar la PDI a la operacién

comercial OC1, se considerarad solamente el ratio PTVG calculado. En resumen:

Operacion Colocacion (CLP) Tramo PTVG Responsabilidad PDI Asignada
OF1 1.000.000 111,11% 90% < PTVG Del cedente 27,10%
OF2 2.000.000 141,66% 90% < PTVG Del cedente 27,10%
OF5 1.500.000 141,66% 90% < PTVG De deudor de factura 56,90%
o1 5.000.000 CLP 141,66% 90% < PTVG No aplica 43,00%
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Finalmente, la provisidn asociada a estas operaciones sera:

Operacion Colocacion (CLP) Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)
OF1 1.000.000 2,68% 27,10% 7.263
OF2 2.000.000 13,45% 27,10% 72.899
0OF5 1.500.000 2,68% 56,90% 22.874
0C1 5.000.000 2,68% 43,00% 57.620

Para el calculo de la provision de la operacién (OF3), asumiendo que efectivamente el deudor de la factura OF3
cumplié con todos los criterios para sustituirlo por el cedente, la provision sera:

Operacion Colocacion (CLP) Dias de mora Pl Asignada Provision (CLP)

0OF3 2.000.000 0 0,10% 1.650

Finalmente, para el célculo de la provision asociada al cliente secundario (OF4), ésta serd evaluada mediante
la matriz comercial debido a que el sujeto a provision en este caso es grupal. Para ello se asignara la Ply PDI
correspondientes a un deudor sin garantias, pues asi se estipula en el enunciado:

Operacion Colocacion (CLP) Dias de mora Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)
OF4 1.500.000 30 Sin garantia 45,30% 56,90% 386.636
13. Considere un cliente que tiene las siguientes operaciones con la institucion:

e OH1: Operacion hipotecario vivienda, colocacion 80.000.000 CLP, 0 dias de mora y una garantia
especifica de 100.000.000 CLP

e OFG1: Operacion hipotecario fines generales, colocacion 20.000.000 CLP, 25 dias de mora y una
garantia especifica de 22.000.000 CLP.

¢ Existe una garantia adicional a las antes mencionadas por un valor de 5.000.000 CLP, pero éstaya ha
sido utilizada para el calculo del PVG de la operacion hipotecaria vivienda.

El objetivo de la institucion es calcular el nivel de provisiones de estas operaciones.
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Para la estimacidn de provisiones de estas operaciones, la denominada OH1, como es hipotecario vivienda,
debera ser evaluada utilizando el modelo estandar hipotecario vivienda. Por otra parte, la operacion OFGT,
como es hipotecario fines generales debera ser evaluada mediante la matriz comercial genérica.

Para el calculo del PTVG, cdmo la garantia adicional ha sido utilizada para estimar el PVG de la operacién
hipotecaria vivienda, solamente se debera estimar este ratio utilizando la garantia especifica asociada a OFG1.
Por lo tanto, el valor del PTVG de esta operacion es de 90,1%. Debido a que ademas posee 25 dias de mora, la
Pl asignada sera 11,6%. La PDI, que en este caso solamente depende del tramo de PTVG, sera de 43,0%. El
siguiente cuadro muestra la provision estimada por la institucion:

Operacion Colocacion (CLP) Dias de mora Pl Asignada PDI Asignada Provision (CLP)

OFG1 20.000.000 25 0,90909 11,60% 43,00% 997.600

Colocaciones en incumplimiento

14. Supongase un cliente evaluado grupalmente que mantiene con la institucion las siguientes
operaciones:

e 0C1: Operacion comercial, colocacion 2.500.000 CLP y 100 dias de mora
e 0C2: Operacion comercial, colocacion 1.500.000 CLP y 60 dias de mora

e OF1: Operacion factoraje con responsabilidad del cedente, colocacion de 1.000.000, 0 dias de mora,
con garantia especifica de 800.000 y deudor de la factura cliente grupal

e OH1: Operacion hipotecario vivienda, colocacion 80.000.000 CLP, 0 dias de mora y una garantia
especifica de 100.000.000 CLP

e CL1: contrato de leasing comercial, colocacion 3.000.000 CLP, dias de mora: 7, tipo de bien en
leasing: no inmobiliario, valor del bien en leasing 8.500.000 CLP al momento del otorgamiento

El objetivo de la institucion es calcular el nivel de provisiones de estas operaciones.

Considerando la definicion de cartera en incumplimiento, del numeral 3.2 del capitulo B1 del Compendio

de Normas contables, dado que el cliente posee una operacidn que supera los 89 dias de mora, se debera
considerar que todas sus operaciones, exceptuando la hipotecaria vivienda (OH1) estdn en incumplimiento y
por lo tanto deberan ser evaluadas conforme a esto, lo que se traduce en una Pl de 100% para todas estas
operaciones. Para la asignacion de la Ply PDI de la operacidn hipotecaria se debera consultar las tablas del
numeral 3.1.1 del capitulo B1, este caso no se trata en este documento.

Con respecto a la asignacion de la PDI, se deberan distinguir dos casos: contratos de leasing (CL1) y
operaciones comerciales genéricas y factoraje (OC1, 0C2, OF1). En el caso del leasing comercial, se estima
un PVB de 35,29% y como éste contrato es de tipo no inmobiliario, la PDI asignada sera de 18,2%. En el caso
de las operaciones comerciales genéricas y factoraje, la PDI se asignara en funcion del ratio PTVG y de la
responsabilidad estipulada en el contrato de factoraje, en particular:
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YF

Operacion Colocacién (CLP) Responsabilidad PDI Asignada
0C1 2.500.000 Sin garantia No aplica 56,90%
0C2 1.500.000 Sin garantia No aplica 56,90%
OF 1.000.000 1,25000 Con responsabilidad del cedente 27,10%

Finalmente, la provisidn para las operaciones comerciales sera:

Operacién Colocacion (CLP) Pl asignada PDI asignada Provision (CLP)
0oL 3.000.000 100% 18,20% 546.000
0oC1 2.500.000 100% 56,90% 1.422.500
0C2 1.500.000 100% 56,90% 853.500
OF1 1.000.000 100% 27,10% 271.000

www.sbif.cl
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Manual del sistema de informacion, archivos C13, C14, C19, C20 y D54

En este apartado se incluyen las preguntas frecuentes referidas a los archivos del Manual de Sistemas de
Informacion, asociados a las colocaciones comerciales y garantias.

A.

1.

Consultas Generales

Se requiere confirmar si el NGmero interno de identificacion de la operacion debe coincidir entre los

distintos archivos normativos.

2.

En cada archivo normativo, se especifica que el nUmero de operacion, contrato, garantia u otro, que este
es univoco, por lo tanto, corresponde informar el mismo (nimero, largo y estructura) en todos los tipos
de registros y archivos en que es requerido. A modo de ejemplo:

La “identificacidn del contrato” de archivo C13 debe coincidir con la “identificacion del contrato” de
archivo D22.

El "ndmero de operacion” de archivo C14 debe coincidir con el "nimero de operacion” de archivo D24.
ELl "nimero de operacién” de archivo C19 debe coincidir con el "nimero de operacién” de archivo D51.
Los nimeros de operacién o contrato de archivos C13, C14, C19 y C20 deben coincidir con el "niumero
interno de identificacion de la operacion con garantia especifica” del archivo D54, cuando los RUT

cuenten con el tipo de garantias requeridas en este ultimo.

ELl “ndmero interno de identificacion de la garantia constituida” del archivo D54, debe coincidir con aquel
informado en archivo E02, P42, entre otros

Para los distintos archivos normativos, se requiere proporcionar mas antecedentes de la codificacion

solicitada en los codigos 2 “Métodos Internos no evaluados” y 3 “Métodos Internos no objetados”.

En los tipos de registros 1 y/o 2 de los archivos normativos C13, C14, C19 y C20, correspondera informar:

Cddigo 1, cuando la contabilizacién de provisiones se haya efectuado mediante el respectivo método
estandar.

Cadigo 2, cuando la contabilizacién de provisiones se haya efectuado mediante métodos internos que
no han sido evaluados por este Organismo bajo los criterios establecidos en el Anexo 1 del Capitulo B-1
del Compendio de Normas Contables (CNCJ. En particular, para la cartera de consumo corresponderia
informar cdédigo 2, mientras no se encuentre en vigencia un método estandar.

Cadigo 3, cuando la contabilizacién de provisiones se haya efectuado mediante métodos internos, que
en virtud de lo establecido en Anexo 1 del Capitulo B-1 del CNC, han sido presentados por la entidad
formalmente a este Organismo para su evaluacién y no existe objecion formal para su uso por parte de

este.
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Sin perjuicio de lo anterior, para cada archivo normativo, en el tipo de registro espemﬁco de metodologias
de determinacion de provisiones grupales correspondera informar a nivel de operacion y en los campos
respectivos, los montos de provision resultantes mediante método estandar e interno.

B. Archivo C11: Colocaciones, créditos contingentes, provisiones y castigos.
Registro 01: Activos

3. Referente al campo RUT, se requiere confirmar si la informacion de un RUT, reportada en archivo
C11, debe ser la misma que se reporta en los archivos C12, C13, C14, C19 y C20.

Los archivos C12, C13, C14, C19y C20, proporcionan informacién detallada del archivo C11. En consecuencia,
esta debe ser consistente con la reportada en archivo C11, agrupada para cada RUT y Tipo de Activo o Crédito
Contingente, segun corresponda.

Se excepciona de lo anterior, parte del archivo C12, toda vez que en este no se incluyen las operaciones
correspondientes a las lineas o items del archivo MB2: 1304.8, 1304.9.11, 1304.9.81, 1305.8 y 1305.9.81.

4, Aclarar que el RUT de deudor debe informarse en tipo de registro 1 de archivo C11, para las
operaciones de factoraje.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del Capitulo B-1 del CNC, la determinacidn de provisiones para
colocaciones de factoraje debera considerar como contraparte al cedente de los documentos endosados al
banco, cuando la cesidn se efectle con responsabilidad de este Ultimo, y al deudor de las facturas, cuando

la cesidn haya sido realizada sin responsabilidad del cedente. En virtud de lo anterior, en archivo C11 debe
informarse el RUT sujeto a provision. A saber:

e Sila cesidn se efectud con responsabilidad del cedente, el RUT sujeto a provision correspondera al RUT
del Cliente (cedente).

e Sila cesidn se efectud sin responsabilidad del cedente, el RUT sujeto a provision correspondera al RUT
del Deudor (de los documentos).

Cabe agregar que, cuando se efectla cesion con responsabilidad y se cumplan las condiciones establecidas en
el mencionado numeral del Capitulo B-1, la institucién podra sustituir la calidad crediticia del cedente por la del
deudor de los documentos, en cuyo caso se informara este Ultimo en el tipo de registro 5 del archivo C11.

5. Referente a los campos: Monto deducido de la exposicion por garantias reales (10), Monto deducido
de la exposicion por garantias financieras (11), Monto sustituido de la exposicion por avales y fianzas (12),
se requiere aclarar como se informaran estos campos para clientes grupales. Se solicita ejemplificar.
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El archivo C11 no presenta modificaciones en los campos consultados.

La informacidn referida a montos de garantias reales o financieras, empleados para el calculo de las matrices
estandar de las carteras grupales comerciales e hipotecario vivienda, es solicitada en los archivos C12, C13,
C14, C19, C20 y/o D54, segln corresponda.

6. Referente al campo Monto sustituido de la exposicion por avales, fianzas o deudores de facturas (12),
ise deben informar los avales calificados empleados para sustitucion en la cartera grupal, en particular las
Instituciones de Garantia Reciproca (IGR)?

Se deben informar todos los avales calificados que son empleados por la entidad para sustitucion de la calidad
crediticia del deudor en la determinacion de provisiones, independiente de si este Ultimo pertenece a la cartera
individual o grupal.

7. Referente al campo Monto sustituido de la exposicion por recuperacion (13), se requiere aclarar
como se informaran estos campos para clientes grupales. Se solicita ejemplificar.

El archivo C11 no presenta modificaciones en el campo consultado.

Cabe agregar que en la descripcion de dicho campo se hace referencia al numeral 2.2 del Capitulo B1,
correspondiente a la cartera bajo evaluacidn individual, por tanto no aplica para cartera grupal.

8. Referente al campo dias de morosidad del deudor por tipo de activo, se requiere confirmar si los dias
de morosidad deben coincidir con el archivo D10 u otros en que se considere la morosidad.

Debe existir consistencia entre los distintos archivos consultados.

9. Referente al campo situacion del activo, se requiere confirmar la siguiente situacion. Al efectuarse
en un periodo de referencia X, una renegociacion que cancela completamente un crédito, pero que no se
materializo en dicho periodo (X) por observarse errores en el pagaré, concretandose en el mes siguiente
(Y). ;Se debe informar colocacion para el RUT en el periodo X?

Respecto al periodo X, no corresponde dejar de informar colocaciones de un deudor mientras este mantenga
deuda. El hecho de presentar problemas operativos en la revisién de un pagaré, no es razén para dejar de
informar una colocacion que no fue pagada en forma directa por el deudor ni materializada mediante una
renegociacion.
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C. Archivo C13: Activos y provisiones correspondientes a operaciones de leasing
Registro 01: Activos

10. Referente al campo Situacion del contrato, ;Como se debe informar, cuando el giro habitual del
negocio corresponde al traspaso de bienes en Leasing a empresas relacionadas, o en situaciones como
fusiones de sociedades, nuevos negocios o similares? Aclarar este cambio.

Respecto a las novaciones, el campo no presenta modificaciones.

1. Referente al campo Fecha de desembolso del contrato, se requiere aclarar si se refiere a la fecha de
desembolso hacia el proveedor del bien, ya que la institucion no desembolsa fondos a clientes.

Se efectuaron las aclaraciones respectivas en la version definitiva del archivo que ha sido publicada.

12. Referente al campo Fecha de desembolso del contrato, se solicita especificar qué valor por defecto
se deberia completar si al periodo de envio del reporte no se tiene ain esta fecha. Lo anterior, debido a que
los bienes pueden estar entregados pero los fondos aun no son enterados al proveedor.

Se efectuaron las aclaraciones respectivas en la version definitiva del archivo que ha sido publicada.
Registro 03: Metodologias de provisiones grupales

13. Referente al campo Valor inicial del bien, se requiere aclarar si este campo debe coincidir con lo que
se informa mediante el archivo normativo D22

No existira coincidencia cuando el bien no ha sido tasado o se efectuara retasacion, por cuanto en archivo C13
se requiere el valor inicial del bien registrado al momento del otorgamiento del crédito.

14. Referente al campo Valor inicial del bien, se indica que se debe expresar en pesos para el caso de
“bienes no inmobiliarios”, sin embargo no se especifica el caso de “bienes inmobiliarios” de los cuales
también existen en monedas distintas de pesos.

La versidn en consulta publica, especifica que debe informarse por el equivalente en pesos al periodo de

referencia del archivo. Adicionalmente, lo anterior se establece en el literal a) del numeral 3.1.2 del Capitulo
B-1.
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15. Referente al campo Relacion entre obligaciones y valor del bien, se solicita aclarar si la relacion es
Valor Neto Actual de la operacion/Sumatoria valor inicial bienes de la operacion.

El numerador del ratio PVB, se refiere al Valor Actual del contrato, correspondiente al campo 7 u 8 del tipo de
registro 1 del presente archivo, segun dicho contrato se encuentre en cartera normal o en incumplimiento.

D. Archivo C20: Colocaciones, créditos contingentes y provisiones de colocaciones comerciales
genericas.

16. Aclarar como se debe informar el producto factoraje, ;Se incorpora solamente la informacion de las
operaciones que conforman la cartera grupal, es decir, se repite lo informado en el archivo C14 en relacion
a este tipo de cartera?

En virtud de las nuevas especificaciones establecidas en el literal ¢) del numeral 3.1.2 del Capitulo B-1 del CNC,
se ha considerado mas adecuado reportar la informacion asociada a metodologias de provisiones grupales de
las operaciones de factoraje, en el tipo de registro 3 de archivo C14. Sin perjuicio de lo anterior, debe existir
coincidencia entre los archivos C14y C20, cuando el RUT sujeto a provisiones mantenga garantias reales de
caracter general para sus operaciones de factoraje y comerciales genéricas.

Registro 04: Metodologias de provisiones grupales

17. Referente al campo numero interno de identificacion del grupo garantizado, se requiere aclarar
cual es la loégica para informar este campo cuando existen varias operaciones caucionadas por una o varias
garantias especificas.

Se debera informar alguno de los niUmeros de operacién reportados en el campo 2 del registro 4 de este
archivo, segun criterio de la institucion, manteniendo este mismo valor para todas las operaciones que sean
caucionadas por la o las mismas garantias especificas.

A modo de ejemplo, considere 3 operaciones (cdd. 2020, cod. 2021, cod. 2022), donde dos de ellas (céd. 2020,
c6d. 2021) son caucionadas por una garantia especifica de valor 1000, el campo se deberéa informar como sigue:

N° interno de N° interno de Valor de las
identificacion de la identificacion del s
o, . Garantias Reales
operacion grupo garantizado
2020 2020 1000
2021 2020 1000
2022 0 0
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Referente al campo Caracter de la garantia ;Como se debera informar este campo cuando mas de

una garantia caucione una operacion y ademas tengan distintos limites?

Los criterios para informar este campo son:

19.

Si la operacién es caucionada por al menos una garantia especifica, debe informarse 1, independiente de
que pueda estar, adicionalmente, caucionada por otras garantias de cualquier tipo.

Si la operacién no es caucionada por ninguna garantia especifica, pero si una garantia general o
general y especifica, debe informarse 2, independiente que pueda estar caucionada por varias garantias
generales o generales y especificas.

Si la operacion no esté caucionada por ninguna garantia debera informase 0.

Referente al campo Valor de las garantias reales, se requiere aclarar como debe informarse cuando:

El deudor cuenta con mas de una operacion y una garantia general o general y especifica, que
cauciona todas sus operaciones.

El deudor cuenta con una operacion y mas de una garantia general o general y especifica que
caucionan dicha operacion.

El deudor cuenta con mas de una operacion y mas de una garantia general o general y especifica que
caucionan sus operaciones.

Se debera informar de la siguiente manera:

A modo de ejemplo, considere un deudor con dos operaciones (cdd. 2020 y cod. 2021), las que son

caucionadas por una garantia general (cdd. 5050) por un monto de 1.000

N° interno de identificacion de la operacion Valor de las Garantias Reales
2020 1000
2021 1000

A modo de ejemplo, considere un deudor con 1 operacién (céd. 2020), la que es caucionada por 2

garantias, una general y otra general y especifica (cod. 5050 y céd. 5051) por un monto de 1.000y 1.500,
respectivamente:

N° interno de identificacion de la operacion Valor de las Garantias Reales

2020 2500
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ii. A modo de ejemplo, considere un deudor con 3 operacién (cod. 2020, cdd. 2021 y cdd. 2022), la que es
caucionada por 2 garantias, una general y otra general y especifica (c6d. 5050 y céd. 5052) por un monto de
1.000 y 2.000, respectivamente:

N° interno de identificacion de la operacion Valor de las Garantias Reales
2020 3000
2021 3000
2022 3000
20. Referente al campo Relacion entre obligaciones y el valor de las garantias ; Como se debera

informar este campo cuando la relacion calculada da superior a 9,99999?

Debido al formato de este campo, cuando la relacion calculada sea superior a 9,99999 se debera truncar el
resultado a este mismo valor.

E. Archivo D54: Garantias y Personas con Operaciones Garantizadas

21. Referente al campo Clausula de cobertura, se indica que en caso que las operaciones especificas se
extingan, se modifica a cédigo 1 en caso que exista una garantia general asociada. Si existe alguna condicion
(término de una obligacion u otro) en la cual se debe modificar el cuarto digito “participacion”, al igual que
la modificacion del digito “caracter”.

Respecto a la descripcidn de cldusula de cobertura, “caracter”, esta se trasladd a la Tabla N° 25, para mayor
orden en la utilizacién de los cédigos.

En cuanto a la consulta referida a la cldusula de cobertura, “participacion”, efectivamente, se debera informar
la respectiva modificacién en el cuarto digito de la mencionada cldusula. Lo anterior, se ha incorporado en la
Tabla N° 25, en la descripcion correspondiente a dicha clausula.

22. Referente al campo Clausula de cobertura, en el caso de corresponder un codigo 03 (General/
Especifica) en el segundo digito, ; es obligacion reportar mas de una operacion?

Para una misma cdédigo de garantia, se deben informar tantas filas como operaciones especificas caucione y si
ademas cuenta con operaciones caucionadas en forma general, se debe informar otra fila adicional sin niUmero
de operacion garantizada pero con el respectivo valor aplicado, correspondiente al conjunto de operaciones
restantes caucionadas en forma general.

A modo de ejemplo, para el RUT: 11111111 si su garantia (cod. AAAA] es de caracter general y especifica (a la
vez), siendo especifica a 2 operaciones (cdd. 2020 y cod. 2021) y general a otras 4 operaciones, se debe informar
como sigue:
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Rut de la persona conop. N° interno de identificacion de N° interno de identificaciondela . . -
. . . s Clausula de cobertura (2° digito)
garantizadas la garantia op. con garantia especifica
MMM AAAA 2020 3
MMM AAAA 2021 3
MMM AAAA 0 3

En la ultima fila, se encontrarian agrupadas las 4 operaciones mencionadas, por lo que no se informa
numero de operacion, no obstante los campos en que se informan montos deben reportarse con aquellos
correspondientes a esas 4 operaciones.

23. Referente al campo Clausula de cobertura, en el caso de corresponder un codigo 03 (General/
Especifica) en el segundo digito y si en el periodo del reporte solo se tiene una operacion que informary la
garantia podria caucionar futuras colocaciones, ;como se debe informar esta situacion?

Si el caracter es general y especifico y sélo tiene una operacién que informary esta Ultima es caucionada en
forma especifica, sélo debe informarse una fila con el cddigo de esa operacion especifica. Por ejemplo, para el
RUT: 11111112 si su garantia (cod. BBBB) es de caracter general y especifica (a la vez], siendo especifica a 1
operacion (cod. 2022) y general a futuras operaciones, se debe informar como sigue:

Rut de la persona conop. N° interno de identificacion de N° interno de identificacion de la
garantizadas la garantia op. con garantia especifica

Clausula de cobertura (2° digito)

M112 BBBB 2022 3

Por otra parte, si se extinguio la operacion especifica y sélo le quedan operaciones caucionadas en forma
general, entonces el caracter de la garantia deberia serigual a 1 (general] y se debe informar como sigue:

Rut de la persona conop. N° interno de identificacion de N° interno de identificacion de la
garantizadas la garantia op. con garantia especifica

Clausula de cobertura (2° digito)

M2 BBBB 0 1

Si se extinguid la operacién especifica y ain no tiene el deudor nuevas operaciones que caucionar con la
parte general de esa garantia, entonces esa garantia no debe informarse en archivo D54 por no contar con
colocaciones activas y/o créditos contingentes y/o castigos en proceso de recuperacion.

24, Referente al campo Tipo de garantia, para las matrices estandar de la cartera hipotecaria vivienda
y comercial grupal, en el primer digito de este campo se debe informar si la garantia computa o no para
efectos de la determinacion de provisiones. Al respecto, se requiere aclarar como debe informarse el
campo “Tipo de Garantia” cuando un deudor cuenta con operaciones vigentes y castigadas en proceso de
recuperacion.
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Para las operaciones que se encuentran vigentes con colocaciones activas y/o contingentes, en este campo
debe informarse "Computa”, mientras que para las operaciones castigadas que se encuentran en proceso de
recuperacion, la misma garantia debe informarse con el cédigo asociado a "No Computa”.

F. Tabla 25: Clausulas de Cobertura

25. Referente al Grado de preferencia, de acuerdo a lo senalado, se puede interpretar que solamente
se informaran segunda, tercer o menor grado de preferencia, cuando se trate de otro acreedor. ;Como se
informa cuando existe una garantia en segundo grado especifica del mismo acreedor?

Respecto a la situacion particular consultada, corresponderd informar “garantia en primer grado de
preferencia”, por cuanto la garantia se encuentra a favor de la misma entidad, en distintos grados de
preferencia para diferentes operaciones del mismo deudor. Se efectud aclaraciéon en Tabla 25.

Otras Aclaraciones sobre Archivos del Manual del Sistema de Informacion: Archivo C12)

En este apartado se incluyen las preguntas frecuentes referidas especificamente al Archivo C12
(Activos y provisiones de colocaciones de consumo y vivienda).

Registro 01: Activos

1. Referente a los campos asociados a productos de revolving se solicita aclarar si para este tipo de
productos, desde ahora se requiere informar sus transacciones.

Para productos revolving, en el archivo no se solicitan sus transacciones, sino que la operacién asociada al tipo
de producto. Por ejemplo, en tarjetas de crédito se refiere a informar una sola vez el nimero interno asociado a
esta.

2. Referente al campo numero interno de identificacion de la operacion Se solicita aclarar
la incorporacion de la frase “no debera modificarse mientras el crédito no se haya extinguido
completamente”.

Se refiere a que la modificacidon de este codigo solo estd sujeta al otorgamiento de un nuevo crédito. Por tanto,
no debe ser reemplazado, por ejemplo, ante cambios: de sucursal, estados de morosidad, convenios de pago,
plataformas de administracién de las operaciones (sean estas internas o proveedores externos), entre otros. Lo
anterior, aplica para todos los archivos normativos y sus cédigos de operacion.
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3. Referente al campo Fecha del crédito, en caso de las operaciones con Tarjetas de crédito (TC) y para
una misma tarjeta, una transaccion de crédito se podria dar con diferentes fechas, como lo es la compra
con cargo inmediato o el revolving facturado no pagado.

En virtud de lo sefialado en numeral 1 literal a), para el caso de productos revolving (tarjetas y lineas), el campo
en cuestidn, hace referencia a la fecha en que se contabilizé originalmente en la institucion el producto, motivo
por el que debe ser fijo.

A modo de ejemplo, si un mismo deudor cuenta con dos tarjetas de crédito, se informaran 2 registros para
este deudor, para los que, la fecha del crédito corresponderéa a aquella en que cada tarjeta se contabilizd
originalmente.

4. Referente al campo Fecha del crédito ; Como correspondera reportar las Lineas de Crédito que
mantienen uso de periodos anteriores?, esto dado que actualmente no existe un registro automatico de la
fecha de contabilizacion del primer dia que comenzé el uso.

Ver respuesta anterior. En el archivo se solicita, la fecha en que originalmente se contabilizo6 la linea de crédito y
no la de su primer uso.

5. Referente al campo Plazo del crédito se solicita ejemplificar como se informara en caso de
operaciones de sobregiro y operaciones de consumo en base a la siguiente actualizacion que se citaa
continuacion: “Cuando se dé cuenta de una operacion cursada con cargo a una linea de crédito mediante el
uso de tarjeta de crédito, sobregiro en cuenta corriente u otra similar, en este campo se informara en cero”.

La propuesta no genera innovaciones al respecto. En la descripcion del campo se senala explicitamente que las
operaciones de sobregiro deben informarse con cero.

6. Referente al campo Plazo del crédito se indica “En caso de renovacion del crédito, correspondera
informar el nuevo plazo convenido cuando este haya sido modificado”, sin embargo, en los campos N°

11 y N° 19, en que se informan las fechas de otorgamiento y fecha de desembolso, se indica que se debe
informar las fechas originales, por lo que esta definicion podria provocar inconsistencias entre dichos
campos.

Se entiende por renovacién de un crédito, aquella que obedece a mejoras en las condiciones originalmente
pactadas, como por ejemplo, disminucién del plazo del crédito, monto de la cuotas, entre otros. Lo anterior,
implica que se mantiene la misma operacion de crédito, pud|endo existir un nuevo plazo (mayor o menor al
original) y por tanto un cambio en la fecha del dltimo vencimiento. Cualquier otro caso que implique cambios
en: los montos otorgados, fecha de otorgamiento o de desembolso, correspondera a una nueva operacion de
crédito.

7. Referente al campo numero interno de identificacion de la operacion principal, si el criterio utilizado
era informar la operacion que presentaba la mayor moray no el mayor monto de colocacion activa, ¢es
posible efectuar la modificacion sélo para el flujo?
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A fin de que exista consistencia entre este registro y el referido a renegociaciones, se ha considerado modificar
el criterio en consulta publica, el que ha sido aclarado en el campo respectivo.

Por tanto, cuando se renegocie mas de una operamon se informard el cod|go de aquella que mantenia la mayor
morosidad. No obstante, en caso que la méxima morosidad se repita en mas de una operacion, se debera
aplicar el criterio adicional de informar el cddigo asociado a la operacién de mayor monto de colocacién activa.

Registro 02: Contingentes

8. Referente al campo Fecha de la ultima Renovacion, ;Por qué se solicita informar la fecha del crédito
efectivo para el registro contingente?

No se solicita informar la fecha del crédito efectivo para el registro contingente, sino la fecha de la Ultima
renovacion del cupo otorgado para libre disposicion. No obstante lo anterior, para efecto de aclaracidn, se
modificé el nombre del campo a “Fecha del Gltimo cupo aprobado”.

Registro 04: Metodologias de Provisiones

9. Referente al campo Valor de tasacion inicial de la vivienda, se dan instrucciones referidas a los
campos N° 6,7, 9y 10 del mismo registro, sin embargo, no se vuelven a repetir estas definiciones en esos
campos. Al respecto, se considera mas conveniente que dichas definiciones estén contenidas en cada uno de
los campos, ya que cada campo deberia tener definiciones auto contenidas.

A fin de optimizar la redaccién en las descripciones de los campos, se ha considerado mas adecuado, no repetir
las mismas definiciones generales en cada uno de ellos.

10. Referente al campo Dependencia de los pagos, en principio analizando el concepto general de los
créditos hipotecarios para vivienda y los cuales tienen como fin especifico ser usado por el comprador

para vivienda y no para usufructo del mismo, parece extrana la propuesta de este campo, ya que estaria
solicitando si el bien raiz genera o no genera renta, y si la misma sirve de base para el pago del dividendo.
En otros términos, si genera o no flujos de caja. Al leer la descripcion, se ve compleja su obtencion, ya que la
evaluacion de los créditos vivienda se efectlia en base a la renta efectiva del cliente.

El campo ha sido eliminado y se evaluara su solicitud en versiones posteriores de los archivos normativos.

11. Referente al campo Dependencia de los pagos ;Por qué se solicita este dato siendo que el fin del
crédito hipotecario es vivienda, es decir, uso exclusivo y no se puede utilizar para otro fin?

El campo ha sido eliminado y se evaluara su solicitud en versiones posteriores de los archivos normativos.
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12. Referente al campo Dependencia de los pagos, si el cliente decide no declarar la dependencia de los
pagos, o bien, la omite o no es actualizada, ;se ingresara algunos de los codigos por defecto?

El campo ha sido eliminado y se evaluara su solicitud en versiones posteriores de los archivos normativos.

13. Referente al campo Dependencia de los pagos, la institucion considera dentro de la evaluacion
de crédito, los flujos actuales del cliente (previos a la evaluacion) por lo que los flujos futuros no

son necesarios para ésta. Segun lo anterior, los registros de la “dependencia de los pagos” no es

una informacion que hoy quede registrada en algun sistema. Por otra parte, esta informacion solo

se encontraria actualizada al momento del otorgamiento del crédito ya que no existe un proceso de
actualizacion de esta informacion, por tanto seria solo un dato referencial.

El campo ha sido eliminado y se evaluara su solicitud en versiones posteriores de los archivos normativos.
Registro 05: Renegociaciones

14. Referente al campo Tipo de operacion renegociada, se requiere aclarar qué tipo de operaciones
renegociadas se deben informar con el codigo 5 de la tabla 90

El codigo 5 debera imputarse a operaciones que se renegocien mediante una prorroga, dejandose al final del
crédito la cancelacion de dicha prérroga. Este tipo de operacion puede otorgarse de forma paralela al crédito
original, con una fecha de primer vencimiento posterior a la fecha del Ultimo vencimiento de la operacion
principal; o refundirse con el actual crédito, conformando uno nuevo, en el cual se cancela parte importante de
la deuda en la uUltima cuota.

En el primer caso, ambas operaciones deberan informarse como renegociadas, mientras que en el segundo
caso, solamente el nuevo crédito refundido se identificara bajo esta condicién, puesto que el crédito original
dejd de existir.
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En este apartado se incluyen las preguntas frecuentes referidas a los archivos del Manual de

Sistemas de Informacion, asociados a las colocaciones comerciales y garantias.

Consultas Generales

1.

Se requiere confirmar si el nimero interno de identificacion de la operacion debe coincidir entre los

distintos archivos normativos.

En cada archivo normativo, se especifica que el nUmero de operacién, contrato, garantia u otro, es univoco. Por
lo tanto, corresponde informar el mismo (nimero, largo y estructura) en todos los tipos de registros y archivos
en que es requerido. A modo de ejemplo:

2.

La “identificacion del contrato” de archivo C13 debe coincidir con la “identificacion del contrato” de
archivo D22.

El "ndmero de operacién” de archivo C14 debe coincidir con el "ndmero de operacién” de archivo D24.
El “"ndmero de operacién” de archivo C19 debe coincidir con el "ndmero de operacién” de archivo D51.
Los nimeros de operacion o contrato de archivos C13, C14, C19 y C20 deben coincidir con el "niumero
interno de identificacion de la operacidn con garantia especifica” del archivo D54, cuando los RUT

cuenten con el tipo de garantias requeridas en este ultimo.

ELl “ndmero interno de identificacion de la garantia constituida” del archivo D54, debe coincidir con aquel
informado en archivo E02, P42, entre otros.

Para los distintos archivos normativos, se requiere proporcionar mas antecedentes de la

codificacion solicitada en los cadigos 2 “Métodos Internos no evaluados” y 3 “Métodos Internos no
objetados”.

En los tipos de registros 1y/o 2 de los archivos normativos C13, C14, C19 y C20, correspondera informar:

Cadigo 1, cuando la contabilizacién de provisiones se haya efectuado mediante el respectivo método
estandar.

Cddigo 2, cuando la contabilizacidn de provisiones se haya efectuado mediante métodos internos que
no han sido evaluados por este Organismo bajo los criterios establecidos en el Anexo 1 del Capitulo B-1
del Compendio de Normas Contables (CNC). En particular, para la cartera de consumo corresponderia
informar cddigo 2, mientras no se encuentre en vigencia un método estandar.

Cadigo 3, cuando la contabilizacién de provisiones se haya efectuado mediante métodos internos, que
en virtud de lo establecido en Anexo 1 del Capitulo B-1 del CNC, han sido presentados por la entidad
formalmente a este Organismo para su evaluacién y no existe objecion formal para su uso por parte de
este.
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Sin perjuicio de lo anterior, para cada archivo normativo, en el tipo de registro espemﬁco de metodologias
de determinacion de provisiones grupales correspondera informar a nivel de operacion y en los campos
respectivos, los montos de provision resultantes mediante método estandar e interno.

Archivo C11: Colocaciones, créditos contingentes, provisiones y castigos.
Registro 01: Activos

3. Referente al campo RUT, se requiere confirmar si la informacion de un RUT reportada en archivo
C11, debe ser la misma que se reporta en los archivos C12, C13, C14, C19 y C20.

Los archivos C12, C13, C14, C19y C20, proporcionan informacién detallada del archivo C11. En consecuencia,
esta debe ser consistente con la reportada en archivo C11, agrupada para cada RUT y Tipo de Activo o Crédito
Contingente, segun corresponda.

Se excepciona de lo anterior, parte del archivo C12, toda vez que en este no se incluyen las operaciones
correspondientes a las lineas o items del archivo MB2: 1304.8, 1304.9.11, 1304.9.81, 1305.8 y 1305.9.81.

4, Aclarar que el RUT de deudor debe informarse en tipo de registro 1 de archivo C11, para las
operaciones de factoraje.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del Capitulo B-1 del CNC, la determinacidn de provisiones para
colocaciones de factoraje debera considerar como contraparte al cedente de los documentos endosados al
banco, cuando la cesion se efectle con responsabilidad de este Ultimo, y al deudor de las facturas, cuando

la cesidn haya sido realizada sin responsabilidad del cedente. En virtud de lo anterior, en archivo C11 debe
informarse el RUT sujeto a provision. A saber:

e Silacesion se efectud con responsabilidad del cedente, el RUT sujeto a provision correspondera al RUT
del Cliente (cedente).

e Sila cesidn se efectud sin responsabilidad del cedente, el RUT sujeto a provision correspondera al RUT
del Deudor (de los documentos).

Cabe agregar que, cuando se efectla cesion con responsabilidad y se cumplan las condiciones establecidas en

el mencionado numeral del Capitulo B-1, la institucién podra sustituir la calidad crediticia del cedente por la del
deudor de los documentos, en cuyo caso se informara este Ultimo en el tipo de registro 5 del archivo C11.

/29



Manual del sistema de informacion
Archivos C13, C14, C19, C20y D54

5. Referente a los campos: Monto deducido de la exposicion por garantias reales (10), Monto deducido
de la exposicion por garantias financieras (11), Monto sustituido de la exposicion por avales y fianzas (12),
se requiere aclarar como se informaran estos campos para clientes grupales. Se solicita ejemplificar.

El archivo C11 no presenta modificaciones en los campos consultados.

La informacidn referida a montos de garantias reales o financieras, empleados para el calculo de las matrices
estandar de las carteras grupales comerciales e hipotecario vivienda, es solicitada en los archivos C12, C13,
C14, C19, C20 y/o D54, segln corresponda.

6. Referente al campo Monto sustituido de la exposicion por avales, fianzas o deudores de facturas (12),
¢se deben informar los avales calificados empleados para sustitucion en la cartera grupal, en particular las
Instituciones de Garantia Reciproca (IGR)?

Se deben informar todos los avales calificados que son empleados por la entidad para sustitucion de la calidad
crediticia del deudor en la determinacion de provisiones, independiente de si este Ultimo pertenece a la cartera
individual o grupal.

7. Referente al campo Monto sustituido de la exposicion por recuperacion (13), se requiere aclarar
como se informaran estos campos para clientes grupales. Se solicita ejemplificar.

Elarchivo C11 no presenta modificaciones en el campo consultado.

Cabe agregar que en la descripcion de dicho campo se hace referencia al numeral 2.2 del Capitulo B-1,
correspondiente a la cartera bajo evaluacién individual, por tanto no aplica para cartera grupal.

8. Referente al campo dias de morosidad del deudor por tipo de activo, se requiere confirmar si los dias
de morosidad deben coincidir con el archivo D10 u otros en que se considere la morosidad.

Debe existir consistencia entre los distintos archivos consultados.

9. Referente al campo situacion del activo, se requiere confirmar la siguiente situacion: al efectuarse
en un periodo de referencia X, una renegociacion que cancela completamente un crédito, pero que no se
materializé en dicho periodo (X) por observarse errores en el pagaré, concretandose en el mes siguiente
(Y). ;Se debe informar colocacion para el RUT en el periodo X?

Respecto al periodo X, no corresponde dejar de informar colocaciones de un deudor mientras este mantenga
deuda. El hecho de presentar problemas operativos en la revision de un pagaré, no es razon para dejar de
informar una colocacion que no fue pagada en forma directa por el deudor ni materializada mediante una
renegociacion.
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Archivo C13: Activos y provisiones correspondientes a operaciones de leasing
Registro 01: Activos

10. Referente al campo Situacion del contrato, ;Como se debe informar, cuando el giro habitual del
negocio corresponde al traspaso de bienes en Leasing a empresas relacionadas, o en situaciones como
fusiones de sociedades, nuevos negocios o similares? Aclarar este cambio.

Respecto a las novaciones, el campo no presenta modificaciones.

11. Referente al campo Fecha de desembolso del contrato, se requiere aclarar si se refiere a la fecha de
desembolso hacia el proveedor del bien, ya que la institucion no desembolsa fondos a clientes.

Se efectuaron las aclaraciones respectivas en la version definitiva del archivo que ha sido publicada.

12. Referente al campo Fecha de desembolso del contrato, se solicita especificar qué valor por defecto
se deberia completar si al periodo de envio del reporte no se tiene aun esta fecha. Lo anterior, debido a que
los bienes pueden estar entregados pero los fondos aun no son enterados al proveedor.

Se efectuaron las aclaraciones respectivas en la versién definitiva del archivo que ha sido publicada.
Registro 03: Metodologias de provisiones grupales

13. Referente al campo Valor inicial del bien, se requiere aclarar si este campo debe coincidir con lo que
se informa mediante el archivo normativo D22,

No existira coincidencia cuando el bien no ha sido tasado o se efectuara retasacion, por cuanto en archivo C13
se requiere el valor inicial del bien registrado al momento del otorgamiento del crédito.

14. Referente al campo Valor inicial del bien, se indica que se debe expresar en pesos para el caso de
“bienes no inmobiliarios”, sin embargo no se especifica el caso de “bienes inmobiliarios” de los cuales
también existen en monedas distintas de pesos.

La version en consulta publica, especifica que debe informarse por el equivalente en pesos al periodo de

referencia del archivo. Adicionalmente, lo anterior se establece en el literal a)] del numeral 3.1.2 del Capitulo
B-1.
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15. Referente al campo Relacion entre obligaciones y valor del bien, se solicita aclarar si la relacion es
Valor Neto Actual de la operacion/Sumatoria valor inicial bienes de la operacion.

El numerador del ratio PVB, se refiere al Valor Actual del contrato, correspondiente al campo 7 u 8 del tipo de
registro 1 del presente archivo, segun dicho contrato se encuentre en cartera normal o en incumplimiento.

Archivo C20: Colocaciones, créditos contingentes y provisiones de colocaciones comerciales
genericas.

16. Aclarar como se debe informar el producto factoraje, ;Se incorpora solamente la informacion de las
operaciones que conforman la cartera grupal, es decir, se repite lo informado en el archivo C14 en relacion
a este tipo de cartera?

En virtud de las nuevas especificaciones establecidas en el literal ¢) del numeral 3.1.2 del Capitulo B-1 del CNC,
se ha considerado mas adecuado reportar la informacion asociada a metodologias de provisiones grupales de
las operaciones de factoraje, en el tipo de registro 3 de archivo C14. Sin perjuicio de lo anterior, debe existir
coincidencia entre los archivos C14y C20, cuando el rut sujeto a provisiones mantenga garantias reales de
caracter general para sus operaciones de factoraje y comerciales genéricas.

Registro 04: Metodologias de provisiones grupales

17. Referente al campo numero interno de identificacion del grupo garantizado, se requiere aclarar
cual es la loégica para informar este campo cuando existen varias operaciones caucionadas por una o varias
garantias especificas.

Se debera informar alguno de los nUmeros de operacién reportados en el campo 2 del registro 4 de este
archivo, segun criterio de la institucion, manteniendo este mismo valor para todas las operaciones que sean
caucionadas por la o las mismas garantias especificas.

A modo de ejemplo, considere 3 operaciones (cdd. 2020, cod. 2021, cod. 2022), donde dos de ellas (céd. 2020,
c6d. 2021) son caucionadas por una garantia especifica de valor 1000, el campo se deberéa informar como sigue:

N° interno de identificacion N° interno de identificacion

Valor de las Garantias Reales

de la operacion del grupo garantizado
2020 2020 1000
2021 2020 1000
2022 0 0
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18. Referente al campo Caracter de la garantia ;Como se debera informar este campo cuando mas de
una garantia caucione una operacion y ademas tengan distintos limites?

Los criterios para informar este campo son:

e Sila operacion es caucionada por al menos una garantia especifica, debe informarse 1, independiente de
que pueda estar, adicionalmente, caucionada por otras garantias de cualquier tipo.

e Silaoperacion no es caucionada por ninguna garantia especifica, pero si una garantia general o
general y especifica, debe informarse 2, independiente que pueda estar caucionada por varias garantias
generales o generales y especificas.

e Sila operacion no esta caucionada por ninguna garantia debera informase 0.
19. Referente al campo Valor de las garantias reales, se requiere aclarar como debe informarse cuando:

1. Eldeudor cuenta con méas de una operacion y una garantia general o general y especifica, que cauciona
todas sus operaciones.

2. Eldeudor cuenta con una operacion y mas de una garantia general o general y especifica que caucionan
dicha operacién.

3. Eldeudor cuenta con mas de una operacidén y mas de una garantia general o general y especifica que
caucionan sus operaciones.

Se deberd informar de la siguiente manera:

i A modo de ejemplo, considere un deudor con dos operaciones (cdd. 2020 y cod. 2021), las que son
caucionadas por una garantia general (céd. 5050) por un monto de 1.000

o: . P
DRIACIUOCOR M T Valor de las Garantias Reales

de la operacion

2020 1000
2021 1000
ii. A modo de ejemplo, considere un deudor con 1 operacién (cdd. 2020), la que es caucionada por 2

garantias, una general y otra general y especifica (c4d. 5050 y c4d. 5051) por un monto de 1.000 y 1.500,
respectivamente:

o: . P
Rt I e ion Valor de las Garantias Reales

de la operacion

2020 2500
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iii. A modo de ejemplo, considere un deudor con 3 operacion (cdd. 2020, cod. 2021 y cod. 2022), la que es
caucionada por 2 garantias, una general y otra general y especifica (c6d. 5050 y céd. 5052) por un monto de
1.000 y 2.000, respectivamente:

o: . P
LRILC AL ] Valor de las Garantias Reales

de la operacion

2020 3000
2021 3000
2022 3000
20. Referente al campo Relacion entre obligaciones y el valor de las garantias ;COmo se debera

informar este campo cuando la relacion calculada da superior a 9,99999?

Debido al formato de este campo, cuando la relacion calculada sea superior a 9,99999 se debera truncar el
resultado a este mismo valor.

Archivo D54: Garantias y Personas con Operaciones Garantizadas

21. Referente al campo Clausula de cobertura, se indica que en caso que las operaciones especificas se
extingan, se modifica a cédigo 1 en caso que exista una garantia general asociada. Si existe alguna condicion
(término de una obligacion u otro) en la cual se debe modificar el cuarto digito “participacion”, al igual que
la modificacion del digito “caracter”.

Respecto a la descripcidn de cldusula de cobertura, “caracter”, esta se trasladd a la Tabla N° 25, para mayor
orden en la utilizacién de los cédigos.

En cuanto a la consulta referida a la cldusula de cobertura, “participacion”, efectivamente, se debera informar
la respectiva modificacion en el cuarto digito de la mencionada clausula. Lo anterior, se ha incorporado en la
Tabla N° 25, en la descripcion correspondiente a dicha clausula.

22. Referente al campo Clausula de cobertura, en el caso de corresponder un codigo 03 (General/
Especifica) en el segundo digito, ; es obligacion reportar mas de una operacion?

Para una misma cédigo de garantia, se deben informar tantas filas como operaciones especificas caucione y si
ademas cuenta con operaciones caucionadas en forma general, se debe informar otra fila adicional sin numero
de operacion garantizada pero con el respectivo valor aplicado, correspondiente al conjunto de operaciones
restantes caucionadas en forma general.

A modo de ejemplo, para el RUT: 11111111 si su garantia (cdd. AAAA) es de caracter general y especifica (a la
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YF

vez), siendo especifica a 2 operaciones (cdd. 2020 y c6d. 2021) y general a otras 4 operaciones, se debe informar
como sigue:

Rut de la personaconop. N°interno de identificacion N° interno de identificacion de Clausula de cobertura

garantizadas de la garantia la op. con garantia especifica (2° digito)

mnnz BBBB 2022 3

Por otra parte, si se extinguié la operacidn especifica y sélo le quedan operaciones caucionadas en forma
general, entonces el caracter de la garantia deberia serigual a 1 (general) y se debe informar como sigue:

Rut de la personaconop. N°interno de identificacion N° interno de identificacion de Clausula de cobertura

garantizadas de la garantia la op. con garantia especifica (2° digito)

MN1112 BBBB 0 1

Si se extinguio la operacion especifica y aun no tiene el deudor nuevas operaciones que caucionar con la
parte general de esa garantia, entonces esa garantia no debe informarse en archivo D54 por no contar con
colocaciones activas y/o créditos contingentes y/o castigos en proceso recuperatorio.

24, Se requiere aclarar como debe informarse cuando un deudor cuenta con operaciones vigentes y
castigadas en proceso recuperatorio.

Para las operaciones que se encuentran vigentes con colocaciones activas y/o contingentes, en este campo
debe informarse “Computa”, mientras que para las operaciones castigadas que se encuentran en proceso
recuperatorio, la misma garantia debe informarse con el cddigo asociado a “No Computa”.

Tabla 25: Clausulas de Cobertura

25, Referente al Grado de preferencia, de acuerdo a lo senalado, se puede interpretar que solamente
se informaran segunda, tercer o menor grado de preferencia, cuando se trate de otro acreedor. ;Como se
informa cuando existe una garantia en segundo grado especifica del mismo acreedor?

Respecto a la situacion particular consultada, corresponderd informar “garantia en primer grado de
preferencia”, por cuanto la garantia se encuentra a favor de la misma entidad, en distintos grados de
preferencia para diferentes operaciones del mismo deudor. Se efectud aclaracién en Tabla 25.
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Otras Aclaraciones sobre Archivos del Manual del sistema de informacion
(archivos C12)

Archivo C12: Activos y provisiones de colocaciones de consumo y vivienda.

Registro 01: Activos

1. Referente a los campos asociados a productos de revolving se solicita aclarar si para este tipo de
productos, desde ahora se requiere informar sus transacciones.

Para productos revolving, en el archivo no se solicitan sus transacciones, sino que la operacién asociada al tipo
de producto. Por ejemplo, en tarjetas de crédito se refiere a informar una sola vez el nUmero interno asociado a
esta.

2. Referente al campo numero interno de identificacion de la operacion Se solicita aclarar
la incorporacion de la frase “no debera modificarse mientras el crédito no se haya extinguido
completamente”.

Se refiere a que la modificacion de este codigo solo esta sujeta al otorgamiento de un nuevo crédito. Por tanto,
no debe ser reemplazado, por ejemplo, ante cambios: de sucursal, estados de morosidad, convenios de pago,
plataformas de administracién de las operaciones (sean estas internas o proveedores externos), entre otros. Lo
anterior, aplica para todos los archivos normativos y sus codigos de operacion.

3. Referente al campo Fecha del crédito, en caso de las operaciones con Tarjetas de crédito (TC) y para
una misma tarjeta, una transaccion de crédito se podria dar con diferentes fechas, como lo es la compra
con cargo inmediato o el revolving facturado no pagado.

En virtud de lo sefalado en numeral 1 literal a), para el caso de productos revolving (tarjetas y lineas), el campo
en cuestion, hace referencia a la fecha en que se contabilizd originalmente en la institucién el producto, motivo
por el que debe ser fijo.

A modo de ejemplo, si un mismo deudor cuenta con dos tarjetas de crédito, se informaran 2 registros para
este deudor, para los que, la fecha del crédito correspondera a aquella en que cada tarjeta se contabilizé
originalmente.
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4. Referente al campo Fecha del crédito ; Como correspondera reportar las Lineas de Crédito que
mantienen uso de periodos anteriores?, esto dado que actualmente no existe un registro automatico de la
fecha de contabilizacion del primer dia que comenzé el uso.

Ver respuesta anterior. En el archivo se solicita, la fecha en que originalmente se contabiliz6 la linea de crédito y
no la de su primer uso.

5. Referente al campo Plazo del crédito se solicita ejemplificar como se informara en caso de
operaciones de sobregiro y operaciones de consumo en base a la siguiente actualizacion que se citaa
continuacion: “Cuando se dé cuenta de una operacion cursada con cargo a una linea de crédito mediante el
uso de tarjeta de crédito, sobregiro en cuenta corriente u otra similar, en este campo se informara en cero”.

La propuesta no genera innovaciones al respecto. En la descripcion del campo se sefala explicitamente que las
operaciones de sobregiro deben informarse con cero.

6. Referente al campo Plazo del crédito se indica “En caso de renovacion del crédito, correspondera
informar el nuevo plazo convenido cuando este haya sido modificado”, sin embargo, en los campos N°

11 y N° 19, en que se informan las fechas de otorgamiento y fecha de desembolso, se indica que se debe
informar las fechas originales, por lo que esta definicion podria provocar inconsistencias entre dichos
campos.

Se entiende por renovacién de un crédito, aquella que obedece a mejoras en las condiciones originalmente
pactadas, como por ejemplo, disminucion del plazo del crédito, monto de la cuotas, entre otros. Lo anterior,
implica que se mantiene la misma operacidn de crédito, pudiendo existir un nuevo plazo (mayor o menor al
original) y por tanto un cambio en la fecha del dltimo vencimiento. Cualquier otro caso que implique cambios
en: los montos otorgados, fecha de otorgamiento o de desembolso, correspondera a una nueva operacion de
crédito.

7. Referente al campo numero interno de identificacion de la operacion principal, si el criterio utilizado
era informar la operacion que presentaba la mayor mora y no el mayor monto de colocacion activa, ;es
posible efectuar la modificacion sélo para el flujo?

A fin de que exista consistencia entre este registro y el referido a renegociaciones, se ha considerado modificar
el criterio en consulta publica, el que ha sido aclarado en el campo respectivo.

Por tanto, cuando se renegocie mas de una operacion, se informara el cédigo de aquella que mantenia la mayor
morosidad. No obstante, en caso que la maxima morosidad se repita en mas de una operacion, se debera
aplicar el criterio adicional de informar el cddigo asociado a la operacién de mayor monto de colocacién activa.
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Registro 02: Contingentes

8. Referente al campo Fecha de la ultima Renovacion, ;Por qué se solicita informar la fecha del crédito
efectivo para el registro contingente?

No se solicita informar la fecha del crédito efectivo para el registro contingente, sino la fecha de la Ultima
renovacion del cupo otorgado para libre disposicion. No obstante lo anterior, para efecto de aclaracién, se
modificé el nombre del campo a “Fecha del ultimo cupo aprobado”.

Registro 04: Metodologias de Provisiones

9. Referente al campo Valor de tasacion inicial de la vivienda, se dan instrucciones referidas a los
campos N° 6,7, 9y 10 del mismo registro, sin embargo, no se vuelven a repetir estas definiciones en esos
campos. Al respecto, se considera mas conveniente que dichas definiciones estén contenidas en cada uno de
los campos, ya que cada campo deberia tener definiciones auto contenidas.

A fin de optimizar la redaccion en las descripciones de los campos, se ha considerado mas adecuado, no repetir
las mismas definiciones generales en cada uno de ellos.

10. Referente al campo Dependencia de los pagos, en principio analizando el concepto general de los
créditos hipotecarios para vivienda y los cuales tienen como fin especifico ser usado por el comprador

para vivienda y no para usufructo del mismo, parece extrana la propuesta de este campo, ya que estaria
solicitando si el bien raiz genera o no genera renta, y si la misma sirve de base para el pago del dividendo.
En otros términos, si genera o no flujos de caja. Al leer la descripcion, se ve compleja su obtencion, ya que la
evaluacion de los créditos vivienda se efectiia en base a la renta efectiva del cliente.

El campo ha sido eliminado y se evaluara su solicitud en versiones posteriores de los archivos normativos.

11. Referente al campo Dependencia de los pagos ¢ Por qué se solicita este dato siendo que el fin del
crédito hipotecario es vivienda, es decir, uso exclusivo y no se puede utilizar para otro fin?

El campo ha sido eliminado y se evaluara su solicitud en versiones posteriores de los archivos normativos.

12. Referente al campo Dependencia de los pagos, si el cliente decide no declarar la dependencia de los
pagos, o bien, la omite o no es actualizada, ;se ingresara algunos de los codigos por defecto?

El campo ha sido eliminado y se evaluara su solicitud en versiones posteriores de los archivos normativos.
/38



Manual del sistema de informacion
Archivos C13, C14, C19, C20y D54

13. Referente al campo Dependencia de los pagos, la institucion considera dentro de la evaluacion
de crédito, los flujos actuales del cliente (previos a la evaluacion) por lo que los flujos futuros no

son necesarios para ésta. Segun lo anterior, los registros de la “dependencia de los pagos” no es

una informacion que hoy quede registrada en algun sistema. Por otra parte, esta informacion solo

se encontraria actualizada al momento del otorgamiento del crédito ya que no existe un proceso de
actualizacion de esta informacion, por tanto seria solo un dato referencial.

El campo ha sido eliminado y se evaluara su solicitud en versiones posteriores de los archivos normativos.

Registro 05: Renegociaciones

14. Referente al campo Tipo de operacion renegociada, se requiere aclarar qué tipo de operaciones
renegociadas se deben informar con el cédigo 5 de la tabla 90

El codigo 5 debera imputarse a operaciones que se renegocien mediante una proérroga, dejandose al final del
crédito la cancelacion de dicha prérroga. Este tipo de operacién puede otorgarse de forma paralela al crédito
original, con una fecha de primer vencimiento posterior a la fecha del Ultimo vencimiento de la operacién
principal; o refundirse con el actual crédito, conformando uno nuevo, en el cual se cancela parte importante de
la deuda en la Ultima cuota.

En el primer caso, ambas operaciones deberan informarse como renegociadas, mientras que en el segundo
caso, solamente el nuevo crédito refundido se identificara bajo esta condicién, puesto que el crédito original
dejo6 de existir.
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