Norma sobre
disponibilidad
de servicio de
cajeros



; Quienes son los responsables del
adecuado funcionamiento de los cajeros?

L. os bancos

;Y cuales son sus deberes?

Disponibilidad de servicio:
* Reposicion de efectivo

« Mantencion periodica de cajeros
« Continuidad operacional




Que es dlsponlbllldad
e Servicio o

Es el tiempo en gue los
cajeros automaticos estan
habilitados para efectuar
giros de dinero




iQue es el?indicador

' Eseltiempo en que los
 cajeros automaticos NO
estan habilitados para

efectuar giros de dinero




Estandar minimo de
disponibilidad de
servicio de cajeros

es el porcentaje minimo de disponibilidad de
servicio de un cajero automatico sobre el
periodo de funcionamiento predefinido




Medidas adicionales que

contempla esta norma
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Politicas de Informes de Sistemas de Planes de Informacion
funcionamiento, gestion monitoreo contingencias a la SBIF

aprobadas por el
directorio



www.sbif.cl



