Santiago, 27 de septiembre de 2017

Sefior
Eric Parrado Herrera
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Presente
Ref.: Informa Hecho Esencial

Sefior Superintendente:

Conforme a lo establecido en los articulos 9 y 10 de la Ley N°18.045 y a
lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley 18.046, se informa que en sesién ordinaria del dia de
ayer, el directorio de Banco Santander - Chile aprobo la celebracion de operaciones para la
prestacion de servicios de tecnologia con la sociedad relacionada Isban, por los siguientes
contratos:

1. Contrato de prestacion de servicios tecnolégicos para Proyecto Mejoras Movimientos
Recuperatorios.

2. Contrato de prestacion de servicios tecnolégicos para Proyecto Gestion de Carteras (Ex

Cartera Elite) Fase Il y IlI.

Contrato de prestacién de servicios tecnoldgicos para Proyecto Upgrade de Tarjeta.

4. Contrato de prestacion de servicios tecnoldgicos para Proyecto Automatizacion
Contingencia TEF y Bilateral para BBOO.

5. Contrato de prestacion de servicios tecnoldgicos para Proyecto Pagos Masivos Moneda
Extranjera (USD-EUR).

6. Contrato de prestacion de servicios tecnoldgicos para Proyecto de Emision de TEF diferidas.
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Con relacion a estas operaciones, los directores Vittorio Corbo Lioi, Oscar
Von Chrismar Carvajal, Roberto Méndez Torres, Orlando Poblete lturrate, Lucia Santa Cruz
Sutil, Juan Pedro Santa Maria Pérez, Ana Dorrego de Carlos, Andreu Plaza L6pez, Raimundo
Monge Zegers y Blanca Bustamante Bravo manifestaron la conveniencia para el Banco en la
contratacion de dicha cobertura financiera, ajustdndose en precio, términos y condiciones a
aquellos gque prevalecen en el mercado, de acuerdo también con el informe favorable del Comité
de Directores y Auditoria del Banco.

Saluda atentamente a usted,

Cristian Florence Kauer
Gerente General Subrogante

C.c. Superintendencia de Valores y Seguros.



&» Santander

En Santiago a 27 de septiembre de 2017, certifico que la presente es copia fiel de la
carta que informa Hecho Esencial — Directorio Banco Santander-Chile, que aprobd
la celebracion de operaciones para la prestacién de servicios de tecnologia con
partes relacionadas.

Cristian Florg
Gerente Geretdl Subrogante






