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UNA DE NUESTRAS DIRECTRICES

• Transparencia
• Conducta en los negocios
• Atención y protección de los clientes
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APERTURA DE UNA NUEVA OFICINA DE 
INFORMACION Y CONSULTAS

• Ubicación: Bandera 92
• Brindar orientación y 

atender consultas 
• Recibir presentaciones 

y reclamos 
• Entregar informes de 

deudas
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PRESENTACIONES ESCRITAS DE LOS CLIENTES
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PARA LOS CLIENTES DEL SISTEMA 
FINANCIERO EN REGIONES

• Servicio telefónico: 600 4646 000
• Servicio vía fax: 56-2-441 0914
• Servicio postal: casilla 15-D, Santiago
• Servicio vía internet: www.sbif.cl
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CONSULTAS TELEFONICAS
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LANZAMIENTO DE UN NUEVO SITIO INTERNET
www.sbif.cl

• Reconoce múltiples usuarios
• Navegación más amigable
• Sección para el público
• Preguntas Frecuentes 
• Informe de Deudas en línea
• Zona de estudiantes
• Glosario de términos financieros
• Acceso a toda la normativa y 

publicaciones de la SBIF
• Sección novedades
• Buscador global del sitio
• Facilidad para discapacitados 

visuales
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VISITAS A NUESTRO SITIO INTERNET
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INFORMES DE DEUDA ENTREGADOS

Nota: cifras incluyen informes entregados vía internet.
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PUBLICACION DE UNA GUIA DEL CLIENTE 
BANCARIO

• ¿Cómo enfrentar un 
problema con una entidad 
financiera?.

• Recomienda los pasos a 
seguir en la eventualidad de 
tener un problema o queja 
frente a una institución 
supervisada.

• Disponible en folleto 
impreso y en sitio internet.
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PUBLICACION DE UNA GUIA DEL CLIENTE 
BANCARIO
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FIN


