NUEVOS SERVICIOS DE LA SBIF
PARA LOS CLIENTES

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Abril, 2004




UNA DE NUESTRAS DIRECTRICES

Transparencia
Conducta en los negocios
Atencion y proteccion de los clientes




APERTURA DE UNA NUEVA OFICINA DE
INFORMACION Y CONSULTAS

Ubicacion: Bandera 92

Brindar orientacion y
atender consultas

Recibir presentaciones
y reclamos

Entregar informes de
deudas




PRESENTACIONES ESCRITAS DE LOS CLIENTES

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002




PARA LOS CLIENTES DEL SISTEMA
FINANCIERO EN REGIONES

Servicio telefonico: 600 4646 000
Servicio via fax: 56-2-441 0914
Servicio postal: casilla 15-D, Santiago

Serviclo via internet:




CONSULTAS TELEFONICAS

2000 2001 2002




LANZAMIENTO DE UN NUEVO SITIO INTERNET

Reconoce multiples usuarios
Navegacion mas amigable
Seccion para el pablico
Preguntas Frecuentes

Informe de Deudas en linea
Zona de estudiantes

Glosario de términos financieros

Acceso a toda la normativa y
publicaciones de la SBIF

Seccion novedades
Buscador global del sitio

Facilidad para discapacitados
visuales




VISITAS ANUESTRO SITIO INTERNET
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INFORMES DE DEUDA ENTREGADOS
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Nota: cifras incluyen informes entregados via internet.




PUBLICACION DE UNA GUIA DEL CLIENTE
BANCARIO

e ;COmo enfrentar un
problema con una entidad
financiera?.

Recomienda los pasos a

seguir en la eventualidad de . G r
tener un problema o queja & u l a
frente a una institucion para el cliente bancario
supervisada. ' ’ : ~ | |

Disponible en folleto
Impreso y en sitio internet.
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PUBLICACION DE UNA GUIA DEL CLIENTE
BANCARIO

[I. Recurriendo a la institucidn supervisora (SBIF)

LQué puede hacer un cliente si ninguna instancia
del banco lo atendic o las respuestas recibidas

son insatisfactorias?

Puede concurrdr personalmente a la Of-
cina de Informacidn v Consultas de la
Superintendencia de Bancos e [nstitucio-
nes Financieras, ubicada en Bandera
G2, Santiago, o hacer una presentacion
por escrilo, dirlgida a la casilla 15-D,
Santiago. Es imporante que acompade,
en coplas claras, todos los antecedentes
recopilados en los pasos anteriores reali-

zados con el banco.

Guia para el cliente | ;lémo enfrentar un problema con um ewtidad lmaaciera?

2Qué es la Unidad de Atencién de Publico de la SBIF?

Fsun dma de trabajo de la Supedntendencia
de Bancos destinada a entregar informacidn
¥ orlentacidn a quienes lo requieran, va sea
en forma personal, por el canal telefinico
0 a través de presentaciones por escrito,

De acuerdo con las atribuciones que la

ley le otorga a la SBIF, la Unidad de

Atencidn de Pablico cumple un papel de

acercamiento entre las partes (clientes y

bancos), velando porque en la actuacidn de las entidades Ainancieras
no hayan existido irasgresiones a la ley, a la normativa y a las pracicas
comerciales.

JCamo actiia la Unidad de Atencidn de Publico de la SBIF?

Las presenlaciones, que deben ser hechas por escrto, son revisadas desde
el punto de vista legal, normativo, comercialoperativo y de calidad de
servicio. 5i los planleamientos que contlenen caen dentro del ambiio de
supervision de la SEIF, se las somete a rdmite. En caso contrado, se nforma
por escrilo & quien efectud la presentacion 1as razones por las cuales no se
dio curso a la tramitacdn,
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