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LAS MIPYMES TIENEN UNA ENORME
SIGNIFICACION ECONOMICA

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS SEGUN TAMANO Y
PARTICIPACION DE LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPRESA
EN EL TOTAL DE LAS VENTAS Y EL EMPLEO

% del total Ventas Empleo
Micro 80.6% 3.7% 40.4% )
Pequeiia 15.1% | 98.7% 10.1% 23.9% 36.6% [ 90.0%
Mediana 3.0% | 10.1% 13.0% |
0
Grande 1.0% 76.1% 10.1%
Mega 0.2%
Total 100% 100% 100%

*Fuente: elaborado por la SBIF utilizando distintas fuentes basicas 4



LAS MIPYMES CONSTITUYEN UN UNIVERSO
RELATIVAMENTE HETEROGENEQO

1. Diferencias de tamano

—  Micro empresas: ventas inferiores a 2.400 UF ($ 41,3
millones)

—  Pequenas: entre 2.400 y 25.000 UF ($ 430,6 millones)
—  Medianas: entre 25.000 y 100.000 UF ($ 1.722,5 millones)

2. Diferencias en su insercion en el aparato productivo

3. Diferencias en cuanto a los problemas que las
afectan



S e

LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTAN SON

VARIADOS Y COMPLEJOS
La competencia desleal 19,3%
El funcionamiento del aparato estatal 16,6%
La situacion macroeconomica general 16,4%
Las condiciones de financiamiento 15,4%
La legislacion laboral 10,1%

Nota: Resultados de un estudio realizado por Cepal, Universidad
de Chile y Fundes. Lo que se indica son las respuestas a una
pregunta sobre los obstaculos que enfrentan las pymes.
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LAS MIPYMES BENEFICIARIAS DE CREDITO BANCARIO

CONSTITUYEN UN UNIVERSO MUY SIGNIFICATIVO
NUMERO DE EMPRESAS BENEFICIARIAS DE CREDITO COMERCIAL

SEGUN TAMANO

Tamano Ndamero % del Total

Micro 393.351 74,7%
Pequeias 100.771 } 518.300 19,1% } 98,4%
Medianas 24.178 | 4,6% |
Grandes 6.873 1,3%

Mega 1.246 0,2%

Total 526.419 100%

(1) Deudores comerciales segun volumen de deuda. Ver bases de construccion de esta estadistica en
. Informacion de julio de 2004
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LA MAYOR PARTE DE LAS MIPYMES TIENE O HA TENIDO
ACCESO AL CREDITO BANCARIO

(Porcentaje de empresas registradas como beneficiarias de crédito

segun cifras de 2002)
Tamano Relacion Relacion Presente
Presente o Pasada
Micro 46.5% 75.9%
Pequenias 73.1% 95.0%
Medianas 84.6% 98.6%
Grandes 83.9% 98.9%
Mega 86.7% 99.0%

Total 51.2% 79.1% 9



ELLO ES CONSISTENTE CON LOS INDICES GENERALES DE

BANCARIZACION QUE EXHIBE CHILE

(Colocaciones Totales / PIB) (Cifras 2001)
80%
o Chile
‘R. Checa
60%
40% ¢ Brasil
Mexico *
o Peru Argentina
*Colombia
20%
0% ! T T
2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

PIB per capita (USS)
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NUESTRA CONCLUSION ENTONCES ES QUE EL
PROBLEMA DE LAS PYMES NO ESTA EN UNA
FALTA ABSOLUTA DE ACCESO AL CREDITO Y A
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

* Cifras de numero de clientes y de
volumenes de creédito son significativas.

* Indices de bancarizacion del pais son
mas altos que los otros paises de
América Latina.

* Estos se comparan favorablemente s1 se
considera el grado de desarrollo del pais.

11



EL PROBLEMA DE LAS PYMES SE RELACIONA
MAS BIEN CON LA CALIDAD DEL ACCESO
A LOS SERVICIOS, CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES EN QUE ESTE SE PRODUCE, Y CON
CIERTAS RIGIDECES E IMPERFECCIONES
INSTITUCIONALES Y DE MERCADO.

 Problema que nos ha acompanado por
mucho tiempo y que no ha encontrado aun
una completa solucion.

 Problema recurrente en muchos paises.

12



LO ANTERIOR CONTRASTA CON LOS
SIGNIFICATIVOS AVANCES EN CALIDAD Y
EFICIENCIA QUE SE OBSERVAN EN LA BANCA
CORPORATIVA Y EN LA BANCA DE PERSONAS Y
POR EL PESO DE ESTAS DOS LINEAS DE
ACTIVIDAD, EN LOS INDICADORES AGREGADOS
DE LA BANCA.

* Banca corporativa opera con margenes muy
estrechos, comparables con los de paises
industrializados.

* Banca de personas ha experimentado avances
importantes en estas materias.

13



MARGEN PARA LAS OPERACIONES DE ALTO VALOR RESULTA
COMPARABLE CON EL DE PAISES INDUSTRIALIZADOS

10%

== Tasa Operaciones Alto Valor*
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* Corresponde al promedio de los tultimos 5 dias habiles de operaciones en moneda chilena no reajustable
pactadas a 30 dias o menos y por montos superiores a U.F. 10.000. La metodologia también contempla up,
mecanismo de correccion cuando la tasa se desvia en mas de 100 puntos base respecto al dia anterior.



EVOLUCION TASAS DE INTERES ANUAL PARA LAS
LETRAS HIPOTECARIAS VIVIENDA
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EVOLUCION COMISION ANUAL
LETRAS HIPOTECARIAS VIVIENDA
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EVOLUCION INDICADOR DE EFICIENCIA:
GASTOS DE APOYO SOBRE MARGEN BRUTO *
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* Gastos de apoyo sobre margen bruto acumulados en 12 meses



EVOLUCION INDICADOR DE EFICIENCIA:
GASTOS DE APOYO SOBRE ACTIVOS *
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* Gastos de apoyo acumulados en 12 meses sobre activos



LO ANTERIOR ES CONSISTENTE CON UNA
TENDENCIA GLOBAL A FOCALIZAR LOS
NEGOCIOS EN LA BANCA CORPORATIVA'Y EN LA
BANCA MASIVA DE PERSONAS

e Tendencia mundial que se reproduce en Chile.

* Se manifiestan en la composicion de la cartera
de los bancos (80-90% esta en grandes
empresas y personas)

* En estos dos segmentos bancos han logrado
importantes progresos conducentes a bajar
costos sobre todo a través de la
estandarizacion y la transformacion de los
productos y servicios en verdaderos
“commodities”.

19



EL PESO RELATIVO DE LAS MIPYMES EN LA CARTERA DE
LOS BANCOS ES RELATIVAMENTE BAJO

Tamaiio % del total % del total
de empresas de los créditos

Micro deudores 74,7% ) 1,6% )
Pequeiios 19,1% } 98,4% 8,2% } 19,4%
Medianos 4,6% | 9,6% |
Grandes 1,3% 19,2%

Mega deudores | WA 61,5%
Total 100% 100%

(1) Deudores comerciales segiin volumen de deuda. Ver bases de construccion de esta estadistica en www.sbif.cl.

Informacion de julio de 2004 20



ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN EL ACCESO DE LAS
MIPYMES A LOS SERVICIOS FINANCIEROS (1)

« Plataformas comerciales no especializadas para clientes
mas pequefios (salvo algunas excepciones).

 El nimero de bancos con los cuales trabajan es reducido
(entre 1 y 2 instituciones).

e Los créditos son normalmente de corto plazo.

 La informacion financiera para la toma de decisiones es
imperfecta (no siempre cumple con los estandares de
calidad exigidos).

21



ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN EL ACCESO DE LAS
MIPYMES A LOS SERVICIOS FINANCIEROS (2)

* Los indices de riesgo son mas altos que los de las
grandes empresas.

« Elacceso esta asociado frecuentemente a exigencias de
garantias.

 Los margenes y costos de operacion son relativamente
altos comparados con los de paises desarrollados.

22



VISUALIZACION DEL PROBLEMA POR PARTE
DE LAS PROPIAS PYMES:

PRINCIPALES OBSTACULOS PROPIAMENTE
FINANCIEROS IDENTIFICADOS POR ESTE SECTOR

1. Las garantias exigidas 31,2%
2. Las tasas de interés 28,1%

Fuente: Estudio Cepal, Universidad de Chile, Fundes

23



NUMERO PROMEDIO DE INSTITUCIONES CON LAS
QUE EXISTE RELACION COMERCIAL ACTIVA (*)

* Relacion comercial activa implica registro de acreencias. Cifras de

mayo de 2004

Micro
Pequena
Mediana

Grande

Mega

1.0

1.3

1.7

2.5
RR

24



PORCENTAJE DE LAS EMPRESAS CON REGISTRO

DE CREDITO EN UNA SOLA INSTITUCION

Micro
Pequena
Mediana

Grande

Mega

Nota: cifras de mayo de 2004

95%
T7%
S53%

37%
22%
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DIFERENCIAL DE TASAS DE INTERES ENTRE OPERACIONES DE ALTO
Y BAJO VALOR

(Tasas para operaciones en pesos hasta 90 dias)
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MARGEN NETO DE INTERESES SOBRE ACTIVOS:
ANALISIS COMPARATIVO INTERNACIONAL

(CIFRAS EN PORCENTAIJE)

4,51 3.89

I
I
I
I
I
17
I

Chile (2003) OECD (2001)  Global (2003)

Tamano de las muestras: Chile (26), OECD (11.836), Global (1.277) .



INDICES DE RIESGO Y CARTERA VENCIDA DE LAS EMPRESAS
CLIENTES DEL SISTEMA BANCARIO SEGUN TAMANO (1)

Tamaio Numero Deuda ndice Cart(?ra
$ MM de Riesgo (2) Vencida
Micro deudores 393.351 389.485 8,0% 6,8%
Pequeiios 100.771 2.044.844 3,7% 5,6%
Medianos 24.178 2.398.609 3,.2% 5,2%
Grandes 6.873 4.785.425 3,3% 2,8%
Mega 1.246 15.337.403 1,2% 0,2%
L] 1D s 526.419 24.955.766 2,1% 1,7%

Comerciales

(1) Deudores comerciales segin volumen de deuda. Ver bases de construccion de esta estadistica en
Informacion de mayo de 2004
(2) Estimado a partir de la razon entre provisiones constituidas y créditos. 28
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SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA DE
CARACTER PUBLICO NO CUBREN A LAS PYMES

* Emisores registrados en la Bolsa de Comercio
de Santiago (2002):

— Mercado acciones: 245
— Instrumentos de Renta Fija: 103 emisores
— Mercado de Intermediacion Financiera: 31

— Representan en total alrededor del 0,2%
del total de las empresas (excluidas las
microempresas)

 Empresas con clasificacion externa (2002): 114

29
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ACCIONES (1)

Fortalecimiento de la competencia a través del
ingreso de nuevos bancos.

Fortalecimiento de la transparencia en materia
de tasas de interés y comisiones

Autorizacion para que otros intermediarios
financieros (no bancarios) puedan levantar
recursos en el mercado de valores y ofrecer
servicios financieros (empresas de
arrendamiento y factoraje)

31



ACCIONES (2)

Modernizar la regulacion (eliminar sesgos en
contra de determinados segmentos, sectores u
operaciones)

Buenos programas de promocion y fomento
(Fogape)

Facilitar y promover el factoraje. Tres buenos
ejemplos: la factura electronica; la ley que le
otorga titulo ejecutivo a la factura; y el tratamiento
del factoraje para efectos de endeudamiento
normativo.

32



ACCIONES (3)

Mejorar los sistemas de informacion financiera:
Ejemplo: la fecu pyme.

Aumentar la eficiencia en los servicios prestados a
las pymes. Dos ejemplos: reduccion del plazo de
retencion de los cheques de otras plazas;

reduccion del plazo de pago a los comerciantes de
las compras con tarjetas de creédito (pagos de
Transbank al comercio)

Mejorar la movilidad entre bancos. Ejemplo:
proyecto de ley que crea la sociedad de garantias
reciproca.

33



ACCIONES (4)

Reducir costos exogenos a la banca (notarias,
conservador de bienes raices, estudios de titulos,
etc.).

34
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;QUE ES LA FECU PYME?

Es una 1niciativa conjunta de la SBIF y la ABIF

Responde a un dignodstico: la imperfecta
informacion financiera de las pymes para la
toma de decisiones crediticias.

La fecu-pyme es una ficha estandarizada para la
presentacion de los estados financieros de las
pequenas y medianas empresas frente a
requerimientos de bancos u otras fuentes de
financiamiento para este sector.

36



DOS VERSIONES

Una para la pequena empresa

Otra para la mediana empresa

37
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ACTIVOS

N* Nota

MES/ ANO ACTUAL

MES/AND ANTERIOR

110 Total Actives Circulantes
Disponible

11 CajayBanco

Inversiongs financiaras
Deudores por ventas y afros

12 Cuénlas por cobrar documeniadas
13 Cuantas por cobrar no documentadas
14 CuCaempresas relacionadas CP
15 Anlicipo a proveedores

18 Varios deudores (no operacional)
Exiatanc

1.7 Matenias primas, maleriales, producios en proceso, productos terminades
18 |Importacionss en irdnsio

19 Provisin chackcencia inventarios (menos)
(rrs

110 Impuesios por recuperar

1,11 Gastos anticpados

1,12 Otros activos circulantas

120 Total Activos fijos

21 Temenos yedificios

22  Maquinarias

23 Vehigulos

24 Ofros actvos fios

25  Activos en leasing

26 Retas.thcnica oel actvo fio

27 Depreciacdn acumuiada {manos)
130 Total Otros Activos

31 GCalargo plazo

32 CaCa empresas relacionadas LP.

33 Otros aciives largo plazo

34  Invarsionss an empresas relac. y ofras sociadades
35 Menor valr de inversiones

36 Mayor valor da imversiones

3T Acives intangibles

38 Amoriizactn (mencs)

140 TOTAL ACTIVOS




PASIVOS

N* Nota | MES/ ANO ACTUAL

MES/AND ANTERIOR

210 Total Pasivos Circulantes

1.1 Deuda con bancos cono plaz

12 Deuda bancos largo plazo porcidn CP.
13 Daudas LP con vencimianto an C.P.
14 Acreedores por leasing CP

15 Colgacionas por factonng (neto)

16 CuP del giro a coro plazo

17 CaP a emprasas relacionadas CP.

18 Préstamas por pagar socos C.F.
19 Ingresos percibicos por adelantado
110 Provisiones y retancionas

111 Impuestos por pagar

112 Dividendos por pagar

1.13 Otros acreadares C.P.

220 Total Pasivos a Largo Plazo
21 Deuda bancos lrgo plazo

22 Acreedores por leasing LP.

23 CoP dal giro a largo plazo

24 (aP aampresas reiacionadas L P.
25 Prisstamos por pagar socios LP.
28 Provsionas largo plazo

27 (Otros acreadores LP.

230 Tolal Patrimanio

31 Caplal pagado
32 Resena revalorizacion capial

33 Resenas varias

34 Reservas futuros dividendos

35 Reservas retas. técnica activo fip

J6 Utidad nata relanida

37 Utidad neta del periodo

38 Dividandos anticipados/Cuenta obligada socios/Retiros/Cta. comente socios (-)
240 TOTAL PASIVOS

8
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TR0 RESTLTAOS ,

N Nola

MES/ ANO muu' 'uwmnmm

11 Ingrescs de explotacion

12 Cosios oe explolaion {ments)

310 Margen de explotacion

21 Gaslos do adminisiracion y venias (mengs|
22 Depréciacion dal eercicio (mencs)

320 Resultado de Explotacién

31 Ingresss financiaros

312 Ulidad inversiones ampresss relacionadas

33 Olros ingresas fusra de explotacion

14 Pértida versiones empresas relacionadas (menas)
15 Gasios fnancieros bancos (mencs)

16 Gaslos fivancieras olros (menos)

37 Otros agresos fuera de expioacion

18 Amorkzacionds vanas del eiercici

38 Coecoibn monetara nela

310 Diferencaas de cambio

330 Resultado Fugra de Explotacion
340 Rosultado Antes de Impussto 4 la Renta
41 mpuesto a i rena

350 UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

i3




ACTORES QUE HAN APOYADO
ESTA INICIATIVA

Organizaciones representativas de las
pequenas y medianas empresas

Colegio de Contadores
Instituto de Estudios Bancarios

Proveedores de software computacional

42



BENEFICIOS ESPERADOS PARA LAS
PYMES

Simplifica y reduce los costos de preparacion de
la informaci6n exigida por los bancos y otras
fuentes de financiamiento.

*  Megjora la calidad de la informacion financiera.

 Fortalece la capacidad de negociacion de las
pymes frente a los bancos y otras fuentes de
financiamiento.

En el mediano y largo plazo, ello deberia
reducir los costos de financiamiento.

43



BENEFICIOS ESPERADOS PARA LOS BANCOS Y
OTROS ACREEDORES (1)

Simplifica y reduce los costos de procesamiento
de la informacion requerida.

. Facilita la toma de decisiones referidas a este
sector de empresas.

*  Permite identificar mejor los riesgos y fijar
correctamente los precios (margenes y tasas de
interes).

44



BENEFICIOS ESPERADOS PARA LOS BANCOS Y
OTROS ACREEDORES (2)

Abre la posibilidad de analisis mucho mas
sofisticados (seguimiento a través de tiempo de
una misma empresa, comparaciones entre
empresas o entre sectores, etc.)

. Permite el desarrollo de las clasificaciones de
r1€Sgo.

«  Facilita una expansion de los negocios con las
pymes (sector que ofrece un potencial de
desarrollo para los bancos).

45



EL. CAMINO POR DELANTE:
ACCIONES ESPERADAS

Creciente utilizacion por parte de los
bancos

Acciones de informacion y entrenamiento
por parte de las organizaciones gremiales
representativas de las pymes.

Desarrollo de facilidades computacionales
por parte de organizaciones gremiales u
otras instancias.

Creaci0n de bases de datos centralizados
para facilitar el acceso a la informacion y
el analisis financiero mas elaborado.

46



LA SBIF HA BRINDADO TODO SU APOYO
A ESTA INICIATIVA

Carta a los bancos ha reforzado el concepto
de la fecu-pyme (4/11/2004)

Ha otorgado amplias facilidades para el
uso de este instrumento y de bases de datos
centralizadas.

47



PRIMERA RESPUESTA DEL MERCADO: EL
PORTAL ELECTRONICO WWW.PYME21.CL



http://portal.ccs.cl/default.aspx?tabid=41

EL SII SE ENCUENTRA DESARROLLANDO UNA
INICIATIVA EN ESTA MISMA LINEA: PORTAL
TRIBUARIO PARA LAS PYMES

e Iniciativa complementaria.

 Ambas deberian buscar formas de
convergencia en el mediano plazo.

49



SIGNO ALENTADOR:

EXPANSION DE LAS OPERACIONES CON UNA
CLARA ORIENTACION HACIA LAS PYMES, COMO
SON LOS CONTRATOS DE LEASING Y Y LAS
OPERACIONES DE FACTORING

50



CONTRATOS DE LEASING
(Tasas de variacion en 12 meses)

25% Sep-04
22.1%
20%-
15%
10% Ene-04
12,3%
5%7 I I I I I I I I I I

Jun-04
Sep-04

Dic-02
Feb-03
Abr-03
Jun-03
Ago-03
Oct-03
Dic-03
Feb-04
Abr-04



OPERACIONES DE FACTORING
(Tasas de variacion en 12 meses)

200%- Sep-04
168,9%

Dic-02
Mar-03
Jun-03
Sep-03

Dic-03
Mar-04
Jun-04
Sep-04
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ANEXO
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DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE
EMPRESAS SEGUN VENTAS

Micro: inferiores a 2.400 UF ($ 41,3 millones)

Pequeiias: entre 2.400 y 25.000 UF ($ 430,6 millones)
Medianas: entre 25.000 y 100.000 UF ($ 1.722,5 millones)
Grandes: superiores a 100.000 UF ($ 1.722,5 millones)
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DEFINICION DE LAS CATEGORIAS DE
EMPRESAS SEGUN DEUDA BANCARIA

Micro: inferior a 500 UF ($ 8,6 millones)

Pequenas: entre 500 y 4.000 UF ($ 68,9 millones)
Medianas: entre 4.000 y 18.000 UF ($ 310,1 millones)
Grandes: entre 18.000 y 200.000 UF ($ 3.445 millones)
Mega: superior a 200.000 UF ($ 3.445 millones)
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GRACIAS POR SU ATENCION
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