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Il. SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.

1. Condiciones generales de un sistema para la prevencion
del lavado de activos.

Un sistema de prevencion de lavado de activos esta fundado en el con-
cepto de “conozca a su cliente”.

Los principales componentes de este sistema dicen relacién con la exis-
tencia de un marco de politicas y procedimientos, la presencia de un Oficial de
Cumplimiento, la creacion de un comité de prevencion, la existencia de herramien-
tas para la deteccion, monitoreo y reporte de operaciones inusuales, la definicion
de politicas relacionadas con seleccidén de personal y capacitacion, la existencia de
un codigo de conducta interno y de una funcion de auditoria independiente.

El Directorio debera aprobar el sistema de prevenciéon de lavado de acti-
vos y financiamiento del terrorismo, con todos los componentes sefialados prece-
dentemente. El sistema debera ser acorde al volumen y complejidad de las opera-
ciones de la entidad, incluidas sus filiales y sociedades de apoyo al giro cuando
corresponda, y de la presencia internacional que pudiera tener. A su vez, debera
recibir informacién periddica sobre las operaciones analizadas, las acciones reali-
zadas sobre ellas, aquellas informadas a la Unidad de Andlisis Financiero y tam-
bién sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos.

Si el banco tiene sucursales o filiales en el exterior, el Directorio debera
velar porque las leyes y regulaciones del pais anfitrion permitan cumplir adecuada-
mente las exigencias establecidas en este Capitulo. En el caso que ello no sea
posible, debera informarlo a esta Superintendencia.

2. Conocimiento del cliente.

Es obligacion no delegable del banco identificar y conocer a sus clientes.
Esto debe abordarse desde una perspectiva prudencial, vale decir, que no solo sea
una herramienta orientada a la prevencion, sino que también un mecanismo de
gestidn eficaz de los riesgos a los cuales esta expuesta una entidad.

El conocimiento del cliente comienza desde el momento en que, con
motivo de una operacién, éste se vincula con la entidad bancaria. Por lo tanto, el
banco requiere la elaboracion de politicas y procedimientos de aceptacion e identi-
ficacidn, los que deberan tener en cuenta, entre otros factores, los antecedentes del
cliente; perfiles de actividad; monto y origen de los fondos involucrados; el pais de
origen de éstos y si dicho pais cumple con los estandares minimos de aceptacion
exigidos; y sus relaciones societarias u otros indicadores de riesgo. Si se trata de
una persona expuesta politicamente o pasa a esa condicion durante el transcurso
de la relacion comercial, deberé contar con la aprobacion de la alta administracion.
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Se entendera como personas expuestas politicamente (PEP), a los
chilenos o extranjeros que desemperfien o hayan desempefiado funciones publicas
destacadas en algun pais, Chile inclusive, a lo menos hasta un afio de finalizado el
ejercicio de las mismas. Se incluyen en esta categoria los jefes de estado o de un
gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas direc-
tivas de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus conyuges, Sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con
las que hayan celebrado un pacto de actuacidon conjunta mediante el cual tengan
poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

De acuerdo con lo anterior, se entiende que en Chile a lo menos
deberan estar calificados como PEP, sin que este enunciado sea taxativo:

- Presidente de la Republica, senadores, diputados y alcaldes.

- Ministros de la Corte Supremay de las Cortes de Apelaciones.

- Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores, secretarios
regionales ministeriales, embajadores, jefes superiores de servicios tanto centra-
lizados como descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subro-
gar a cada uno de ellos.

- Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, General Director de Carabineros,
Director General de Investigaciones y el superior inmediato que deba subrogar a
cada uno de ellos.

- Directores y ejecutivos principales de empresas estatales, segun lo definido en la
Ley N© 18.045.

- Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

- Miembros de las directivas de los partidos politicos.

- Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales.

- Contralor General de la Republica.

- Consejeros del Banco Central de Chile.

- Presidente y Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

- Ministros del Tribunal Constitucional.

- Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

- Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica.

- Miembros del Consejo de Alta Direccion Publica.

Para una adecuada identificacion de los clientes que no mantengan una
cuenta corriente con la institucién, pero que habitual u ocasionalmente realicen
operaciones con el banco, se recomienda al menos aplicar las exigencias estable-
cidas al respecto en el Capitulo 2-2 de esta Recopilacion. No obstante, conside-
rando la naturaleza, caracteristicas y nivel de riesgo de los productos y servicios
gue contraten con éste, podran omitirse ciertos requisitos como, por ejemplo, la
exigencia de una fotografia del cliente y la impresion digital. Las politicas deberan
referirse a los procedimientos que deben aplicarse en estos casos.

Cabe agregar que para personas juridicas, deberd demostrarse la exis-
tencia de la sociedad, mediante copias de las escrituras e inscripciones correspon-
dientes, la identificacion de los propietarios de la empresa -accionistas o socios- y
de las personas que componen su nivel directivo y los cargos que ocupan, de
acuerdo al tipo de sociedad de que se trate. Asimismo, deberan identificarse sus
representantes legales, las actividades que desarrolla la empresa, su direccién y
nameros telefénicos.
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Con la informacién obtenida, se deberan elaborar perfiles de clientes,
gue permitan determinar en forma aproximada, el volumen y tipo de operaciones
gue haran éstos en lo futuro.

Para los casos de operaciones no habituales o cuando se trate de clientes
ocasionales o expuestos politicamente, el banco debera exigir una declaracion
sobre el origen de los fondos, cuando corresponda a una operacion que supere el
umbral menor entre el definido por la Ley N°19.913 y el reglamentado interna-
mente. Esa declaracion debera acompafiarse con documentacion que la sustente.

Especial atencion se debera tener en el caso de transferencias de fondos
en cuanto a identificar al ordenante y al beneficiario.

La entidad financiera deberd mantener actualizados los antecedentes de
sus clientes en el curso de su relaciéon comercial, de modo de asegurarse que los
datos de identificacion y financieros estén siempre al dia. Lo anterior, con el objeto
que les permita asegurar que las operaciones que realizan esos clientes son cohe-
rentes con la actividad, sus negocios y su perfil de riesgo.

La institucion debe prevenir al cliente de su obligacién de actualizar, a
lo menos anualmente, los datos que varien, segun el producto o servicio de que se
trate, suministrando los antecedentes correspondientes. Asimismo, esta deberéa
verificar y asegurarse, por los medios que estime mas adecuados, que la informa-
cion sobre la identificacion entregada por los clientes corresponda a la realidad. Si
existieren dudas sobre su veracidad o el cliente impidiere su adecuada identi-
ficacidn, el banco debera evaluar el término de la relacién comercial y emitir un
reporte de operacion sospechosa a la Unidad de Andlisis Financiero.

3. Manual de politicas y procedimientos.

Las instituciones financieras deben contar con un manual que establez-
ca las politicas y procedimientos que deben aplicar para evitar verse envueltas o
servir de medio para la facilitacion o realizacion de operaciones de lavado de acti-
vos y financiamiento del terrorismo.

Dichas politicas y procedimientos son la base para establecer y poner en
practica un adecuado sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

Los elementos esenciales que deben contemplar las politicas, correspon-
den, a lo menos, al conocimiento de su cliente, desarrollo de adecuados métodos
de vigilancia y relaciones con la banca corresponsal. Ademas, deben estar
claramente identificados los roles y responsabilidades que le corresponden a todo
el personal del banco, de forma que su cumplimiento pueda ser objeto de revision.

El manual debe permanecer actualizado, es decir, debe incluir los nue-
vos productos y servicios que ofrezcan. Asimismo, deben contemplarse pautas
relativas al analisis que debe hacerse de las transacciones que realicen sus clientes,
particularmente cuando ellas no coincidan con la actividad o giro conocido de
éstos, sea por su monto, frecuencia, destinatarios, remitentes, etc.
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Por otra parte, para el caso de deteccién de operaciones que merezcan
sospechas, deben establecerse procedimientos especificos que consideren el dis-
creto manejo y recopilacion de los antecedentes y las etapas y plazos que se deben
seguir para informar tales operaciones a quien corresponda.

El manual también debera contener procedimientos para el adecuado
seguimiento de sus clientes, los que deben ser diferenciados en funcién del nivel de
riesgo de estos. En este ambito, también se deben considerar las relaciones comer-
ciales y transacciones con personas naturales o juridicas de o en paises que apli-
guen de manera insuficiente las recomendaciones del GAFI. Para los clientes que
estén dentro de la categoria de politicamente expuestos o para personas que, de
acuerdo con su perfil, pudieran estar expuestas a ser utilizadas para el lavado de
activos, corresponderad desarrollar un sistema especial de seguimiento de sus
operaciones.

Por su importancia requiere especial atencién la banca corresponsal. En
efecto, en lo que se refiere a las relaciones de corresponsalia y otras con la banca
transnacional, las instituciones financieras, entre otros factores, ademas de aplicar
las medidas sobre conocimiento de sus clientes ya sefialadas, deberan: i) reunir
informacién suficiente sobre los bancos con los cuales mantengan cualquier tipo
de relacion que les permita comprender cabalmente la naturaleza de los negocios
gue éstos desarrollan y verificar la reputacion y la calidad de su supervision; ii)
evaluar las politicas y procedimientos aplicados para detectar operaciones de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo; iii) documentar las respectivas
responsabilidades de cada institucion, cuando sea del caso; y, iv) obtener la
aprobacion de la alta gerencia antes de establecer nuevas relaciones
corresponsales.

En todo caso, los bancos deberdn abstenerse de establecer relaciones
comerciales o efectuar operaciones con bancos denominados como pantallas o
ficticios.

4. Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento debera ser un funcionario de confianza, in-
dependiente de las areas tomadoras de riesgo, operativa y de auditoria interna; te-
ner un nivel gerencial, cuya funcion y responsabilidad principal sera mantener una
coordinacion interna respecto de la vigilancia de las operaciones de los clientes con
la entidad y sus filiales, la observancia de las instrucciones del manual de procedi-
mientos, el conocimiento de los casos sospechosos y su comunicacion al Comité de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

El banco debera informar a esta Superintendencia el nombre, cargo y
dependencia del Oficial de Cumplimiento, informacion que deberd mantenerse
actualizada.

De acuerdo al tamafio y naturaleza de la entidad, el Oficial de Cumpli-
miento debera contar con recursos humanos y tecnolégicos adecuados.

Circular N°3.534/18.04.12



RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS
Capitulo 1-14
Hoja 7

5. Comité de Prevencion de Lavado de Activos y Financia-
miento del Terrorismo.

Dependiendo de su tamafio, la institucion debera constituir un Comité
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Es deseable
gue este Comité esté integrado por a lo menos un director (no exigible para sucur-
sal de entidad extranjera), el gerente general, a lo menos un gerente de area, el
fiscal y el Oficial de Cumplimiento.

Entre sus funciones estara la de planificar y coordinar las actividades de
cumplimiento de las politicas y procedimientos sobre las materias definidas por la
entidad, relacionadas con aquellas de que trata este Capitulo. Ademas, debera
tomar conocimiento de la labor desarrollada y operaciones analizadas por el oficial
de cumplimiento, como también, de decidir sobre mejoras a las medidas de control
que éste proponga.

6. Herramientas para la deteccidn, monitoreo y reporte de
operaciones inusuales.

Las entidades deben contar con las herramientas tecnoldgicas adecua-
das, que le permitan desarrollar sistemas de alertas, con el propésito de identificar
y detectar operaciones inusuales. Dichos instrumentos deberan ser capaces de mo-
nitorear todas las transacciones realizadas por sus clientes a través de los diversos
productos, prestando especial atencidén a aquellas que se efectien con dinero en
efectivo. Los parametros de deteccion de operaciones inusuales consideraran en su
aplicacion el riesgo de clientes y/o productos.

Asimismo, deberan desarrollar y proveer a las instancias encargadas de
ejecutar los servicios a los clientes, de una lista de “sefiales de alerta”, que les sir-
van para detectar operaciones inusuales o conocer operaciones sobre las cuales de-
ben tener especial prudencia.

En este sentido, constituye una sefal importante que debe ser comu-
nicada a la unidad interna responsable cuando la entidad rechace una operacion
de un cliente o de un potencial cliente, producto de haber observado movimientos
inusuales u otras caracteristicas de sospecha que merecieron tal rechazo.

Las operaciones inusuales identificadas a traves de estos sistemas de
alerta implementados, ya sean de naturaleza computacional o producto del moni-
toreo de las areas encargadas de ejecutar los servicios a los clientes, deberan ser
reportadas a la unidad responsable de la evaluacion de dichas operaciones. Cuando
la identificacion provenga de sistemas manuales, debera contemplarse para el
reporte a la unidad correspondiente el uso de un formulario especialmente dise-
flado. Todos los analisis efectuados de estas operaciones deben quedar debida-
mente documentados.

Identificada una operacion sospechosa, la que ha sido definida en el Ti-

tulo | de este Capitulo, el banco esta obligado a reportar dicha operacién a la Uni-
dad de Analisis Financiero.
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7. Seleccidon de personal, programas de capacitacion y codi-
go de conducta interno.

Los bancos deben contar con politicas y normas de seleccién de
personal y de conducta de éste en relacion con clientes, con el objeto de prevenir la
ocurrencia de operaciones de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Asimismo deben disponer de reglas de conducta contenidas en un cédi-
go, que orienten la actuacién de cada uno de sus funcionarios para el adecuado
desarrollo del sistema de prevencion adoptado, y prevenir y resolver conflictos de
intereses que pudieran surgir con sus clientes.

La institucion debe desarrollar programas de capacitacion e instruccion
permanentes a sus empleados, sobre las normas vigentes en materia de prevencién
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, sus politicas, los sistemas y
los procedimientos en uso establecidos al respecto, como también, adiestramiento
en cuanto a modalidades, técnicas o procedimientos utilizados en estas
actividades.

Estos programas deberdn comprender a todo el personal del banco, in-
cluido el de sus filiales y sociedades de apoyo al giro cuando corresponda, y
deberan ser periédicos y diferenciados segun se trate de personal nuevo, de la
funcién de cumplimiento, del area de operaciones o que atiende publico en forma
directa.

8. Auditoriainterna.

El sistema de prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo implementado es responsabilidad de cada entidad y debe ser periddica-
mente evaluado por la auditoria interna de la institucion, sobre la base de procedi-
mientos definidos por la entidad, aprobados por la alta administracion y de acepta-
cion general.

I11. EVALUACION DE ESTA SUPERINTENDENCIA.

La suficiencia y la eficacia de las politicas y procedimientos sobre pre-
vencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo adoptados por las
instituciones, son parte del proceso de supervision, evaluacion y clasificacién por
gestion de que trata el Capitulo 1-13 de esta Recopilacion.
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