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CIRCULARES SELECTIVAS

CIRCULAR
BANCOS N° 3.458
Santiago, 2 de enero de 2009.

Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulos B-3, C-1y C2.
Modifica y complementa instrucciones.

Mediante la presente Circular se introducen los siguientes cambios en el
Compendio de Normas Contables, por las razones que en cada caso se indican:

1. Modificaciones al Capitulo B-3

Con el propésito de establecer un porcentaje especial para determinar las
provisiones por exposicién al riesgo de los créditos contingentes que corresponden a los
compromisos inherentes a los créditos para estudios superiores a que se refiere la Ley N°
20.027, y a la vez precisar el ejemplo que se dio en relacién con lineas de crédito vinculadas
al avance de proyectos, se introducen los siguientes cambios en el Capitulo B-3:

a) En la letra g) del N° 2 se reemplaza la locucién: “como puede suceder en el caso
de lineas de crédito vinculadas al estado de avance de proyectos de construccién o
similares”, por “como ocurre en el caso de lineas de crédito irrevocables vinculadas al
estado de avance de proyectos (en que para efectos de provisiones debe considerarse
tanto la exposicién bruta a que se refiere el N° 3 como los incrementos futuros del
monto de las garantias asociadas a los desembolsos comprometidos), o de los créditos
para estudios superiores a que se refiere la Ley N° 20.027.”

b)  En el cuadro del N° 3 se reemplaza el concepto y porcentaje correspondiente a la
letra g) por lo siguiente:

“g) Otros compromisos de crédito:

- Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027 15%
- Otros 100%”

-13-



2. Modificaciones a los Capitulos C-1y C-2

Esta Superintendencia ha resuelto que los estados financieros que los
bancos deben divulgar a partir de los referidos al 31 de diciembre de 2008, sean entregados
a este Organismo en la misma oportunidad en que son dados a conocer al puablico.

Por tal motivo, se sustituye la locucién “a lo menos seis dias hdbiles
bancarios antes de su publicacién” que aparece en el primer pdrrafo del N° 3 del titulo
I del Capitulo C-1, como asimismo la expresién “a lo menos tres dias hébiles bancarios
antes de su publicacion” incluida en el quinto pérrafo del Capitulo C-2, por “el mismo dia
de su publicacién o, si este fuera inhdbil, el dia hdbil bancario inmediatamente anterior o
siguiente”.

Se reemplazan las siguientes hojas del Compendio de Normas Contables:
hoja N° 2 del Capitulo B-3; hoja N° 1 del Capitulo C-1; y, hoja que contiene el Capitulo
C-2.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.459

Santiago, 2 de enero de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 12-1.
Modifica y precisa instrucciones.

Mediante la presente Circular, se introducen los siguientes cambios en
el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas, por las razones que en cada
caso se indican:

A) A fin de que el activo correspondiente al canje se incluya en la categoria 1 de riesgo,
siguiendo un criterio similar al que se utiliza en las disposiciones sobre encaje, se
sustituye la primera oracién del numeral 2.5 del titulo II, por la siguiente: “En esta
categoria deben computarse todos los demds activos no incluidos en las categorias
anteriores, con excepcién del activo correspondiente a “Documentos a cargo de
otros bancos (canje)”, el que se asignard a la Categoria 1.”

B)  Con el objeto de precisar la fecha en que entran en vigencia las disposiciones sobre
el computo de los créditos contingentes, en el N° 3 del titulo III se reemplazan
las locuciones “también se comenzardn a aplicar una vez que entren en vigor las
disposiciones del Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables” y “Mientras
ello no ocurra”, por “se aplicardn a contar del 31 de enero de 2009” y “Antes de esa
fecha”, respectivamente.

Se reemplazan las hojas N°. 7 y 10 del Capitulo 12-1, por las que se
acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.460

Santiago, 13 de enero de 2009.
Sefor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 6-1.

Actualiza némina de bancos.

Por Resolucién N° 128 del 26 de junio de 2008, cuyo extracto fue
publicado en el Diario Oficial el 10 de julio de 2008, se autorizé a la empresa bancaria DnB
NOR Bank ASA, domiciliada en Oslo, Noruega, para establecer una sucursal en Chile, la
que operard con el nombre de DnB NOR Bank ASA.

Debido a que por Resolucién N° 8 de 9 de enero de 2009, esta
Superintendencia ha autorizado el funcionamiento de dicha sucursal, se reemplaza el Anexo
N° 6 del Capitulo 6-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas, que contiene la némina
de los bancos.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

_16-



CIRCULAR
BANCOS N° 3.461

Santiago, 14 de enero de 2009.

Senor Gerente:

RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 12-9.
Relacién de operaciones activas y pasivas. Modifica instrucciones.

Como consecuencia de los cambios contables que rigen a contar
del presente ano, se sustituye el N° 8 del titulo I del Capitulo 12-9 de la Recopilaciéon
Actualizada de Normas, por el siguiente:

“8. Lo dispuesto en el punto ii) del numeral 1.3 del Anexo N° 1 del Capitulo
I1I.B.2 qued$ sin efecto a partir del 1° de enero de 2009, debido a que se
refiere a la aplicacién de correccién monetaria para los estados financieros.”

Se reemplaza la hoja N° 4 del Capitulo 12-9.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.462

Santiago, 14 de enero de 2009.
Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulos A-1, B-5, C-1, C-3 y D-3.
Actualiza y complementa instrucciones.

Mediante la presente Circular se introducen las siguientes modificaciones
en el Compendio de Normas Contables para su aplicacidn a contar de la informacién
referida al 31 de enero de 2009:

1. Modificaciones en el contenido de la informacién para esta

Superintendencia. Capitulo C-3.

Se efecttian los siguientes cambios en las respectivas instrucciones del
Capitulo C-3, los que deben ser considerados para la informacién de los archivos MBI,
MB2, MR1, MR2, MC1 y MC2, correspondientes al cierre del mes de enero en curso:

a) Se eliminan los siguientes conceptos:

3102.0.01 Revalorizacién del capital
4710 Correccién monetaria

b)  Se crean los siguientes conceptos:

1302.9.20 Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027
8315.1 Boletas de garantia en moneda chilena

8315.2 Boletas de garantia en moneda extranjera
8318.1 Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027
8318.9 Otros

9315.1 Boletas de garantia en moneda chilena

9315.2 Boletas de garantia en moneda extranjera
9318.1 Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027
9318.9 Otros

c) Se sustituye el nombre el rubro 9910 “Cartera vencida” por “Cartera con morosidad
de 90 dias 0 mds”. Junto con ello, se precisa el contenido de ese rubro de la siguiente
forma: “Incluird el monto de los activos que correspondan a las operaciones que
presentan una morosidad igual o superior a 90 dias, sea en el pago de alguna cuota o
parcialidad, aunque los importes no pagados correspondan sélo a intereses. Se debe
informar el valor con que se presentan en el Estado de Situacién Financiera, sin
considerar las provisiones.”
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d) A fin de eliminar las instrucciones que se refieren a la correccién monetaria, se
modifica la descripcion del contenido de la linea 1400.2, como asimismo las que
corresponden a los rubros 3101, 3102, 4400 y 4650.

Ademis de lo anterior, se complementa el primer pérrafo de la descrip-
cién del contenido de los rubros 1304 y 1305, agregdndose, a continuacién del punto final
que pasa a ser punto seguido, la siguiente oracién: “Cualquier crédito otorgado para pagar
o reestructurar todo o parte de los créditos antes descritos, debe incluirse también en este
rubro.”

2. Modificaciones a otros Capitulos.

Con el propésito de eliminar las menciones que contienen acerca de la
aplicacién de correccién monetaria, se introducen los cambios en los Capitulos que se
indican a continuaci6n:

A)  Se suprimen los dos primeros pérrafos del N° 6 del Capitulo A-1. Ademds, en
el pdrrafo tercero, que pasa a ser el primero, se sustituye la expresion “También
conviene senalar que algunas” por la palabra “Algunas”.

B)  Enlaletraa) del N° 2 del Capitulo B-5, se suprime la expresién “y mds la correccién
monetaria, cuando corresponda”

C)  En el modelo de Estado de Resultados que se incluye en el N° 5 del titulo II del
Capitulo C-1, se elimina el rubro correspondiente a la correccién monetaria.

D)  En el primer pérrafo del numeral 6.3 del Capitulo D-3, se elimina la locucién
“quedando sujeto posteriormente a correccién monetaria”, pasando la coma que
sigue a la palabra “capital” a ser punto final. Ademds, en el segundo pérrafo del
mismo numeral se suprime la expresién “mds su respectiva correccién monetaria”.

Se reemplazan las siguientes hojas del Compendio de Normas Contables:
hojas N°s. 3 y 4 del Capitulo A-1; hoja N° 1 del Capitulo B-5; hoja N° 5 del Capitulo C-1;
hojas N°s. 8, 14, 21, 22, 24, 36, 44, 55, 58, 60, 63, 70, 72 y 73 del Capitulo C-3; y, hojas
N°. 5y 6 del Capitulo D-3.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.463

Santiago, 22 de enero de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 12-3.
Limites individuales de crédito. Modifica y complementa instrucciones.

Esta Superintendencia ha resuelto modificar las disposiciones sobre el
cémputo para el cumplimiento de los limites de crédito a que se refiere el articulo 84 N°
1 de la Ley General de Bancos, atendiendo principalmente al hecho de que las normas
contenidas en el Capitulo 12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas se impartieron en
su tiempo considerando los créditos por el valor en que se incluian en los activos del balance
de un banco. Por esa razén, las normas actuales no se refieren a los créditos contingentes
en general y las mediciones del endeudamiento no siempre consideran las condiciones
pactadas en los titulos de crédito.

Con el propésito de perfeccionar las instrucciones en ese sentido vy,
a la vez, eliminar ciertas excepciones que se establecieron para las operaciones de compra
masiva de créditos y actualizar otras disposiciones, se introducen los siguientes cambios en
el Capitulo 12-3 antes mencionado:

A) En el dltimo pdrrafo del numeral 4.1 del titulo II, se sustituye la locucién “la Tabla
N° 3 del Capitulo 12-13 de esta Recopilacién”, por “el Anexo N° 2 de este Capitulo”.

B) En la letra ¢) del numeral 4.2 del titulo II, se suprime todo lo que sigue al primer
punto seguido, el que pasa a ser punto final de ese literal.

C)  Se sustituye el texto del N° 7 del titulo II por el siguiente:

“Quedan sujetas a los limites individuales de crédito las operaciones con
instrumentos derivados contratados fuera de bolsa (“O.T.C”), debiendo computarse
para ese efecto el importe correspondiente al “equivalente de crédito” calculado segtin
lo indicado en el Capitulo 12-1 de esta Recopilacién.”

D)  Sereemplaza el dltimo pdrrafo del N° 8 del titulo II por el que sigue:

“Las acciones adquiridas y los instrumentos de renta fija que se mantengan,
se computardn de acuerdo con lo previsto en el numeral 3.1 del titulo V de este

Capitulo.”

E)  Seagrega al primer pdrrafo del N° 9, después del punto final que pasa a ser coma, lo
siguiente: “de acuero con las condiciones pactadas”. Ademds, se suprime la segunda
oracién del segundo pérrafo de este niimero.

F) En el numeral i) del N° 3 del titulo III se intercala, a continuacién de la palabra
“bonos”, la expresién “o efectos de comercio”.
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G)

H)

J)

Se agrega el siguiente nimero al titulo III:

“7.  Garantias que amparardn los créditos efectivos de las operaciones
contingentes.

Los créditos contingentes pueden acogerse al limite del 30% con garan-
tia computando aquellas que amparardn los futuros créditos efectivos, siempre que
esas cauciones se hayan pactado como condicién para efectuar los desembolsos
comprometidos por el banco y se trate de garantias validas para efectos del articulo 84
N° 1. En el caso de cartas de crédito emitidas para operaciones de comercio exterior,
deberdn cumplirse las condiciones especificas indicadas en el N° 4 de este titulo.”

En el pendltimo pdrrafo del numeral 3.3.4 del titulo IV, se sustituye la expresién

»

“Anexo”, por “Anexo N° 1”.

Se sustituye la letra a) del N° 2 del titulo V por la siguiente:

“a)  Cuando se desee otorgar un nuevo crédito, directo o indirecto, al mismo
deudor, o novar uno existente, o bien cuando se desee pactar operaciones
con instrumentos derivados u otorgar algin crédito contingente, incluida
la ampliacién de lineas de crédito, con objeto de establecer si cuenta con
margen disponible para esos efectos;”

Se reemplaza el texto del numeral 3.1 del titulo V por el siguiente:

“Para determinar el monto a que ascienden las obligaciones directas o
indirectas de los deudores, debe considerarse el valor de los créditos con los intereses
y reajustes devengados al menos hasta el tltimo dia del mes anterior a aquel a que
se refiera la informacién. Los que se hubieren otorgado en el mismo mes, podrin
computarse sin intereses ni reajustes por el lapso que medie entre su otorgamiento y
la fecha del cémputo.

Los instrumentos financieros de deuda que se mantienen para negociacién o
inversion, deben sumarse por el valor actual de las obligaciones que representan los
mismos para los emisores segun las condiciones de los respectivos instrumentos.

Todos los créditos contingentes deben ser computados junto con las
obligaciones efectivas ya asumidas por el deudor, por el monto total comprometido
por el banco. En el caso de las lineas de crédito que permiten a los clientes hacer uso
de un crédito sin decisiones previas por parte del banco, ese monto corresponderd a
la parte no utilizada de la linea.

Tanto los créditos efectivos como los contingentes que sean pagaderos en
alguna moneda extranjera, deberdn expresarse en moneda corriente, de acuerdo con
el tipo de cambio de representacién contable correspondiente a la fecha en que se
determine el endeudamiento.

Los instrumentos derivados “O.T.C” serdn sumados por su “equivalente de
crédito”, segtin lo indicado en el Capitulo 12-1 de esta Recopilacién.
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K)

L)

M)

Las acciones adquiridas conforme a lo dispuesto en el N° 25 del articulo 69
de la Ley General de Bancos, se computardn por su valor de adquisicién.”

Se sustituye la dltima oracién del primer pédrrafo del numeral 3.2 del titulo V por
lo que sigue: “Lo mismo ocurre con las operaciones con instrumentos derivados,
en el sentido de que no constituye infraccién el exceso que pudiera originarse
posteriormente por haber aumentado el monto original del “equivalente de crédito”,
como asimismo con los créditos contingentes en moneda extranjera si su aumento
obedece sdlo al efecto de la variacién del tipo de cambio.”.

Se reemplazan los tres tltimos pdrrafos del numeral 3.2 antes mencionado, por el
siguiente:

“Al respecto, conviene tener presente que si no existiere margen sufi-
ciente para admitir nuevos créditos efectivos o contingentes o pactar operaciones
con instrumentos derivados, la diferencia entre los limites y el valor de todas las
operaciones sumadas de acuerdo con lo indicado en el numeral 3.1 precedente, no
representa el monto en que se infringe la ley, sino que éste estaria dado sélo por el
aumento del endeudamiento que el banco permiti6 o por una parte de €, segin sea
el caso. Por el contrario, si la causa del exceso fuere una liberacién de garantia, el
monto del exceso queda sujeto a la sancién prevista en la ley.”

Se designa el actual anexo del Capitulo como Anexo N° 1 y se agrega el Anexo N° 2,
que contiene la tabla que se alude en las instrucciones relativas al cémputo de cartas

de crédito negociadas.

Junto con lo anterior y debido que ya no existen las sociedades

financieras, se han modificado otros textos del Capitulo para referirse directamente a los
bancos.

Las innovaciones que contienen los cambios antes mencionados, en el

sentido de considerar todos los créditos contingentes y computar los instrumentos de oferta
publica por el valor actual de las obligaciones, regirdn a contar del 31 de enero de 2009.

Se reemplazan todas las hojas del Capitulo 12-3, por las que se

acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.464

Santiago, 23 de enero de 2009.
Senor Gerente:

COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulo E.
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 12-1.

Disposiciones transitorias para el tratamiento de los créditos contingentes.

Debido a que las nuevas disposiciones contables en materia de
provisiones se aplicardn integralmente s6lo a partir del afio 2010, esta Superintendencia
ha resuelto mantener durante el afio 2009 los mismos criterios que se han venido
aplicando hasta la fecha para el cémputo de los créditos contingentes, tanto para efectos de
provisiones como para la ponderacién de activos por riesgo. Con ese propdsito, se disponen
los siguientes cambios en las normas que se indican:

A)  Se intercala el siguiente nimero en el titulo I del Capitulo E del Compendio de
Normas Contables, pasando el actual N° 3 a ser N° 4:

“3  Provisiones sobre créditos contingentes.
Hasta el 31 de diciembre de 2009, las provisiones sobre créditos contingentes
considerardn solamente los tipos de operaciones que se indican en las letras a), b),

©), d) y e) del N° 2 del Capitulo B-3 de este Compendio, ponderadas en un 100%.”

B)  EnelN°3 del titulo I1I del Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas,
se sustituye el guarismo “2009” por “2010”.

Se reemplaza la hoja N° 3 del Capitulo E del Compendio de Normas
Contables y la hoja N° 10 del Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas,

por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.465

Santiago, 30 de enero de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 12-1.
Equivalente de crédito de derivados. Complementa y modifica instrucciones.

Mediante la presente Circular, se complementan las instrucciones
sobre la determinacién del “equivalente de crédito” de las operaciones con derivados,
incluyendo disposiciones que permiten considerar, bajo ciertas condiciones, los acuerdos
de compensacion bilateral. Junto con lo anterior, se establece que el “equivalente de crédito”
debera aplicarse también en el caso de los derivados que al momento del cémputo tengan
un valor razonable negativo. Ambas disposiciones regirdn a contar del 30 de abril de de
2009.

Con esos propésitos, se introducen los siguientes cambios en el
Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas:

A)  Se sustituye el N° 3 del titulo II, por el siguiente:

“3.  Equivalente de crédito de los instrumentos derivados.

3.1. Regla general.

Para los efectos de que trata este titulo, se considerard como activo el
“equivalente de crédito” del instrumento derivado, el cual se incluird para efectos
de ponderacién en la categoria de riesgo que le corresponda, segiin quien sea la
contraparte.

El “equivalente de crédito” de que se trata corresponderd al valor razonable
del instrumento derivado, mds un monto adicional que se obtiene aplicando sobre
el monto nocional un factor de conversién que depende del subyacente y del plazo
de vencimiento residual del derivado. Para los instrumentos derivados con valor
razonable negativo o cero, el “equivalente de crédito” corresponderd sélo al monto
adicional.

El monto adicional referido en el pdrrafo anterior, se calculard aplicando el
factor que corresponda, segtin lo indicado en las tablas siguientes:
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Contratos sobre tasas de interés

Vencimiento residual

Hasta un afio 0.0%
Mi4s de un ano hasta cinco anos 0.5%
Mi4s de cinco afios 1.5%

Contratos sobre monedas

Vencimiento residual Canasta 1 Canasta 2
Hasta un afio 1.5% 4.5%
Mis de un afio hasta cinco afnos 7.0% 20.0%
Miés de cinco afios 13.0% 30.0%

Canasta 1: Contiene las monedas emitidas por paises cuya deuda externa de largo plazo se
encuentre clasificada a lo menos en AAA, o su equivalente, por algunas de las clasificadoras
de riesgo sefialadas en el Capitulo 1-12 de esta Recopilacién. Incluye, ademds, el euro y el
oro. Al tratarse de contratos sobre Unidades de Fomento, ella también se considera como
moneda en esta canasta.

Canasta 2: Contiene las demds monedas, no incluidas en la canasta 1.

Contratos SObI'C acciones

Vencimiento residual

Hasta un afo 6.0%
Mi4s de un ano hasta cinco afos 8.0%
Mi4s de cinco afios 10.0%

Esta Superintendencia, eventualmente, modificard esos factores en funcion de
cambios persistentes en las volatilidades subyacentes.

Los contratos de derivados sobre tasas de interés incluyen swaps de tasas de
interés en una misma moneda, acuerdos de tasa forward, futuros sobre tasas de
interés, opciones compradas sobre tasas de interés e instrumentos similares.

Los contratos sobre monedas incluyen cross currency swaps, swaps sobre
monedas, futuros sobre monedas, forward sobre monedas, opciones compradas
sobre monedas e instrumentos similares.

Los contratos sobre acciones que puedan pactar las filiales, incluyen futuros,
forward, opciones compradas e instrumentos similares que tengan como subyacente

el precio de acciones individuales o indices de acciones.

Los swaps sobre dos tasas de interés fluctuantes en una misma moneda
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tendrdn un equivalente de crédito igual a su valor razonable (el monto adicional serd
igual a cero).

Un contrato derivado que establezca la obligacién de liquidar en ciertas
fechas el ajuste de valor razonable que se haya acumulado durante un periodo
determinado, puede considerarse como un contrato que vence en la préxima fecha
de liquidacidn, por lo que el factor de conversién que debe aplicarse corresponderd
a ese vencimiento. Por ejemplo, un contrato derivado pactado a dos afos que
establezca que los ajustes de valor razonable se liquiden completamente cada tres
meses, puede considerarse (suponiendo que se esté en la fecha de inicio) como un
contrato que tiene un vencimiento de tres meses; por lo tanto, el factor de conver-
sién que se aplicaria serd aquel que corresponda a un vencimiento residual de hasta
un afio.

Un contrato que obligue a liquidar diariamente los ajustes de valor razo-
nable, puede considerarse como un contrato con vencimiento a un dia, por lo que
su equivalente de crédito corresponderd sélo al valor razonable que deba liquidarse.

Un contrato que contenga una cldusula que le otorgue al banco la opcién de
terminarlo en un fecha especifica y el derecho a recibir o a pagar integralmente el
ajuste de valor razonable acumulado hasta esa fecha, puede considerarse como un
contrato que tiene un vencimiento igual al periodo que resta hasta la préxima fecha
en que se pueda ejercer ese derecho, por lo que el factor de conversién que debe
aplicarse es aquel que corresponde a ese periodo.

Al tratarse de derivados negociados en bolsa que estén sujetos diariamente a la
liquidacién en efectivo de las variaciones del margen, su equivalente de crédito serd
igual a cero.

Para aquellos contratos derivados que tengan multiples intercambios del
monto nocional, los factores deberdn ser multiplicados por el nimero de pagos que
resten hasta su vencimiento. En tanto, para aquellos que contengan amortizacién
de capital en determinados periodos, el monto adicional corresponderd a la suma
de cada monto de amortizacién ponderado por el respectivo factor de conversién
correspondiente al plazo residual de cada una de esas amortizaciones.

La eventual existencia de cldusulas no incluidas en los pérrafos anteriores,
obliga a las entidades a aplicar criterios orientados a una correcta determinacién del
monto adicional, asi como a mantener todos los respaldos e informacién pertinentes
que permitan su posterior evaluacién por parte de esta Superintendencia.

3.2.  Acuerdos de compensacidn bilateral.

En caso de que un conjunto de contratos derivados haya sido celebrado

con una contraparte bajo el amparo de un contrato marco de compensacion bilateral
segtin lo indicado en los Acuerdos N°s. 1385-04-080117, 1427-02-080807, 1457-

226-



02-090122 y 1457-03-090122 del Consejo del Banco Central de Chile, el efecto
mitigador del riesgo de contraparte atribuible a la compensacién podrd aplicarse en
el cdlculo del “equivalente de crédito” para ese conjunto de instrumentos derivados.

El “equivalente de crédito” para cada contraparte corresponderd a la suma
de todos los valores razonables (negativos y positivos) de los contratos incluidos en
el acuerdo de compensacién, mds un monto adicional asociado al riesgo de crédito
potencial futuro de esos contratos:

max(EVR,,O)
EC = max(EVR ,0) + zNoc x Fc,x 10,4+ 0,6 x
zirnax(VRlin

Donde:

EC : Equivalente de crédito de los instrumentos derivados incluidos en un
acuerdo de compensacién.

)y :  Operador sumatoria.

Max : Operador médximo valor.

VR : Valor razonable de los instrumentos derivados incluidos en el acuerdo de
compensacion.

Noc : Monto Nocional de los instrumentos derivados incluidos en el acuerdo de
compensacion.

Fc  : Factor de conversidn aplicable a cada contrato incluido en el acuerdo de
compensacion.

El banco deberd mantener a disposicién de esta Superintendencia toda la
documentacidén que respalde la determinacion del “equivalente de crédito” al amparo
de las presentes normas, incluyendo todos los antecedentes de los respectivos acuerdos
de compensacién y contratos de derivados.

3.3. Cémputo de garantias.

Para el cdlculo del “equivalente de crédito” se podrd descontar el valor
razonable (neto de costos de liquidacién) de depésitos en efectivo que hayan sido
constituidos con el fin exclusivo de garantizar el cumplimiento de los contratos,
siempre que esos depdsitos sean en moneda nacional o bien en moneda extranjera de
paises calificados en la mds alta categoria por una empresa calificadora internacional
que figure en la némina incluida en el Capitulo 1-12 de esta Recopilacién.

Del mismo modo, se podrd deducir también el valor razonable (neto de costos
de liquidacién) de garantias en titulos de deuda emitidos por el Estado chileno o por
el Banco Central de Chile, o en titulos de deuda emitidos por gobiernos extranjeros
calificados en la mds alta categoria por una empresa calificadora internacional que
figure en la némina incluida en el capitulo 1-12 de esta Recopilacién.”
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B)  Seagrega al titulo III del Capitulo 12-1 la siguiente disposicion transitoria:

“4.  Equivalente de crédito de derivados.

Las disposiciones de los numerales 3.1 y 3.2 del titulo II de este Capitulo,
en cuanto a considerar para el cdlculo del equivalente de crédito los instrumentos
derivados con valor razonable negativo o cero y los acuerdos de compensacién
bilateral que cumplan las condiciones que se senalan, rigen a contar del 30 de
abril de 2009, tanto para los efectos de que trata el presente Capitulo como para la
aplicacién de las normas del Capitulo 12-3 de esta Recopilacién.”

Se reemplazan las hojas N°s. 7 y siguientes del Capitulo 12-1, por las
que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.466

Santiago, 3 de febrero de 2009.

Senor Gerente:
Amplia plazo establecido en la Circular N° 3.452.

Mediante la Circular N° 3.452 de 25 de noviembre de 2008 se
introdujeron algunos cambios a los Capitulos 1-20 y 18-14 de la Recopilacién Actualizada
de Normas, estableciéndose un plazo hasta el 1 de marzo de 2009 para poner en prictica
tanto esas modificaciones como las que anteriormente se dispusieron en la Circular N°

3.429.

Atendidas las dificultades que en la prictica se han presentado para
la implantacién de los cambios dispuestos en ambas Circulares, esta Superintendencia ha
resuelto ampliar el plazo antes indicado hasta el 1 de mayo de 2009.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO RIVERA URRUTIA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.467

Santiago, 18 de marzo de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 12-1.
Complementa instrucciones sobre el cilculo del equivalente de créditos de derivados.
A fin de precisar la forma de calcular el equivalente de crédito de los
instrumentos derivados cuando existen contratos de compensacién y el valor razonable
neto de las posiciones compensadas es negativo o cero, se introduce el siguiente cambio en

el titulo II del Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas:

Se sustituye el encabezamiento del segundo pérrafo del numeral 3.2 y la
férmula que le sigue, por lo que se indica a continuacién:

“El “equivalente de crédito” con una misma contraparte corresponderd a lo
siguiente:

- Si el valor razonable neto de las posiciones compensadas es positivo:

max(Z VR, ,0)

EC = max(2 VR.,0) + 2 Noc, x Fc,x 0,4+ 0,6 x
a = 2 max(VR, ,0)
=]

- Si el valor razonable neto de las posiciones compensadas es negativo o cero:

EC = 2 Noc, x FC,x0,4”

Se reemplazan la hoja N° 10 del Capitulo 12-1, por la que se acompafan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

-30-



CIRCULAR
BANCOS N° 3.468

Santiago, 19 de marzo de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 2-6.
Depésitos a la vista. Complementa y modifica instrucciones.

Por Acuerdo N° 1457-04-090122 del Consejo del Banco Central de
Chile, publicado en el Diario Oficial del 27 de enero de 2009, se complementaron las
normas del Capitulo III.B.1.1 del Compendio de Normas Financieras, sobre Cuentas a la
Vista, en los siguientes aspectos principales:

a) Se fij6 la exigencia de establecer “Condiciones Generales de
Apertura de Cuentas a la Vista” y sus contenidos minimos, las que deben ser protocolizadas
ante Notario y estar disponibles en la pdgina web para consulta del puablico.

b)  Se establecié como condicién previa para utilizar firmas elec-
trénicas en la contratacién de las cuentas, la aprobacién por parte del Directorio de
las politicas, procedimientos y sistemas para gestionar los riesgos legales y operacionales
y prevenir la comisién de delitos. Copia de contrato deberd entregarse al titular de la
cuenta.”

A fin de mantener la debida concordancia con el referido Acuerdo
y establecer, ademds, los plazos para cefiirse a las nuevas normas, se introducen
las siguientes modificaciones en el titulo II del Capitulo 2-6 de la Recopilacién
Actuali-zada de Normas:

A)  Se reemplaza el numeral 2.2.1 por el siguiente:
“2.2.1. Condiciones Generales de Apertura y suscripcién de contratos.

Para operar con “Cuentas a la vista”, los bancos deberdn aprobar y protocolizar
ante Notario Publico las Condiciones Generales de Apertura de Cuentas a la Vista.
Estas condiciones generales deberdn estar disponibles para consulta del puablico en el
sitio web de la respectiva institucion, sin perjuicio de mantener también ejemplares
fisicos en sus oficinas a disposicién de los interesados.

Para abrir una cuenta se deberd suscribir un contrato entre el banco y el

cliente, en que se hard referencia expresa al documento protocolizado que contenga
las “Condiciones Generales de Apertura de Cuentas a la Vista” que corresponda.
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B)

®)

El contenido del contrato, junto con las condiciones generales a las que hace
referencia, corresponderd al dispuesto en el Capitulo III.B.1.1 antes mencionado,
sin perjuicio de agregar las cliusulas adicionales que sean necesarias para referirse a
las caracteristicas particulares de la cuenta que se contrata.

Copia de contrato deberd entregarse al titular de la cuenta.”

Se intercala el siguiente numeral, a la vez que el actual numeral 2.2.4 se traslada
como numeral 2.7, pasando los numerales 2.7, 2.8,2.9y 2.10, a ser 2.8,2.9,2.10y
2.11, respectivamente:

“2.2.4.  Apertura de cuentas mediante firmas electrénicas.

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo III.B.1.1 antes mencionado,
la apertura de las cuentas puede realizarse utilizando firmas electrénicas, siempre
que el Directorio, bajo su expresa responsabilidad, haya aprobado las politicas,
procedimientos y sistemas para gestionar los riesgos legales y operacionales y prevenir
la comisién de delitos.

Dichas normas permiten, no obstante lo indicado en los numerales pre-
cedentes, operar de inmediato las cuentas bajo ciertas condiciones que, en todo caso,
deberdn incluir limitaciones en los montos, disponiéndose de un plazo de 30 dias a
contar de la fecha del primer depdsito para realizar la suscripcién y las verificaciones
necesarias para mantener abierta la cuenta.

El Directorio deberd ademds adoptar las medidas para mantenerse informado
de los riesgos de estas operaciones, especialmente en lo que toca al funcionamiento
de los controles para la prevencién del lavado de activos de que trata el Capitulo
1-14 de esta Recopilacién.”

Se agrega el numeral que sigue:
“2.12. Disposiciones transitorias.

Parala aplicacién de las nuevas normas introducidas al Compendio de Normas
Financieras por Acuerdo N° 1457-04-090122 del Consejo del Banco Central de
Chile, se dispone lo siguiente:

Los bancos tendrdn plazo hasta el 31 de mayo de 2009 para establecer,
protocolizar e informar en el sitio web las Condiciones Generales para la Apertura
de Cuentas a la Vista, como asimismo para operar con contratos que contengan
todas las condiciones exigidas en el Capitulo III.B.1.1 del Compendio de Normas
Financieras.

Aquellos bancos que hayan utilizado firmas electrénicas para la apertura de
cuentas vista, deberdn ajustar todas las cuentas que hayan abierto bajo esa modalidad
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a las normas del Capitulo III.B.1.1, para lo cual dispondrdn de un plazo hasta del
30 de diciembre de 2009. De acuerdo con lo indicado en la disposicién transitoria
de dicho Capitulo, el plan de ajuste que se establezca deberd ser informado a esta
Superintendencia a mds tardar el 22 de abril de 2009.”

Se remplazan las hojas N°s. 3 y siguientes del Capitulo 2-6.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES CIRCULAR N° 1596

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS CIRCULAR N* 3.469

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NORMA DE CARACTER

GENERAL N° 244

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA CIRCULAR

VISTOS:

EXTERNA N° 03

Los articulos 20 Ly 20 O del Decreto Ley N° 3.500, de 1980, agregados
por el articulo 91 N° 13 de la Ley N° 20.255, publicada en el Diario
Oficial de 17 de marzo de 2008, se imparten las siguientes instrucciones
de cumplimiento obligatorio para todas las Administradoras de Fondos de
Pensiones e Instituciones Autorizadas.

Forma y plazo en que la Tesorerfa General de la Republica efectta el pago
de la bonificacidon establecida en el articulo 20 O del Decreto Ley N°
3.500, de 1980, y su devolucién por parte de las Administradoras de
Fondos de Pensiones e Instituciones Autorizadas.

I. ANTECEDENTES LEGALES Y DE NORMATIVA ADMINISTRATIVA

Elarticulo 20 O, del Decreto Ley N° 3.500, de 1980, incorporado por el articulo
91 Nro. 13 de la Ley N° 20.255, establece que los trabajadores dependientes o
independientes que hubieren acogido todo o parte de su ahorro previsional al
régimen tributario senalado en la letra a) del inciso primero del articulo 20 L,
del D.L. 3.500, de 1980, que destinen todo o parte del saldo de cotizaciones
voluntarias, depdsitos de ahorro previsional voluntario o de ahorro previsional
voluntario colectivo, a adelantar o incrementar su pension, tendrdn derecho,
al momento de pensionarse, a la bonificacién de cargo fiscal que se indica en
el citado articulo 20 O.

El monto de esta bonificacién serd el equivalente al quince por ciento de lo
ahorrado por el trabajador por concepto de cotizaciones voluntarias, depésitos
de ahorro previsional voluntario o aportes de ahorro previsional voluntario
colectivo, efectuado conforme a lo establecido en la letra a) del inciso primero
del articulo 20 L.

En cada afio calendario la bonificacién no podrd ser superior a seis unidades
tributarias mensuales correspondientes al valor de la unidad tributaria mensual
vigente al 31 de diciembre del ano en que se efectud el ahorro. En todo
caso la bonificacién procederd respecto de las cotizaciones voluntarias, los
depésitos de ahorro previsional voluntario y los aportes del trabajador para el
ahorro previsional voluntario colectivo, efectuados durante el respectivo afo
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calendario, que no superen en su conjunto la suma equivalente a diez veces el
total de cotizaciones sefialadas en el inciso primero del articulo 17 del citado
Decreto Ley, efectuadas por el trabajador dentro de ese mismo afio.

2. Elinciso 4° del articulo 20 O antes citado, dispone que el Servicio de Impuestos
Internos determinard anualmente el monto de la bonificacién, informandolo a
la Tesorerfa General de la Republica para que ésta proceda a efectuar el depésito
en la Administradora de Fondos de Pensiones e Institucién Autorizada que
corresponda.

Por Institucién Autorizada se entenderd a aquellas Entidades distintas de las
Administradoras de Fondos de Pensiones, a que se refiere el inciso primero
del articulo 20 del D.L. N° 3.500, de 1980, esto es, bancos e instituciones
financieras, administradoras de fondos mutuos, companias de seguros de
vida, administradoras de fondos de inversién, administradoras de fondos
para la vivienda y otras autorizadas que cuenten con planes de ahorro
previsional de aquellos a los que se refiere el parrafo anterior, autorizados por
las Superintendencias de Bancos e Instituciones Financieras o de Valores y
Seguros, segtin corresponda.

3. Para la aplicacién de lo anterior, en las Circulares N°s. 1.551 y 3.449 de
las Superintendencia de Pensiones y de Bancos e Instituciones Financieras,
respectivamente, en la Norma de Cardcter General N° 228 de la
Superintendencia de Valores y Seguros y en la Resolucién N° 116 del Servicio
de Impuestos Internos se establece la forma en que dicho Servicio remitird a
la Tesorerfa General de la Republica la informacién necesaria para que ésta
efecttie el depésito de la bonificacién en las Administradoras de Fondos de
Pensiones e Instituciones Autorizadas que correspondan.

4. De conformidad al articulo trigésimo segundo, del Titulo VIII, sobre
Disposiciones Transitorias, de la Ley 20.255, la bonificacion establecida en
el articulo 20 O del Decreto Ley N° 3.500, en referencia, serd aplicable a las
cotizaciones voluntarias, depdsitos de ahorro previsional voluntario y depésitos
de ahorro previsional voluntario colectivo que se efectien a contar del primer
dia del séptimo mes siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial, es decir,
desde el 1 de octubre del afio 2008.

5. Por otra parte, la Ley N° 20.255, antes citada, agregé un inciso segundo al
articulo 42 bis de la Ley sobre Impuesto a la Renta, regulando el régimen
tributario a que se refiere la letra a) del inciso primero del articulo 20 L, del
D.L. 3500, antes indicado.

II. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LA BONIFICACION

1. Conel propésito que la Tesoreria General de la Repuiblica (TGR) pueda efectuar
el depésito de las bonificaciones a que hace referencia el articulo 20 O del D.L.
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N° 3.500, de 1980, el Servicio de Impuestos Internos remitird anualmente a
esa Tesorerfa la informacién establecida en la normativa conjunta senalada en
el niimero 3 del Capitulo I precedente, relativa a los trabajadores que durante
el afo anterior hayan efectuado cotizaciones voluntarias, ahorro previsional
voluntario o ahorro previsional voluntario colectivo acogido a las normas del
inciso segundo del articulo 42 bis de la Ley de la Renta.

2. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién de la informacién desde el
Servicio de Impuestos Internos, la Tesorerfa General de la Reptblica depositard
el monto total de la bonificacién en una cuenta corriente de la respectiva
Administradora de Fondos de Pensiones o Institucién Autorizada remitiéndole,
adicionalmente, un archivo con el detalle por cada trabajador del monto de
la bonificacién. El formato de dicho archivo serd definido por la Tesoreria el
que se pondrd a disposicién en su Sitio Web (www.tesoreria.cl). El monto de
la bonificacién se reajustard de acuerdo a la variacién del Indice de Precios
al Consumidor (IPC) ocurrida entre el mes de noviembre del afio en que se
efectud el ahorro y el mes precedente a aquél en que se efecttie el depésito de
la bonificacién.

3. Adicionalmente, la Tesorerfa General de la Republica remitird a solicitud
de cada Superintendencia y respecto de sus entidades fiscalizadas el archivo
sefialado en el niimero anterior.

4. Para que la Tesoreria General de la Reptblica pueda efectuar el depésito de
la Bonificacién en la Administradora de Fondos de Pensiones o Instituciéon
Autorizada que informé el ahorro, estas Entidades comunicardn mediante
formulario electronico dispuesto en el Sitio Web de la Tesorerfa los datos
requeridos por este Organismo, a mds tardar el dltimo dia habil del mes de
marzo de cada afio.

III. DEVOLUCION DE LA BONIFICACION

1. Por cada retiro que afecte a los montos depositados que se hayan acogido al
régimen tributario sefialado en la letra a) del articulo 20 L del D.L. N° 3.500,
la Administradora de Fondos de Pensiones o la Institucién Autorizada que
corresponda, girard desde el saldo de la bonificacién de la cuenta de ahorro
previsional respectiva a la Tesoreria General de la Republica un monto
equivalente al 15% del retiro o al saldo remanente de tal bonificacién si éste
fuere menor a dicho monto. En caso que se retire todo el saldo del ahorro
efectuado por el trabajador y el 15% del retiro sea menor al saldo de la
bonificacidn, el valor a devolver a la Tesorerfa General de la Republica serd por
el total de la bonificacién.

2. Ladevolucién de la bonificacién se efectuard a més tardar al décimo dia hdbil
del mes siguiente a aquel en que se realizé el retiro de ahorro previsional.
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Habiéndose realizado el traspaso de fondos desde una Entidad a otra previo a
la recepcién de la bonificacién, la devolucién que deba efectuar la Entidad de
destino por los retiros realizados con anterioridad al traspaso de la bonificacién,
se efectuard en igual plazo, pero contado desde la fecha en que se hayan recibido
estos tltimos fondos.

3. Cuando el trabajador haya retirado todo o parte de sus aportes con anterioridad
a la recepcion de la bonificacién, la Administradora de Fondos de Pensiones o
la Institucién Autorizada que corresponda, a més tardar el tltimo dia habil del
mes siguiente al de su recepcién, deberd devolver a la Tesoreria General de la
Republica la totalidad o una proporcién de la bonificacién, segin corresponda.

4. Asimismo, deberd devolverse a la Tesorerfa General de la Reptblica la totalidad
de la bonificacién cuando el afiliado fallezca y no tenga beneficiarios de
pension de sobrevivencia, en un plazo no superior a 10 dias hdbiles desde
que se tomé conocimiento del fallecimiento del trabajador. En caso contrario,
dicha bonificacién debe destinarse a pagar pensiones de sobrevivencia de sus
beneficiarios.

5. Las Administradoras de Fondos de Pensiones y las Instituciones Autorizadas
deberdn enterar en la Tesorerfa General de la Republica en la forma y plazo
establecidos en los nimeros anteriores, los montos devueltos utilizando para
ello el formulario que defina dicha Tesoreria.

IV. VIGENCIA

La presente norma rige para las bonificaciones correspondientes al
ahorro previsional efectuado a contar del 1 de Octubre de 2008.

SOLANGE M. BERSTEIN JAUREGUI GUILLERMO LARRAIN RIOS
Superintendenta de Pensiones Superintendente de Valores y Seguros

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES PAMELA CUZMAR POBLETE
Superintendente de Bancos e Tesorera General de la Republica

Instituciones Financieras

Santiago, 19 de marzo de 2009.-
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS CIRCULAR

E INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCOS N°3.470
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS CIRCULAR N° 1.920
VISTOS: Las facultades que le confiere a estas Superintendencias, el inciso cuarto del

articulo 12 y el articulo 26 de la Ley General de Bancos y el literal a) del
articulo 4° del D.L. N° 3.538, se imparten las siguientes instrucciones de
cumplimiento obligatorio para los Bancos, Administradoras de Fondos e
Intermediarios de Valores.

REF: Establece regulaciones comunes sobre el contenido minimo de los contratos
de retrocompra.

INDICE
L INTRODUCCION e 3
Il DEFINICIONES e 4
II. DISPOSICIONES GENERALES 5
IV. CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO MARCO 6

V.  CONTENIDO DE LA CONFIRMACION O ADENDUM AL CONTRATO _8

VI. OTRAS DISPOSICIONES 9

I INTRODUCCION

La presente Circular, tiene por objeto regular el contenido minimo de los contratos
que suscriban los bancos, intermediarios de valores y administradoras de fondos sujetas
a la fiscalizacién de la Superintendecia de Bancos e Instituciones Financieras o de la
Superintendencia de Valores y Seguros, para realizar, entre ellas o con terceros, operaciones
de compra o de venta de instrumentos financieros ligadas a una retroventa o retrocompra.

Dichas operaciones que en distintas normas y en el contexto en que cada regulador las ha
impartido, han sido denominadas “Compras con retroventa”, “Venta con retrocompra’,
“Ventas con pacto de retrocompra”, “Operaciones con pacto”, “Contratos de retrocompra’
0 “Repos”, corresponden a la compraventa al contado de un instrumento financiero asociada
a una compraventa a plazo y que constituyen una tinica operacién que en esta norma se
denominard contrato de retrocompra.
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Debido a que actualmente difiere la forma en que cada entidad materializa los acuerdos
para efectuar tales operaciones y teniendo en cuenta las practicas internacionales, estas
Superintendencias han estimado necesario impartir las siguientes instrucciones tendientes a
estandarizar los contratos empleados por las entidades sujetas a su fiscalizacién, requiriendo
que ellos cuenten con las cldusulas minimas que permitan minimizar el riesgo legal y de
crédito.

Para el efecto, se dispone el uso de un Contrato Marco que cumpla con las mejores pricticas
y recomendaciones internacionales en la materia, cuyas cldusulas regirén las relaciones entre
las partes que lo suscriben desde el inicio de la relacién contractual hasta el término de
la misma, y en el cual se amparardn las operaciones que se efectden con las condiciones
especificas que en cada caso se pacten por escrito en un Adendum o Confirmacion.

Para cumplir con las presentes normas, el contenido del Contrato Marco puede ser acordado
en conjunto por las asociaciones que representan a las entidades a quienes se dirige esta
Circular, o bien por entidades internacionales que hayan elaborado documentos estdndares
para la materia, con las cldusulas que dan cuenta de la presencia simultdnea de dos contratos
de compraventa, una al contado y otra a plazo, segtin lo que se define en las presentes
normas.

Las entidades a que se refiere la presente Circular, deberdn adecuar las politicas y
procedimientos que tengan establecidos para este tipo de operaciones, con el objeto que
estas instrucciones sean cumplidas a cabalidad por la entidad, sus dependientes y por las
personas que desempenen funciones para la misma.

Todoloanterioressin perjuicio delas disposiciones complementarias que la Superintendencia
respectiva pueda establecer para tales entidades, en materias tales como, medidas de control,

evaluaciones de los riesgos, condiciones que deben cumplir los instrumentos negociados,
custodia de los instrumentos transados o requerimientos de garantias, entre otras.

II. DEFINICIONES
Para los efectos de la presente Circular, se entenderd por:
1. Entidades: Las Administradoras, Intermediarios de Valores y Bancos.

2. Administradoras: Las administradoras de Fondos Mutuos, de Fondos de
Inversién, y Generales de Fondos.

3. Intermediarios de Valores: Los corredores de bolsas de valores y agentes de
valores.
4. Contrato de Retrocompra: Aquella operaciéon de compraventa al contado

de instrumentos financieros realizada en forma conjunta y simultinea con
una compraventa a plazo sobre los mismos o sobre otros instrumentos
equivalentes que las partes hayan acordado como sustitutos de los primeros.
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I11.

Compraventa al contado: Aquella operacién de compraventa cuya
liquidacién se efectiia dentro de los tres dias habiles de la fecha de negociacién.

Compraventa a Plazo: Aquella compraventa de instrumentos financieros
cuya liquidacidn se pacta para ser efectuada con posterioridad a la liquidacién
de la compraventa al contado.

Confirmacién o Adendum: En una operacién especifica de retrocompra, la
o las actuaciones por medio de las cuales las partes verifican y reafirman las
condiciones especificas y particulares pactadas para dicha operacién donde a
lo menos se dejard constancia de las materias sefialadas en la Seccién V.

Liquidacién: acto mediante el cual se procede a la entrega material o
simb¢lica de los instrumentos financieros objeto de la operacién a su
dueno final, contra el pago del precio pactado por tales instrumentos a su
contraparte final.

Operacidén Vigente: Aquella operacién cuya transaccién de compraventa a
plazo atin no ha sido liquidada.

DISPOSICIONES GENERALES

Para realizar contratos de retrocompra, las entidades deberdn suscribir con
su contraparte, en forma previa al inicio de sus operaciones, un Contrato
Marco que cumpla con los términos descritos en la Seccién IV de esta
Circular, que regird todas las operaciones que realicen con ella al amparo de
ese contrato.

Las condiciones particulares de las compraventas al contado y a plazo de cada
operacion en particular, deberdn quedar contenidas en una confirmacién o
Adendum al Contrato Marco, el que deberd cumplir con las disposiciones
establecidas en la Seccién V de esta Circular.

Cada operacién que realicen las partes deberd regirse por un tnico Contrato
Marco y una sola confirmacidn.

IV. CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO MARCO

El Contrato Marco que deben suscribir las Entidades con sus contrapartes, debera referirse
al menos a las siguientes materias:

a)
b)

Identificacién de las partes y las facultades legales con que cuentan para tales efectos.

Definicién de la terminologia utilizada, tanto en el Contrato Marco como en las
Confirmaciones o Adendum al mismo, con el nivel de detalle suficiente para que se
minimicen diferencias en interpretaciones a su contenido.
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c)

d)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

y

m)

Jurisdiccién aplicable a la relacién contractual de las partes y entidad que actuard
como drbitro arbitrador ante conflictos producidos entre las mismas.

Declaracién de las partes que reconocen como un solo negocio a todas las operaciones
futuras que se realicen al amparo de este Contrato Marco.

Mecanismo o medio, fisico o electrénico, a través del cual se realizardn, confirmarin
y formalizardn las operaciones particulares, y se identificardn las personas autorizadas
para efectuar las mismas.

Plazos médximos para la comunicacién de las confirmaciones y las formalidades que
éstas deberdn cumplir.

Formalidades y procedimientos que se deben cumplir para las liquidaciones y la
correspondiente aceptacién del cumplimiento de las condiciones pactadas, por las
respectivas contrapartes.

Condiciones que se deben verificar para el término anticipado de una operacién
vigente, forma de verificacién y procedimiento a seguir para la liquidacién anticipada
de la misma.

Forma de cdlculo y entero de los mérgenes o garantias que las partes hayan acordado,
por el diferencial de valor producido entre el precio pactado y el precio de mercado
del instrumento negociado.

Mecanismo o procedimiento que serd utilizado para valorizar los instrumentos
negociados, para efectos de la determinacién de los mérgenes o garantias a que se
refiere la letra i) anterior.

Forma de proceder con las operaciones vigentes ante el incumplimiento de las
obligaciones de la contraparte, su insolvencia o declaracién de quiebra.

Forma de proceder con las operaciones vigentes ante la insolvencia o declaracién de
quiebra del emisor de los titulos objeto de la operacion.

Mecanismo y condiciones de sustitucién de los instrumentos objeto de la operacién,
en caso de que se acuerde la entrega de instrumentos equivalentes o, bien, ante
imposibilidad de la contraparte de restituir tales instrumentos, y las causales de
imposibilidad reconocidas de comun acuerdo por las partes.

Entidad o empresa que se hard cargo de la custodia de los instrumentos transados

en caso de que se acuerde esa modalidad, y si éstos serdn prendados a favor del
comprador final.
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0)  Definicién de la propiedad de los derechos y otros beneficios generados por los

instrumentos transados y, en su caso, procedimiento para el ejercicio de éstos, durante

la vigencia de la operacién.

p)  Plazo de término del Contrato Marco y procedimiento para el término anticipado

del mismo.

V. CONTENIDO DE LA CONFIRMACION O ADENDUM AL CONTRATO

La Confirmacién o Adendum deberd referirse al menos a las siguientes materias:

a)
b)
c)

d)

e)

£)

g)

h)

j)

Identificacién de las partes y su calidad en la operacién.
Identificacién de los instrumentos transados.
Precio de la compraventa al contado y de la compraventa a plazo.

Fecha de negociacién y fechas de liquidacion de la compraventa al contado y
de la compraventa a plazo.

Monto de la compraventa al contado y de la compraventa a plazo.

Identificacién de los apoderados que realizan la operacién, en representacién
de las partes.

Identificacién de la entidad que se hard a cargo de la custodia de los
instrumentos, cuando se haya pactado esta modalidad.

Indicacién de los instrumentos que podrdn sustituir a los originalmente
transados, o de las caracteristicas que esos instrumentos deberdn cumplir, ante
la imposibilidad de la contraparte de restituir tales instrumentos o cuando las
partes hayan pactado esa modalidad.

Declaracién de que la operacién se realiza al amparo del Contrato Marco
previamente celebrado entre las partes, con indicacién del domicilio y la fecha

en que éste fue suscrito.

Indicacién de que la compraventa a plazo se liquidard por diferencia de precios
en caso de que se haya pactado ese procedimiento.
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VI. OTRAS DISPOSICIONES
La presente Circular no deroga la Circular N° 599 de la Superintendencia de Valores

y Seguros, de fecha 28 de febrero de 1986, y sus modificaciones posteriores, la que se
entiende que rige para las operaciones que se acojan a ella.

VIGENCIA

La presente Circular entrard en vigencia a contar del 1° de octubre de 2009, por lo
que no serd aplicable a aquellas operaciones que se realicen con anterioridad a esa

fecha.

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES

Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras

GUILLERMO LARRAIN RIOS

Superintendente de Valores y Seguros

Santiago, 27 de marzo de 2009.-
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.471

Santiago, 31 de marzo de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 12-1.
Complementa disposiciones transitorias para el computo del patrimonio efectivo.

Esta Superintendencia ha resuelto complementar las disposiciones
transitorias relativas al cémputo del patrimonio efectivo, agregando el siguiente segundo
parrafo al N° 2 del titulo IIT del Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas:

“Junto con lo anterior, desde el mes de abril de 2009 hasta el mes de diciembre
de 2010, podrd sumarse a las provisiones adicionales a que se refiere el pdrrafo
precedente y dentro del limite del 1,25 % sefialado en la referida letra b), un monto
de hasta el 15% de las garantias que amparan los activos ponderados por riesgo,
cuando dichas garantias correspondan a avales o reafianzamientos otorgados por
el Fisco de Chile, CORFO y el FOGAPE. A partir del 31 de enero de 2011, aquel
porcentaje disminuird linealmente el tltimo dia de cada mes, en 12 mensualidades
iguales y sucesivas.”

Se reemplaza la hoja N° 12 del Capitulo 12-1 por la que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.472

Santiago, 31 de marzo de 2009.

Senor Gerente:

RECOPILACION ACTUALIZADA DENORMAS. Capitulo 10-1.
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulo B-5.

Otorga plazo adicional para la venta de bienes recibidos en pago o adjudicados.

Modifica instrucciones sobre castigos de tales bienes.

Teniendo en consideracién las actuales circunstancias econémicas y

financieras que dificultan la enajenacién en condiciones normales de los bienes que los bancos
reciben o se adjudican en pago de las obligaciones de sus deudores, esta Superintendencia,
en uso de la facultad que le otorga el articulo 84 de la Ley General de Bancos, ha resuelto
conceder en forma general el plazo adicional mdximo de 18 meses previsto en la ley, para
enajenar aquellos bienes que se hayan adquirido o se adquieran desde el 1 de marzo de 2008
hasta el 31 de marzo de 2010.

Junto con lo anterior, ha resuelto autorizar un tratamiento especial para los

castigos de los bienes en que se hace uso de ese mayor plazo.

De acuerdo con lo anterior, se efectan las siguientes modificaciones en las

normas que se indican:

A)

B)

Se agrega al Capitulo 10-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas el siguiente
numeral:

“6.5.  Disposiciones transitorias.

El plazo adicional de 18 meses a que se refiere el numeral 3.2 de este Capitulo,
podrd aplicarse también a los bienes que no se encuentren en las situaciones que
se indican en ese numeral, cuando se trate de bienes que se hayan recibidos o
adjudicados en pago desde el 1 de marzo de 2008 hasta el 31 de marzo de 2010.”

Se autoriza ademds a los bancos que hagan uso de ese plazo adicional, para
que el castigo que deben efectuar se realice en parcialidades, debiendo encontrarse
castigado al menos una proporcién del valor del bien equivalente a la relacién entre
la cantidad de meses transcurridos desde la fecha de su recepcién y el nimero de
meses comprendidos entre esa fecha y aquella que el banco fije para su enajenacién
al amparo del plazo adicional otorgado.”

Se sustituye el texto del N° 4 del Capitulo B-5 del Compendio de Normas Contables

por el siguiente:
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“En cumplimiento de lo dispuesto en el N° 5 del articulo 84 de la Ley General de
Bancos, para hacer uso de un plazo adicional para vender los bienes recibidos o
adjudicados en pago, los bancos deberdn castigar los bienes que se encuentren en esa
situacién segin lo indicado en el Capitulo 10-1 de la Recopilacién Actualizada de
Normas.”

Se reemplaza la hoja N° 5 del Capitulo 10-1 de la Recopilacién Actua-
lizada de Normas y la hoja N° 1 del Capitulo B-5 del Compendio de Normas Contables.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.473

Santiago, 13 de abril de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 4-1.
Encaje en moneda extranjera. Disposicién transitoria.
Debido a que el Banco Central de Chile, por Acuerdo N° 1470-01-
090402 de su Consejo, ha prorrogado el plazo de vigencia de la disposicién transitoria sobre
encaje en moneda extranjera, se modifica el Capitulo 4-1 de la Recopilacién Actualizada
de Normas, sustituyendo en su N° 9 la expresién “8 de abril de 2009” por “8 de febrero de
2010”.

Se reemplaza la hoja N° 5 del Capitulo 4-1, por la que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

47-



CIRCULAR
BANCOS N° 3.474

Santiago, 26 de mayo de 2009.
Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulos C-1, C-3 y E.
Complementa y modifica instrucciones.

Con el objeto de cubrir una necesidad de informacién acerca de los
créditos con reconocimiento de ingresos suspendido y anticipar en un mes la aplicaciéon
de una norma que fue objeto de postergacion, se introducen los siguientes cambios en el
Compendio de Normas Contables:

1.  Modificaciones al Capitulo C-3.

A fin de obtener informacién de los montos correspondientes a los créditos
para los cuales se suspende el reconocimiento de ingresos por intereses y reajustes, se
complementa el Capitulo C-3 en lo siguiente:

A)  Se intercalan los siguientes conceptos en el N° 1 del titulo IV :

“8120 CREDITOS CON DEVENGO SUSPENDIDO
8121  Adeudado por bancos

8123 Colocaciones comerciales

8124  Colocaciones para vivienda

8125 Colocaciones de consumo”

B)  Seintercala en el N° 2 del titulo IV antes mencionado, la siguiente descripcién para
el contenido del rubro 8120:

“8120  CREDITOS CON DEVENGO SUSPENDIDO

Incluye los activos que corresponden a créditos con suspension del reconocimiento de
ingresos sobre base devengada, segtn lo indicado en el N° 3 del titulo I del Capitulo
B-2, detallados a nivel del los rubros del estado de situacién financiera.”

C)  Seintercalan los siguientes conceptos en el N° 1 del titulo V:

“9120 CREDITOS CON DEVENGO SUSPENDIDO
9121  Adeudado por bancos

9123 Colocaciones comerciales

9124  Colocaciones para vivienda

9125 Colocaciones de consumo”
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Ademis de lo anterior y para salvar un error de referencia, en el encabezado
del N° 2 del titulo V se sustituye la expresion “V” por “IV”.

1.  Cambios en los Capitulos C-1y E.

A)  Seagrega la siguiente instruccién a continuacién del cuadro N° 1 del Anexo N° 3 del

Capitulo C-1:

“NOTA: La separacion entre “cartera normal” y “cartera deteriorada” no serd necesaria
cuando se trate de informar saldos comparativos anteriores al 31 de diciembre de
2009.”

B)  Dara evitar diferencias que pudieran obedecer al uso de criterios transitorios para
la identificacién de los créditos deteriorados que deben revelarse en los estados
financieros anuales, se sustituye la expresién “31 de diciembre” que aparece en el N°
2 del titulo I del Capitulo E, por la locucién “30 de noviembre”.

Los nuevos rubros 8120 y 9120 se incluirdn en sus respectivos archivos
MC1 y MC2, solamente a contar de la informacidn referida al 30 de junio de préximo.

Se reemplazan las siguientes hojas del Compendio de Normas Contables
hoja N° 1 del Anexo N° 3 del Capitulo C-1; hojas N°s, 61, 65, 68 y 73 del Capitulo C-3;
v, hoja N° 3 del Capitulo E.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.475

Santiago, 18 de junio de 2009.
Sefnor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 1-3 y 1-4.

Envio de actas de sesiones del Directorio y Junta de Accionistas. Complementa
instrucciones.

Con el propésito de mantener informacién en medios electrénicos y
facilitar su consulta, se ha decidido complementar las instrucciones relativas al envio de las
actas de sesiones del Directorio y de la Junta de Accionistas, introduciendo los siguientes
cambios en la Recopilacién Actualizada de Normas:

A)  Se intercala en el primer pdrrafo del titulo I del Capitulo 1-3, a continuacién del
punto seguido, la siguiente oracién: “Las actas se enviardn a través de SINACOFI y
en formato PDF “desprotegido”, de modo que el usuario pueda copiar el documento
o extractar partes de él sin alterar el original.”.

B)  En el primer parrafo del N° 1 del Capitulo 1-4, a continuacién del punto seguido,
se intercala lo siguiente: “Las actas se enviardn a través de SINACOFI y en formato
PDF “desprotegido”, de modo que el usuario pueda copiar el documento o extractar
partes de ¢él sin alterar el original.”. Ademds, se agrega a ese pdrrafo la siguiente
oracién final: “Si no se siguiera el procedimiento habitual de incluir en las actas una
tabla inicial de su contenido, se enviara esa tabla como informacién adicional.”

El envio de las actas a través de SINACOFI serd obligatorio a partir del

mes de agosto préximo, pero puede utilizarse ese medio de inmediato.

Se reemplaza la hoja N° 1 de los Capitulos antes mencionados, por las
que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.476

Santiago, 14 de julio de 2009.
Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulos B-1 y B-2.
Modifica y complementa instrucciones.

Como consecuencia de un andlisis efectuado en relacién con el avance
previo necesario para que un banco se acoja a la opcién de aplicar sus propias probabilidades
de incumplimiento para el cdlculo de las provisiones, esta Superintendencia ha resuelto
modificar sus instrucciones sobre la materia. Por otra parte, para resolver ciertas dudas que
se han presentado en relacién con las categorias de riesgo y las garantias, se ha estimado
necesario complementar o precisar algunas instrucciones.

Ademds de lo anterior, se ha estimado necesario complementar las normas
relativas a cartera deteriorada, para tratar el caso particular de los créditos para financiamiento
de estudios superiores de la ley 20.027.

Con esos propésitos, mediante la presente Circular se introducen los
siguientes cambios en el Compendio de Normas Contables:

1.  Modificaciones al Capitulo B-1.

A)  Se reemplazan los pdrrafos tercero, cuarto, quinto y sexto del numeral 2.1, por los

siguientes:

“Para ese efecto, los bancos deberdn tener en cuenta la escala que se indica a
continuacion:
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Categorias

Significado

Al

Deudor tiene la més alta calidad crediticia. Esta categoria se asigna
s6lo a deudores con una capacidad de pago extremadamente fuerte
para cumplir sus obligaciones financieras. Es muy improbable que
eventos adversos puedan afectarla.

El deudor clasificado en esta categoria presenta muy sélidos
fundamentos financieros y ventajas competitivas en los mercados
en que participa, por lo que su capacidad de pago se ha mantenido
permanentemente inmune a fluctuaciones ciclicas de la economia
o sectoriales. Por consiguiente, presenta una probada capacidad
para generar flujos de caja para cubrir holgadamente todos sus
compromisos financieros, ain bajo eventuales condiciones restrictivas
de los entornos macroeconémico y sectorial.

Mientras no se disponga otra cosa, esta categoria Al s6lo podrd
asignarse a deudores que cuenten con calificacién AAA en la escala
de la ley N° 18.045 otorgada por una firma clasificadora nacional
reconocida por esta Superintendencia, o su equivalente en caso de que
la empresa deudora cuente con calificacién internacional de una firma
clasificadora externa, la que también deberd estar reconocida por este
Organismo. Se entiende que son agencias clasificadoras reconocidas
por esta Superintendencia aquellas que estén registradas en este
Organismo para efectos de que sus calificaciones de riesgo de crédito
de deudores sean admisibles para los fines previstos en estas normas.

Deudor tiene una muy alta calidad crediticia. La capacidad de pago
de sus obligaciones financieras es muy fuerte. Eventos previsibles no
afectan esta capacidad en forma significativa.

El deudor clasificado en esta categoria presenta sélidos fundamentos
financieros y posicién competitiva en los mercados en que participa,
por lo que su capacidad de pago ha sido permanentemente inmune
a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que
participa. Presenta probada capacidad para generar flujos de caja para
cubrir oportuna y adecuadamente todos sus compromisos financieros.
Bajo escenarios econdémicos-financieros restrictivos, esa capacidad no
serfa afectada sensiblemente.
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Deudor tiene una buena calidad crediticia. La capacidad de pago de sus
obligaciones financieras es fuerte. Sin embargo, esta capacidad es ligera-
mente susceptible al cambio de circunstancias o en las condiciones eco-
némicas en relacién con deudores en categorias mds altas.

El deudor clasificado en esta categoria presenta sélidos fundamentos
financieros y competitivos, por lo que su capacidad de pago no se ha
resentido ante fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados
en que participa; sin embargo, aunque histéricamente ha presentado
una sostenida capacidad para generar flujos de caja suficientes para
cubrir oportuna y adecuadamente todos sus compromisos financieros
bajo condiciones adversas, podria presentar ligeras vulnerabilidades a
condiciones restrictivas del entorno macroeconémico y sectorial.

B1

Deudor tiene una buena calidad crediticia. La capacidad de pago de sus
obligaciones financieras es adecuada o suficiente, pero es mds susceptible
al cambio de circunstancias o condiciones econdémicas adversas.

El deudor clasificado en esta categoria presenta sélidos fundamentos
financieros y competitivos, por lo que su capacidad de pago ha sido
poco vulnerable a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los
mercados en que participa; sin embargo, aunque ha presentado buena
capacidad para generar flujos de caja para cubrir oportunamente todos
sus compromisos financieros bajo condiciones adversas, presenta
vulnerabilidades latentes a condiciones restrictivas del entorno
macroeconémico y sectorial.

B2

Deudor tiene una suficiente capacidad de pago pero puede deteriorarse
ante condiciones econémicas adversas. El deudor cuenta actualmente
con cierta holgura en su capacidad para cumplir sus obligaciones
financieras pero esta es variable.

El deudor clasificado en esta categoria presenta fundamentos
financieros y competitivos razonables, por lo que su capacidad de
pago ha sido poco vulnerable a fluctuaciones ciclicas de la economia
o de los mercados en que participa; sin embargo, aunque ha
mostrado capacidad para generar flujos de caja suficientes para cubrir
oportunamente todos sus compromisos financieros bajo condiciones
adversas, presenta vulnerabilidades a condiciones restrictivas del
entorno macroeconémico y sectorial.
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Deudor tiene una minima capacidad de pago y actualmente es
algo vulnerable ya que dispone de poca holgura para cumplir sus
obligaciones financieras. El deudor estd en cumplimiento de sus
obligaciones pero su capacidad de pago depende de condiciones de
negocios y econémicas favorables.

B3 El deudor tiene una capacidad de pago que ha presentado debilidades
ante fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que
participa; sin embargo, aunque ha mantenido su capacidad para
generar flujos de caja suficientes para cubrir oportunamente todos
sus compromisos financieros en el pasado, presenta vulnerabilidades
evidentes a condiciones restrictivas del entorno macroeconémico y
sectorial.

Deudor es vulnerable ya que dispone de una minima holgura para
cumplir sus obligaciones financieras. La capacidad del deudor para
cumplir sus obligaciones financieras depende de condiciones de
negocios y econdmicas favorables.

B)

A efectos précticos, cuando se trate de financiamiento de proyectos o de préstamos
especializados cuyas fuentes de pago sean los flujos de caja del proyecto o bienes
financiados, las operaciones no se disociardn de los respectivos deudores, debiendo
quedar encasilladas también dentro de las categorias indicadas.”

Se suprime el octavo pérrafo del numeral 2.1, a la vez que se reemplaza el pdrrafo
décimo primero y el encabezamiento del décimo segundo, por lo que sigue:

“No obstante lo anterior, los bancos podran calcular internamente las probabilidades
de incumplimiento a ser asociadas a las categorias que se especifican en estas normas.
Las referidas probabilidades deben derivarse del encasillamiento de los deudores
segun las caracteristicas definidas en este numeral.

Para el efecto de asignar internamente esas probabilidades, los bancos podrin
también abrir cada categoria, exclusive la A1, hasta en tres subcategorias, en la medida
en que se cuente con los criterios y procedimientos para tal efecto y la apertura
permita probadamente obtener una mejor discriminacién del riesgo de crédito. Las
subcategorias que se utilicen para este propdsito deberdn cumplir, previamente,
con enmarcarse dentro de las caracteristicas definidas para cada categoria que las
contenga.

Para calcular internamente las probabilidades de incumplimiento y utilizar

subcategorias, los bancos deberdn satisfacer, como minimo, los siguientes
requisitos generales:
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®)

D)

E)

*  Mantener un sélido proceso de crédito de acuerdo a los criterios establecidos
por esta Superintendencia. Mantener sustentos de los modelos utilizados, los
que deberdn estar debidamente formalizados y aprobados por el Directorio.

*  Disponer de un entorno tecnolégico adecuado para capturar, mantener,
actualizar y procesar la informacién, que incluya, entre otros, la existencia de
bases de datos que contengan informacién histérica de las calificaciones por
deudor.

*  Contar con una validacién independiente de cada una de las bases de datos
utilizadas.

*  Demostrar que se cumple con los test de uso de las metodologias de proba-
bilidades de incumplimiento.

Con todo, las probabilidades de incumplimiento que se utilicen en el cdlculo del
monto de provisiones no podrdn ser inferiores a los porcentajes que se indican a
continuacién:”

Se agrega como ultimo pdrrafo del numeral 2.1, el siguiente:

“Los bancos no podrdn usar sus propias probabilidades de incumplimiento, ni
utilizar subcategorias para esos efectos, mientras esta Superintendencia no valide el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por ella.”

Al final del segundo pérrafo del numeral 2.2, a continuacién del punto final que pasa
a ser una coma, se agrega la frase: “neto de los gastos asociados a éstas”.

Se reemplaza el texto del N° 3 por el que sigue:

“Las evaluaciones grupales resultan pertinentes para abordar un alto ndmero de
operaciones cuyos montos individuales son bajos y se trate de personas naturales o
de empresas de tamafio pequefio. Dichas evaluaciones, asi como los criterios para
aplicarlas, deberdn ser congruentes con las efectuadas para el otorgamiento de los
créditos.

Las evaluaciones grupales de que se trata requieren de la conformacién de grupos de
créditos con caracteristicas homogéneas en cuanto a tipo de deudores y condiciones
pactadas, a fin de establecer, mediante estimaciones técnicamente fundamentadas y
siguiendo criterios prudenciales, tanto el comportamiento de pago del grupo de que
se trate como de las recuperaciones de sus créditos deteriorados y, consecuentemente,
constituir las provisiones necesarias para cubrir el riesgo de la cartera.

Los bancos podrén utilizar dos métodos alternativos para determinar las provisiones
para los créditos minoristas que se evaltien en forma grupal. Bajo el primer método,
se recurrird a la experiencia recogida que explica el comportamiento de pago de cada
grupo homogéneo de deudores y de recuperacion por la via de ejecucién de garantias
y acciones de cobranza cuando corresponda, para estimar directamente un porcentaje
de pérdidas esperadas que se aplicard al monto de los créditos del grupo respectivo.
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F)

Bajo el segundo, los bancos segmentardn a los deudores en grupos homogéneos,
segiin lo ya indicado, asociando a cada grupo una determinada probabilidad de
incumplimiento y un porcentaje de recuperacién basado en un anilisis histérico
fundamentado. El monto de provisiones a constituir se obtendrd aplicando el
porcentaje de incumplimiento estimado por el porcentaje de recuperacién y por el
monto total de colocaciones del grupo respectivo.

En ambos métodos, las pérdidas estimadas deberdn guardar relacién con el tipo de
cartera y el plazo de las operaciones.

Los bancos podrdn utilizar el segundo método indicado en este numeral en la medida
que cumplan con los requisitos minimos a que se refiere el numeral 2.1 de este

Capitulo.

Cuando se trate de créditos de consumo, no se considerardn las garantias para efectos
de estimar la pérdida esperada.”

Se sustituye el texto de la letra a) del numeral 4.1 por el siguiente:

“Cuando el avalista o fiador sea una entidad calificada en alguna categoria asimilable
a grado de inversién por una firma clasificadora local o internacional reconocida
por esta Superintendencia, la calidad crediticia del deudor o grupo de deudores
directos, segtin corresponda, podrd ser sustituida en la proporcién que corresponda
a la exposicién respaldada, por la calidad crediticia del deudor indirecto, asociando a
cada categoria las siguientes equivalencias:

Equivalencia para Escala Equivalencia para

Categori 1 .
ategoria Internacional Escala Nacional

AAA — Aaa Al Al

AA - Aa Al A2

A-A A2 A3

BBB — Baa A3 Bl

G)

H)

Cuando el aval, fiador o reafianzador sea el fisco o la CORFO, también se podri
p
proceder a la sustitucién ya indicada, asignéndoles la categorl’a Al

En la letra a) del numeral 4.1 se reemplaza la palabra “directo” por la locucién “o
grupo de deudores directos, segin corresponda,”:

Se intercala como cuarto pdrrafo de la letra b) del numeral 4.1, el que sigue:
“Para el cdlculo de las provisiones sobre créditos contingentes que consideran garantias
o incrementos de ellas como condicién para los desembolsos comprometidos, deben

seguirse criterios similares para estimar los valores de los bienes que cubrirdn los
créditos efectivos.”.
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D)

J)

En el primer pérrafo del N° 5 se suprime la expresién “en concordancia con sus
fundamentos metodolégicos”, pasando la dltima coma a ser punto final. Ade-
mds, en el segundo parrafo de este niimero se sustituye la locucién “cuyos montos
individuales otorgados a personas y a micros o pequefias empresas’, por “de bajo
monto con personas y micros o pequeas empresas, abarcando”

Se agrega el siguiente niimero:

“11  Disposiciones transitorias

El uso de las probabilidades de incumplimientos determinadas por la propia
institucion, sujeto al cumplimiento a los requisitos a que se hace referencia en los
numerales 2.1 y 3 de este Capitulo, y que serdn complementados durante el afo
2010, no entrard en vigencia antes de enero de 2012.

Las entidades que se encuentren utilizando el segundo método a que hace referencia
el N° 3, deberdn adecuarse a las condiciones mencionadas en el parrafo precedente.”

2.  Modificacién al Capitulo B-2.

Se sustituye el cuarto pérrafo del N° 1 del titulo I del Capitulo B-2, por el

siguiente:

“Al tratarse de deudores sujetos a evaluacion grupal, se incluirdn automdticamente
en la cartera deteriorada los créditos que presenten una morosidad igual o superior
a 90 dias y todos los demds créditos que mantenga el mismo deudor, salvo que se
trate de: a) algtn crédito hipotecario para vivienda, el que podrd excluirse mientras
no presente aquella morosidad; o, b) un crédito para financiamiento de estudios
superiores de laley 20.027, el que podrd excluirse mientras no presente las condiciones
de incumplimiento establecidas en la Circular 3.454 del 10 de diciembre de 2008.”

Se reemplazan todas las hojas de Capitulo B-1 y la hoja N° 2 del Capitulo

B-2, por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS CIRCULAR
E INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCOS  N°3.477

SUPERINTENDENCIA DE VALORES

Y SEGUROS NCG N° 256

VISTOS: Lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 21° de la Ley N° 20.345 de
2009.

REF: Establece los requisitos y estindares minimos que deberdn cumplir

los participantes de los sistemas de compensacién y liquidacién de
instrumentos financieros.

L. INTRODUCCION

El inciso segundo del articulo 21° de la Ley N° 20.345 dispone que una norma de cardcter
general adoptada conjuntamente por la Superintendencia de Valores y Seguros y la Su-
perintendencia de Bancos e Instituciones Financieras establecerd los requisitos de cardcter
patrimonial, financiero, tecnolégico o de recursos humanos, que deberdn cumplir los par-
ticipantes de un sistema de compensacién y liquidacion, en adelante indistintamente el
“sistema” o los “sistemas”.

Al respecto, la presente norma da cumplimiento al mandato legal antes citado y determina
los requisitos cuyo cumplimiento deberd acreditarse ante la sociedad administradora por
los participantes del respectivo sistema, tanto en forma previa a la aceptacién de la entidad
que hubiere solicitado adquirir el cardcter de participante, como permanentemente una vez
adquirida tal condicién. En todo caso, los participantes estardn sujetos a la fiscalizacion del
organismo supervisor correspondiente.

La sociedad administradora podrd establecer requisitos diferenciados a los participantes, en
la medida que ello obedezca a una segmentacién basada en criterios objetivos, los cuales
deberdn contemplarse en las normas de funcionamiento de los respectivos sistemas

II. REQUISITOS PATRIMONIALES Y FINANCIEROS

Las normas de funcionamiento del sistema deberdn establecer requisitos minimos de liquidez
q

y solvencia en razén de las 6rdenes de compensacién ingresadas y los riesgos que los

participantes asuman en el respectivo sistema. Lo anterior, para efectos de contar con un

mecanismo de mitigacién del riesgo de incumplimiento de sus obligaciones originadas en

las 6rdenes de compensacién ingresadas al sistema.

En relacién a los requerimientos de solvencia, la sociedad administradora deberd exigir un
patrimonio minimo en funcién de un algoritmo que considere al menos, el tipo y volumen
de érdenes de compensacién ingresadas, no pudiendo en todo caso este patrimonio ser
inferior a 10.000 unidades de fomento.

-58-



Las sociedades administradoras deberdn establecer en el contrato de adhesién al sistema y en
las normas de funcionamiento del mismo, la facultad para requerir de sus participantes toda
la informacién necesaria para que ésta determine los requerimientos de liquidez y solvencia,
en la forma y plazos establecidos por la sociedad administradora.

M. REQUISITOS TECNOLOGICOS Y DE RECURSOS HUMANOS
1. Capacidades operativas de los participantes

Los participantes deberdn asegurar una adecuada disponibilidad, conectividad y capacidad
de sus sistemas informdticos y de comunicacidn, asi como de sus fuentes de datos.

Adicionalmente, deberdn contar con un plan de continuidad operacional. Con este fin, las
sociedades administradoras deberdn establecer en el contrato de adhesion al sistema y en las
normas de funcionamiento del mismo, la facultad para que ella pueda evaluar lo indicado
en este numeral. Al respecto, la sociedad administradora deberd establecer procedimientos
para salvaguardar la confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso a causa de

dicha facultad.
2. Idoneidad del personal que administra los sistemas del participante

El personal del participante, encargado de operar las aplicaciones provistas por la sociedad
administradora, deberd contar con la experiencia y formacién profesional acorde a las re-
sponsabilidades de su cargo y cumplir al menos con haber recibido y aprobado un programa
de capacitacién que defina la sociedad administradora.

3. Gestion de riesgo operacional de los participantes

Los participantes de un sistema deberdn contar con procedimientos y mecanismos para la
gestién de riesgo operacional, sobre los procesos y subprocesos relativos a la compensacién
y liquidacién de instrumentos financieros, incluidos aquellos que se generen por el ingreso
directo de dérdenes de compensacién por parte de los clientes de un participante. Tales
mecanismos tendrdn como objetivo medir, controlar y monitorear los riesgos que sean
inherentes a dichos procesos y subprocesos.

Los procedimientos y mecanismos de gestién de riesgo operacional dependerdn del tamano
del participante, el volumen de érdenes de compensacién que ingrese al sistema y del tipo
de instrumentos financieros sobre los cuales opere. No obstante lo anterior, dichos
procedimientos y mecanismos deberdn considerar al menos los siguientes elementos:

a) Una politica de gestién de riesgo operacional que apruebe el directorio del
participante.
b) Un manual de procedimientos, formal y actualizado, que al menos describa

los procesos y subprocesos que interactiian con los sistemas de compensacién y
liquidacién de instrumentos financieros, asi como una descripcién de los riesgos
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identificados y sus controles, junto a los mecanismos de monitoreo y mitigacién
que sean pertinentes.

) Una persona o unidad responsable de desarrollar, implementar e impulsar la
gestién de riesgo operacional sobre las materias indicadas en el primer pdrrafo de
este numeral.

d) Una persona o unidad responsable de evaluar, de forma permanente e independiente
de aquella indicada en el literal ¢) anterior, la efectividad de las politicas y
procedimientos de la gestién de riesgo operacional, la cual debe informar de su
labor directamente al directorio del participante, pudiendo recaer esta funcién en
la unidad o persona que cumple las funciones de auditoria interna.

La sociedad administradora podrd exigir que el cumplimiento de tales requisitos sea valida-
do a través de un pronunciamiento emitido por auditores externos, de aquellos inscritos en
el registro de auditores externos de la Superintendencia de Valores y Seguros, que cuenten
con unidades especializadas en la evaluacién de procedimientos y mecanismos de gestién de
riesgo operacional, con una experiencia no inferior a 5 afios en dichas materias.

En caso que la entidad que hubiere solicitado adquirir el cardcter de participante no cumpla
con los requerimientos minimos exigibles, la sociedad administradora deberd emitir un in-
forme en el cual se fundamenten los elementos que deberdn ser considerados para satisfacer
dichos requerimientos.

Iv. ACCESO DIRECTO A LOS SISTEMAS PARA CLIENTES DE
PARTICIPANTES

La sociedad administradora podrd permitir el ingreso directo de 6rdenes de compensacién
por parte de clientes de un participante. De tal forma, la sociedad administradora deberd
efectuar la compensacién y liquidacién de las 6rdenes ingresadas por dicho cliente directa-
mente con éste, produciéndose la liquidacién de los instrumentos financieros y efectivo en
cuentas cuya titularidad sean del cliente. La sociedad administradora deberd proporcionar
tanto al cliente como al participante, la informacién asociada a las respectivas érdenes. Los
procedimientos, obligaciones y derechos que regulen este servicio deberdn estar contenidos
en las normas de funcionamiento del sistema.

El participante a través del cual los clientes tengan acceso al ingreso directo de las 6rdenes
a los sistemas de compensacién y liquidacién, mantendra todas las obligaciones asociadas
al ingreso de 6rdenes de compensacién, establecidas en la Ley N° 20.345, tal como si éste
hubiera ingresado la orden de compensacién, no pudiendo entenderse que el cliente que
accede directamente al sistema adquiere la condicién de participante del mismo.

Los clientes a los que hace referencia este numeral, corresponderdn tnicamente a aquellos

contemplados en el articulo 21° de la Ley N° 20.345 y a los inversionistas institucionales a
los que se refiere el articulo 4° bis letra ¢), de la Ley N° 18.045.
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V. VIGENCIA

Estas instrucciones entran en vigencia a contar de esta fecha.

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

GUILLERMO LARRAIN RIOS

Superintendente de Valores y Seguros

Santiago, 14 de agosto de 2009.
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SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS CIRCULAR N* 47

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E CIRCULAR
INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCOS  N°3.478

MATERIA: TRATAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS PROVISIONES,
CASTIGOS, RENEGOCIACIONES Y REMISIONES DE CREDITOS
OTORGADOS POR LOS BANCOS.

I- INTRODUCCION.

El inciso segundo, del N°4, del articulo 31, de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR),
deja sujeto el tratamiento como gastos deducibles en la determinacién de la renta liquida
imponible de Primera Categoria de las provisiones y castigos de los créditos incluidos en la
cartera vencida de los bancos, a normas conjuntas impartidas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) y el Servicio de Impuestos Internos (SII). Por su
parte, el inciso tercero, del mismo N°4, establece que tales normas conjuntas de cardcter
general serdn también aplicables para regular los efectos en dicha determinacién de las
remisiones de créditos riesgosos que efectiien los bancos a sus deudores, en la parte que se
encuentren afectos a provisiones constituidas conforme a la normativa sobre clasificacion de
la cartera de créditos establecida por la SBIE.

En cumplimiento de los referidos mandatos legales, se han impartido hasta la fecha diversas
normas conjuntas, contenidas en las respectivas circulares. Sin embargo, debido a que ac-
tualmente las instrucciones impartidas por la SBIF en materia de provisiones y castigos de
créditos se circunscriben a criterios contables para la confeccion de los estados financieros
de los bancos y, por lo tanto, ya no guardan una relacién directa con su tratamiento tribu-
tario, resulta de la mayor relevancia actualizar dichas normas conjuntas.

Por tal motivo, mediante las presentes instrucciones conjuntas se reemplazan las vigentes
hasta la fecha, las que dejan de tener aplicacion.

1I.- NORMAS LEGALES PERTINENTES.
El ndmero 4°, del articulo 31, de la LIR, establece lo siguiente:

“Especialmente procederd la deduccion de los siguientes gastos, en cuanto se relacionen
con el giro del negocio:”

“4o.-  Los créditos incobrables castigados durante el ano, siempre que hayan sido
contabilizados oportunamente y se hayan agotado prudencialmente los medios de cobro.
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Las provisiones y castigos de los créditos incluidos en la cartera vencida de los bancos e
instituciones financieras, de acuerdo a las instrucciones que impartan en conjunto la Superin-
tendencia de Bancos e Instituciones Financieras y el Servicio de Impuestos Internos.

Las instrucciones de cardcter general que se impartan en virtud del inciso anterior,
serdn también aplicables a las remisiones de créditos riesgosos que efectiien los bancos y sociedades
financieras a sus deudores, en la parte en que se encuentren afectos a provisiones constituidas
conforme a la normativa sobre clasificacion de la cartera de créditos establecida por la Superin-
tendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Las normas generales que se dicten deberdn contener, a lo menos, las siguientes condiciones:

a) Que se trate de créditos clasificados en las dos viltimas categorias de riesgo establecidas
para la clasificacion de cartera, y

b) Que el crédito de que se trata haya permanecido en alguna de las categorias indicadas
a lo menos por el periodo de un ano, desde que se haya pronunciado sobre ella la Superintendencia.

Lo dispuesto en este niimero se aplicard también a los créditos que una institucion fi-
nanciera haya adquirido de otra, siempre que se cumpla con las condiciones antedichas.”

III.- INTRUCCIONES SOBRE LA MATERIA.
A) CREDITOS SUJETOS A LAS PRESENTES INSTRUCCIONES.

Lo dispuesto por los incisos 2° y siguientes, del N°4, del articulo 31, de la LIR, cuyas
instrucciones conjuntas se imparten mediante la presente Circular, se aplicard respecto de
créditos otorgados por bancos que cumplan copulativamente con las caracteristicas que a
continuacién se senalan:

a) Que se trate de créditos que constituyan operaciones de crédito de dinero conforme
a lo dispuesto por el articulo 1°, de la Ley N° 18.010, a favor del banco y originadas
por operaciones del giro bancario, sea que hayan sido pactadas en su origen por la
institucion o correspondan a titulos de crédito que, en el ejercicio de su giro, hayan
sido adquiridos o descontados por el banco a otras instituciones financieras.

b) Que correspondan al tipo de operaciones que, de acuerdo con las normas de la SBIE,
deben clasificarse en los rubros “créditos y cuentas por cobrar a clientes” en el Estado
de Situacién Financiera que deben confeccionar los bancos. Se excluyen las opera-
ciones de factoraje, como asimismo todas las cuentas por cobrar que no correspon-
dan a operaciones de crédito de dinero o que deban considerarse como créditos para
fines tributarios en su origen o posteriormente, como el caso de la cartera de leasing
o de saldos correspondientes a créditos cedidos que no se han dado de baja del Estado
de Situacién Financiera.
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B) PROVISIONES Y CASTIGOS DE CARTERA VENCIDA.

Entre los requisitos generales que establece la LIR para los efectos de deducir gastos en el
procedimiento de determinacién de la renta liquida imponible de Primera Categoria, se
encuentra la exigencia de que éstos se acrediten o justifiquen en forma fehaciente ante el SII,
lo que resulta plenamente aplicable respecto de los gastos que los bancos pretendan deducir
con motivo de las provisiones y castigos a que se refieren las pre sentes instrucciones. Para tal
efecto, se requiere definir condiciones objetivas para la identificacién de la cartera vencida
a que se refiere la Ley y la manera de cuantificar los montos deducibles, como asimismo
ciertas medidas de control para el cumplimiento de esas reglas. De acuerdo con lo anterior,
se instruye lo siguiente:

1) Cartera vencida.

Para estos efectos, la cartera vencida comprenderd aquellos créditos a favor de bancos que se
encuentren vencidos e impagos. En el caso de créditos pagaderos en cuotas o parcialidades
en los que se haya pactado una cldusula de aceleracién, la cartera vencida comprenderd el
total adeudado en virtud de esa cldusula, a partir del momento en que se ejercite la facultad
de hacer exigible la totalidad del crédito. El valor de tales créditos corresponderd al monto
adeudado de acuerdo con las condiciones pactadas.

Cuando se trate de créditos pagaderos en moneda extranjera, su monto en pesos deberd
calcularse considerando el tipo de cambio observado a la fecha que corresponda.

2) Provisiones.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 31, N° 4, inciso 2°, de la LIR, procede la deduc-
cién de gastos por provisiones, cuando ellas cubren los créditos que conforman la cartera
vencida de los bancos. Para estos efectos, debe entenderse que cartera vencida corresponde a
la definida en el N° 1 precedente, para las operaciones de crédito indicadas en la letra A) de
este Titulo, y el monto que se podrd deducir para cada crédito que se encuentre en la cartera
vencida, serd igual a la parte no cubierta con garantias reales del valor del respectivo crédito.

El criterio para valorar esas garantias reales corresponderd al que deben seguir los bancos
para calcular las provisiones que deben constituir sobre sus activos financieros, segin las
normas de la SBIF. Cuando una o mds garantias reales cubran simultdneamente dos o mds
créditos, como asimismo cuando la cartera vencida incluya sélo cuotas o parcialidades de
algiin crédito caucionado con ellas, se entenderd que se encuentran cubiertas con esas ga-
rantfas, en primer lugar, las obligaciones que forman parte de la cartera vencida.

Las modalidades de registro que los bancos utilicen para dar cumplimiento a las presentes
normas deberdn proporcionar la informacién necesaria para vincular y establecer las difer-
encias entre los resultados tributarios y los que se originan por la aplicacién de los criterios
de contabilidad financiera que deben seguir los bancos en materia de provisiones, deteri-
oros, castigos y renegociaciones, de acuerdo con las normas impartidas por la SBIE.
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En todo caso, cualquiera sea la modalidad de registro, los gastos por provisiones sobre
cartera vencida de que se trata se entenderdn acreditados o justificados fehacientemente
ante el SII para los efectos de su deduccién como gastos en la determinacién de la renta
liquida imponible de Primera Categoria, cuando se haya dado cumplimento a lo dispuesto
en la letra D) de este titulo.

3) Castigos.

Los castigos de créditos vencidos e impagos que se encuentren cubiertos con “provisiones
sobre cartera vencida”, conforme a lo sefialado en el N°2 precedente, no afectardn los
resultados para fines tributarios. En estos casos, el castigo se tratard como una aplicacién
de esas provisiones, en tanto que el castigo de la parte no cubierta corresponderd a un
gasto que se debe reconocer al momento del castigo. La fecha del castigo serd aquella en
que, segun el tipo de crédito de que se trate, se cumpla el plazo establecido por la SBIF
para dar de baja del Estado de Situacién Financiera los activos que no se han extinguido
por otra causal.

Lo indicado en el pérrafo anterior no regird para los castigos de:

a) Créditos incobrables que puedan rebajarse como gastos conforme a lo dispuesto por
el inciso 1°, del N° 4, del articulo 31, de la LIR, es decir, aquellos respecto de los
cuales, habiéndose contabilizado oportunamente, se hayan agotado prudencialmente
los medios de cobro con anterioridad a la fecha del castigo antes indicada, y

b) Créditos que se hayan remitido conforme a la letra C), de este Titulo.
4) Recuperacién de créditos provisionados o castigados.
Las sumas que se recuperen con motivo del cumplimiento por parte de los deudores de las
obligaciones emanadas de los créditos que conforme a las reglas precedentes hayan sido de-
ducidos como gastos, constituirdn ingresos del ejercicio de dicha recuperacién. En el caso
de los créditos provisionados que atin no han sido castigados, corresponderd el reverso de
la respectiva provisién.
O RENEGOCIACIONES Y REMISIONES DE CREDITOS RIESGOSOS.
1) Renegociaciones de créditos vencidos e impagos.
Para estos efectos, se entenderd por renegociaciones aquellos actos o contratos entre el
respectivo banco y sus clientes, cuyo objeto principal sea renovar el plazo de los créditos
vencidos e impagos.
Las renegociaciones de créditos vencidos cuyas provisiones o castigos hayan sido reconocidos

como gastos conforme a lo dispuesto en las presentes instrucciones conjuntas, una vez rehabili-
tados, dardn origen a un ingreso por el valor de aquella parte del crédito cuyo plazo se renueva.
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Cuando con motivo de las referidas renegociaciones, el banco acreedor haya efectuado re-
misiones parciales de dichos créditos, el monto condonado mantendr4 la condicién de gasto
para fines tributarios, solamente en los casos que se indican a continuacién:

a) Que se trate de renegociaciones de cardcter general, aplicadas en beneficio de deudores
que desarrollen una misma actividad o cuyas deudas tengan caracteristicas comunes,
siempre que exista constancia de que las remisiones responden a una politica de
condonaciones que alcanza al grupo de deudores de que se trate;

b) Que corresponda a una renegociacién con un deudor que no estd en condiciones
de servir normalmente su deuda si no se acuerda una condonacién parcial de la
obligacién que arrastra, y exista un informe del banco en el cual se de cuenta de las
gestiones de cobro realizadas por el banco o por terceros para el banco y de la inca-
pacidad del deudor para servir la totalidad de la deuda.

2) Remisiones de Créditos Riesgosos.

Los incisos 3° y 4°, del N° 4, del articulo 31, de la LIR, establecen como condicién para
deducir gastos por concepto de remisiéon de todo o parte de un crédito riesgoso, que su
monto se encuentre afecto a provision y que el crédito haya estado clasificado, al menos por
un ano, en las dos dltimas categorias de riesgo dispuestas por la SBIF para constituir tales
provisiones.

Debido a que las normas de la SBIF ya no exigen el uso de las categorias ni la modalidad
de cdlculo de provisiones que el legislador tomé como referencia, debe entenderse, por una
parte, que los créditos que cumplen con la condicién de clasificacién son aquellos cuyo
rango de pérdida estimada correspondia al de las dos tltimas categorias de riesgo existentes
cuando se promulgé la Ley N° 19.270 que introdujo la disposicién de que se trata en la LIR
y; por otra, que las provisiones a las que se encuentran afectas corresponden a dicha pérdida
estimada.

Por consiguiente, la deduccién de gastos por remisiones de créditos riesgosos procederd
cuando copulativamente se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el crédito se encuentre y se haya mantenido al menos durante un ano, en la cart-
era deteriorada de los bancos segtin las normas impartidas al efecto por la SBIE En
caso que el crédito corresponda a un deudor que estd sujeto a evaluacién individual
de acuerdo con esas normas, el periodo de un afio incluird también el tiempo en que
permanecié clasificado en la tltima categoria de riesgo establecida para la cartera en
cumplimiento normal, antes del traspaso de sus créditos a cartera deteriorada;

b) La pérdida estimada de los créditos sea y haya sido durante un ano, igual o superior al
40% del valor del respectivo crédito. Dicha pérdida estimada corresponderd al valor
de la deuda segtin las condiciones pactadas, menos la parte cubierta con garantias re-
ales valoradas segtin lo dispongan las normas sobre provisiones dictadas por la SBIE
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De acuerdo con lo anterior, se considerard gasto la remisién de todo o parte de esos
créditos, hasta por un monto igual al que alcanza la referida pérdida estimada al mo-
mento de la condonacién.

En concordancia con lo dispuesto en el inciso final, del N° 4, del articulo 31, de la
LIR, al tratarse de créditos adquiridos de otro banco sujeto a la fiscalizacién de la
SBIE, el cémputo del periodo de un afio a que se refieren las letras a) y b) precedentes,
puede considerar la permanencia que ellos han tenido en la cartera deteriorada de la
institucién cedente.

D) CONTROL INTERNO TRIBUTARIO.
1) Control de créditos provisionados y castigados.

Los sistemas de control de cartera de los bancos deberdn proporcionar la informacién apro-
piada para una clara identificacién y verificacién del movimiento de provisiones y castigos
en general, como asimismo de las recuperaciones y reprogramaciones cuyos montos deben
incorporarse a la base imponible del Impuesto de Primera Categoria de la LIR, lo que de-
berd estar a disposicién del SII para cuando éste lo requiera en el ejercicio de sus facultades
de fiscalizacién.

En lo que toca a las provisiones o castigos de créditos vencidos e impagos que hayan sido
deducidos como gastos conforme a lo dispuesto por el inciso 2°, del N° 4, del articulo 31,
dela LIR, y a las instrucciones de la presente Circular Conjunta, los contribuyentes deberdn
mantener un libro auxiliar denominado “Registro de Créditos Provisionados o Castigados
para Fines Tributarios”, el cual deberd contener, respecto de cada deudor y crédito, los si-
guientes datos:

a) RUT del cliente o deudor cuyo crédito es provisionado o castigado;
b) Documento y fecha que dio origen al crédito otorgado;

c) Fecha de vencimiento del crédito (o de la cuota vencida mds antigua cuando haya
operado una cldusula de aceleracién);

d) Tipo de crédito;
i)  Créditos Comerciales;
ii) Créditos de Consumo;
iii) Créditos Hipotecarios para la vivienda;

e) Tipoy monto de las garantias reales que amparan el crédito;

f) Monto de la provisién constituida por afio tributario conforme a las instrucciones del
N° 2;

g) Fechay monto total del crédito castigado para efectos tributarios por cada deudor;
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h) Nuamero y fecha del comprobante en que se registré contablemente el castigo.

El registro precedentemente mencionado tendrd el cardcter de declaraciéon jurada
simple, deberd ser firmado por el contribuyente, su representante legal o habilitado
para tales efectos y estar a disposicién del SII por medios electrénicos o fisicos para
cuando éste lo requiera.

2) Exposicion en los estados financieros auditados.

Para efectos de revelacion y acreditacién de las provisiones y castigos, los bancos deberdn
incluir en la nota sobre impuestos de sus estados financieros anuales, un detalle de los mov-
imientos y efectos generados por la aplicacién del articulo 31, N° 4, de la LIR, segtin lo
establecido en el documento anexo a la presente Circular Conjunta.

IV.-  VIGENCIA DE ESTAS DISPOSICIONES.

Las instrucciones de esta Circular Conjunta regirdn a contar del Afio Tributario 2010, a partir
del cual quedardn sin efecto todas las instrucciones impartidas con anterioridad sobre las mate-
rias aqui tratadas.

V.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS SOBRE CREDITOS EN CARTERA
DETERIORADA.

El periodo de un afio de permanencia en cartera deteriorada a que se refiere la letra b), del N°
2 de la letra C), del Titulo III, de la presente Circular Conjunta, se computard considerando el
tiempo en que el crédito deberia haberse incluido en esa cartera el afio 2008, cuando atin no
regfan las nuevas normas de la SBIF sobre la materia. El mismo criterio deberd seguirse en el
caso en que se deba computar el periodo de un afio incluida la permanencia de un deudor en
la Gltima categorfa de riesgo de la cartera en cumplimiento normal, siempre que se trate de los
deudores que deben incluirse en la categoria “C” de las normas que se aplican a contar del afio
2010, y no de la dltima categoria que se utiliza transitoriamente durante el ano 2009.

Saludamos atentamente a Uds.

RICARDO ESCOBAR CALDERON GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Director Superintendente de Bancos e
Servicio de Impuesto Internos Instituciones Financieras

Santiago, 18 de agosto de 2009.
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.479

Santiago, 19 de agosto de 2009.

Sefior Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 11-6, 12-1y 12-3.

Patrimonio efectivo. Sociedades de apoyo al giro. Modifica y complementa
instrucciones.

Mediante la presente Circular se introducen algunos cambios en los
Capitulos de la Recopilacién Actualizada de Normas indicados en la referencia, por las
razones que en cada caso se indican.

1.  Modificaciones al Capitulo 12-1.

Debido a que las disposiciones actuales excluyen del cémputo del
patrimonio efectivo los montos correspondientes al interés minoritario y, por otra parte, no
consideran dentro de los activos consolidados aquellos que corresponden a las sociedades
de apoyo al giro que participan en la consolidacién de los estados financieros, esta
Superintendencia ha resuelto modificar las disposiciones relativas al patrimonio efectivo y
su relacién con los activos ponderados por riesgo.

Para ese efecto y con el propdsito de precisar, ademds, en qué casos debe
computarse el patrimonio efectivo no consolidado, se introducen los siguientes cambios en
el Capitulo 12-1:

A)  Se sustituyen los N°s. 1, 2 y 3 del titulo I, por los siguientes:
“I. Situacién consolidada del banco.

Las normas relativas al capital bdsico, patrimonio efectivo y ponderacién
de activos por riesgo, a que se refieren los articulos 66 y 67 de la Ley General de
Bancos, se cumplirdn considerando los estados financieros consolidados del banco.

El monto del patrimonio efectivo consolidado deberd calcularse de acuer-
do con lo indicado en el numeral 3.1 de este titulo. Dicho monto correspondera al
que debe considerarse para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General
de Bancos que se refieren al “patrimonio efectivo”, con excepcién de las indicadas en
el pérrafo siguiente.

Cuando se trate de de los limites senalados en el articulo 65, en el N° 1 del

articulo 80 y en el N° 5 del articulo 84, de la Ley General de Bancos, debe considerarse
el patrimonio efectivo no consolidado a que se refiere el numeral 3.2.
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2. Capital bésico.

El “capital bdsico” corresponderd al importe neto que debe mostrarse en
los estados financieros consolidados como “Patrimonio atribuible a tenedores
patrimoniales” segtin lo indicado en el Compendio de Normas Contables. Al tratarse de
un banco que no prepara estados financieros consolidados, corresponderd a la suma de
las cuentas que conforman el rubro del patrimonio en el Estado de Situacion Financiera.

Para la aplicaciéon del articulo 66 de la Ley General de Bancos, que exige
un capital bdsico no inferior al 3% del activo total neto de provisiones exigidas, el
monto de dicho activo se determinard de acuerdo con lo indicado en el N° 1 del
titulo II de este Capitulo.

El capital bésico antes definido se aplicard para todos los limites establecidos
en la Ley General de Bancos que se refieren al “capital bésico” o “capital pagado y
reservas’.

3. Patrimonio efectivo.
3.1.  Determinacién del patrimonio efectivo.

El patrimonio efectivo serd igual al capital bdsico antes mencionado, con los
agregados y deducciones que se indican a continuacién:

a)  Se agrega el monto de los bonos subordinados emitidos por el banco que
se computan como patrimonio efectivo, de acuerdo con lo indicado en el
Capitulo 9-6 de esta Recopilacién.

b)  Se agrega el monto las provisiones adicionales que el banco hubiera
constituido segin lo indicado en el N° 9 del Capitulo B-1 del Compendio de
Normas Contables, hasta por un monto equivalente al 1,25 % de los activos
ponderados por riesgo.

c)  Sededuce el monto de todos los activos que correspondan a “goodwill”.

d)  Cuando la suma de los activos correspondientes a inversiones minoritarias en
sociedades distintas de empresas de apoyo al giro sea superior al 5% del capital
basico, se deducird la cantidad en que aquella suma exceda ese porcentaje.

e)  Se agrega el monto correspondiente al “Patrimonio atribuible a interés
minoritario” segtin lo indicado en el Compendio de Normas Contables. No
obstante, si dicho monto fuera superior al 20% del capital basico, se sumard
s6lo el importe equivalente a ese porcentaje.

En concordancia con lo indicado enlaletrad), paralos efectos de la ponderacion
por riesgo de que trata el N° 2 del titulo II de este Capitulo, se clasificardn en categoria
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B)

®)

5 los activos que correspondan a inversiones minoritarias en sociedades de apoyo al
giro, como asimismo el monto de las inversiones minoritarias en otras sociedades
hasta un tope de el 5% del capital bésico.

3.2.  Aplicacién del patrimonio no consolidado.

Cuando se trate de los limites aludidos en el tercer pdrrafo del N° 1 de este
titulo, el patrimonio efectivo se calculard también a partir del capital bdsico definido
en el N° 1 de estas normas, con los siguientes agregados y deducciones:

i) Se agregan los mismos montos que se indican en las letras a) y b) del
numeral 3.1 precedente y se deducen los montos de los activos del banco que
correspondan a los conceptos indicados en las letras ¢) y d) de ese numeral.

ii)  Se deducen los montos de los activos del banco que correspondan a las
inversiones en las sociedades que participan en la consolidacion de los estados
financieros consolidados.”.

Se suprime el segundo pdrrafo N° 1 del titulo II, a la vez que se reemplaza el
encabezamiento del primer pdrrafo de ese nimero por el siguiente:

“El activo total corresponderd a los activos consolidados del banco segin
lo indicado en el N° 1 del titulo I de este Capitulo (o bien a los activos del banco
cuando éste no prepara estados financieros consolidados), con las deducciones o
agregados que se indican a continuacién:”

En el numeral 2.5 del titulo II se sustituye la expresién “letras ¢), d) y €) del numeral
3.1.17, por “letras ¢) y d) del numeral 3.1”. Ademds, en el primer pdrrafo del N° 2
del titulo III se reemplaza la locucién “numeral 3.1.1”, por “numeral 3.1”

2. Modificaciones a los Capitulos 11-6 y 12-3.

Con motivo de haberse aprobado la creacién de una sociedad de apoyo

al giro cuyo objeto es la emisién, operacién y administracién de tarjetas de crédito, se
introducen los siguientes cambios en los Capitulos que se indican:

A)

B)

Se complementa el Anexo N° 2 del Capitulo 11-6, para incluir como giro autorizado
la emisién y operacion de tarjetas de crédito.

Se sustituyen los dos primeros parrafos del N° 5 del titulo I del Capitulo 12-3, por
el siguiente:

“El limite de crédito de que trata el presente Capitulo, debe cumplirse
considerando las operaciones consolidadas del banco con: i) sus filiales constituidas
de acuerdo con los articulos 70 y 70 bis de la Ley General de Bancos y con el articulo
23 bis del D.L, N° 3.500; ii) sus filiales creadas como sociedades de apoyo al giro
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al amparo del articulo 74 de la Ley General de Bancos; y, iii) las sucursales y filiales
establecidas en el exterior.

De acuerdo con lo anterior, deben computarse también para el limite de que
se trata, los créditos que otorguen aquellas filiales o sucursales, con excepcién de los
otorgados por las sociedades de apoyo al giro a que se refiere la letra a) del articulo
74. Por otra parte, quedan exentos de ese limite, los créditos que se otorguen entre
si el banco y las entidades mencionadas en el pdrrafo precedente.”

3.  Disposicion transitoria.

Los cambios introducidos en al Capitulo 12-1 de la Recopilacién
Actualizada de Normas, en lo que toca al computo del interés minoritario y la inclusion de
los activos de las sociedades de apoyo al giro, rigen a contar del 30 de septiembre préximo.
Oportunamente se modificard el archivo C04 del Sistema de Informacién, para adecuarlo
a estos cambios.

Se reemplazan las siguientes hojas de la Recopilacién Actualizada
de Normas: hoja correspondiente al Anexo N° 2 del Capitulo 11-6; todas las hojas del
Capitulo 12-1; y, hoja N° 4 del Capitulo 12-3.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.480

Santiago, 2 de septiembre de 2009.
Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulos C-1y D-1.
Actualiza instrucciones.

Con motivo de la reciente emisién de las normas conjuntas impartidas
por el Servicio de Impuesto Internos y esta Superintendencia acerca de las disposiciones del
inciso segundo y siguientes del N° 4 del articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se
introducen los siguientes cambios en el Compendio de Normas Contables:

1) Se agrega al texto incluido bajo en enunciado “Nota 15 Impuestos” del N° 3 del
titulo III del Capitulo C-1, lo siguiente: “y los datos exigidos en la Circular Conjunta
N° 3.478 de esta Superintendencia (N° 47 del Servicio de Impuestos Internos), de 18
de agosto de 2009”

2)  Sesuprime el N° 5 del Capitulo D-1.

Se reemplaza la hoja N° 10 del Capitulo C-1 y la N° 3 del Capitulo D-1,

a la vez que se elimina la hoja N° 4 de este tltimo Capitulo.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS CIRCULAR
E INSTITUCIONES FINANCIERA BANCOS N 3.481

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS CIRCULAR N° 1.946

REF: Modifica Circular Conjunta N° 3.470, de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financierasy N° 1.920, de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

Estas Superintendencias, teniendo en consideracién las razones expuestas por la
Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras A.G. y la Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores, mediante presentacién de fecha 22 de septiembre de 2009, han estimado
pertinente modificar la Circular Conjunta N° 3.470 y N° 1.920, en los siguientes términos:

a) Postérguese la entrada en vigencia hasta el 1 de febrero de 2010.

VIGENCIA

La presente Circular entrard en vigencia a contar de esta fecha.

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES GUILLERMO LARRAIN RIOS
Superintendente de Bancos e Superintendente de Valores y Seguros
Instituciones Financieras

Santiago, 29 de septiembre de 2009.
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.482

Santiago, 8 de octubre de 2009.
Sefnor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 9-1.

Operaciones con letras de crédito. Modifica instrucciones.

Por Acuerdo 1495-03-090820 del Consejo del Banco Central de Chile,
fueron remplazadas las normas sobre operaciones con letras de crédito contenidas en los
Capitulos I1.A.1, I1.A.1.1 y I1.A.2 del Compendio de Normas Financieras, por el nuevo
Capitulo I1.A.1 de dicho Compendio.

Las principales innovaciones que contienen las nuevas normas son las
siguientes:

- Se faculta a los bancos clasificados en categoria A de solvencia y siempre que cumplan
determinadas condiciones, otorgar préstamos hasta por el valor de tasacién de la
propiedad que se ofrece en garantia o el precio de compraventa del inmueble, el que
sea menor. Dichos préstamos deben otorgarse con letras de crédito distintas a las
utilizadas actualmente.

- Se permite pactar tasas de interés fijas diferentes para distintos periodos de la vigencia
del préstamo hipotecario.

- En el caso de tasas variables, se elimina la disposicién que exigia aplicar la variacién
de las tasas por periodos semestrales, a la vez que se establece que ellas deben
corresponder a tasas o indices de tasas informados por el Banco Central de Chile o
por esta Superintendencia.

- En las operaciones con letras de créditos para vivienda, se sustituye la igualdad
exigida entre las amortizaciones e intereses de tres dividendos con las de un cupén,
por una igualdad entre doce dividendos y cuatro cupones en un afio calendario,
manteniéndose la regla de que ellos deben tener vencimientos consecutivos el tltimo
dia de los meses de marzo, junio septiembre y diciembre.

- Se establece que la fecha de emisién nominal de las letras de crédito para vivienda
puede ser el 1° del mes en que se curse el crédito o el 1° de enero del afio en que esa
operacidn se realice y, ademds, se elimina la obligacién de suscribir un pagaré por el
monto parcial que corresponda pagar de un cupén cuando este sea desprendido de
las letras con el objeto de ajustar su valor al dia primero del mes subsiguiente a aquel
en que se otorgue el crédito.

76-



A fin de mantener la debida concordancia con las disposiciones del Banco

Central de Chile y, ademds, modificar las instrucciones de esta Superintendencia sobre los
importes que pueden cobrarse en el prepago total o parcial de los préstamos con letras de
crédito, mediante la presente Circular se introducen los siguientes cambios en el Capitulo
9-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas:

A)

B)

®)

D)

E)

F)

1. Modificaciones al titulo I.

En el primer pérrafo se sustituye la expresion “los Capitulos II.A.1, IL.A.1.1 y IL.A.1.2
del Compendio de Normas Financieras”, por “el Capitulo II.A.1 del Compendio de
Normas Financieras del Banco Central de Chile (en adelante “Capitulo 11.A.17),”.

En el literal a) del numeral 1.1, se reemplaza la locucién “articulo 3° del Capitulo
I1.A.1 antes mencionado”, por “N° 3 del Capitulo II.A.1”

Se sustituyen el segundo y tercer pdrrafo del literal ¢) del numeral 1.1, por los
siguientes:

“Cuando se trate de tasas de interés fijas, se podrd pactar tasas diferentes para
distintos periodos durante la vigencia del préstamo, lo que deberd quedar establecido
en el correspondiente contrato de mutuo y en las respectivas letras de crédito.

Al tratarse de tasas de interés flotante, ellas deben tener por base tasas o indices
de tasas informadas por el Banco Central de Chile o esta Superintendencia.”

Se suprimen las expresiones “cuando se trate de letras de crédito para vivienda” y “en
las letras de crédito para vivienda”, que aparecen, respectivamente, en los parrafos
cuarto y quinto del literal c) antes mencionado, a la vez que se agrega como pdrrafo
final de ese literal lo siguiente:

“Los periodos en que se apliquen distintos niveles de tasa fija, como asimismo
los de las variaciones para la aplicacién de tasas flotantes, deberdn comprender al
menos un periodo de amortizacion de las letras.”

Se reemplaza el segundo pdrrafo del literal d) del mismo numeral 1.1 por el que
sigue:

“Las letras de crédito destinadas a préstamos para la vivienda, se amortizarin
siempre en la modalidad ordinaria directa trimestral, con servicio el tltimo dia de
cada trimestre calendario (marzo, junio, septiembre y diciembre).”

Se sustituye el segundo pdrrafo del literal b) del numeral 1.2.1, por el que sigue:

“Al tratarse de letras de crédito con tasa de interés variable o con tasas

fijas distintas segin los periodos predeterminados, en lugar de los tres digitos
correspondientes a la tasa de interés, se utilizard un cédigo que serd proporcionado
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G)

H)

J)

por esta Superintendencia en la oportunidad en que registre la respectiva tabla de
desarrollo.”

En el literal ¢) del numeral 1.2.1 se reemplaza la descripcién del cédigo “V” por lo
siguiente:

“V = Vivienda, originada por préstamos otorgados a deudores de cualquier
categoria con cobertura de garantia normal.

W = Vivienda, originada por préstamos otorgados a deudores de primera
categorfa, con cobertura de garantia inferior a la normal segin lo
indicado en el numeral 2.2 del titulo II de este Capitulo.”

Se reemplaza el tltimo pérrafo del numeral 1.2.1 por los que siguen:

“La aplicacién préctica de las instrucciones contenidas en este numeral se
muestra con el siguiente ejemplo: Una letra de crédito para vivienda con cobertura
de garantia normal, emitida a 20 afios plazo, con un tasa de interés del 8,5% anual
durante toda su vigencia y expresada en Indice Valor Promedio (IVP), tendr el

codigo “AD08520V2”.

El cédigo de identificacién se imprimird en el lado superior izquierdo de la
letra de crédito, bajo el nombre de la entidad emisora y en tipos suficientemente
destacados.

No obstante que la codificacién identifica las letras que corresponden a
créditos para fines generales y las que tienen su origen en préstamos para vivienda,
deberd agregarse en el caso de estas tltimas, a continuacién del cédigo, la palabra
“Vivienda” cuando su cédigo contenga la letra “V”, o la expresién “Vivienda
Cobertura Especial” cuando contenga la letra “W” segtin lo indicado en la letra ¢) de
este numeral.”

Se sustituye el texto del numeral 1.2.2 por el siguiente:

“Los bancos estdn facultados para imprimir en las letras de crédito el “cédigo
de transaccién bursdtil”, con el objeto de facilitar la intermediacién y custodia de
estos titulos, que pueden tener distintas modalidades de tasas y fechas de emisién
nominal. Ese cédigo se fijard, en cada caso, de comin acuerdo con la Bolsa de
Comercio de Santiago.”

En el primer parrafo del numeral 1.3 se sustituye la locucién “N°. 3, 4, 5y 6 de

este Capitulo, segin se trate de letras expresadas en Unidades de Fomento, en Indice

Valor Promedio, a tasa de interés fija o variable”, por “N°s. 3, 4 y 5 de este Capitulo,

segtin se trate de letras con tasa de interés fija por todo el plazo del crédito, con tasa

de interés fija por periodos predeterminados o bien con tasa de interés variable”, a la
7 .7 <« » <« »

vez que en el segundo pérrafo reemplaza la expresién “7 y 87, por “6, 7 y 8”.
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K)

L)

M)

N)

O)

P)

Q

En el texto del N° 2 se sustituye la locucién “de este Capitulo y teniendo presente
también, cuando correspondan a créditos para adquisicién de viviendas, el
Reglamento Financiero contenido en el Capitulo II.A.2 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile”, por “de las presentes normas y del Capitulo
ILA.1”.

En el dltimo pérrafo del numeral 2.1, se sustituye la locucién “y, cuando corresponda,
la tasa mdxima y la tasa minima”, por , la tasa médxima y, cuando corresponda, la
tasa minima’.

Se sustituye el primer pdrrafo del numeral 2.3 por el que sigue:

“Los bancos podrdn omitir el envio de las tablas de desarrollo de las letras
de crédito para vivienda con una tasa fija tnica, cuando deseen utilizar las tablas de
uso general que fueron entregadas por esta Superintendencia a cada banco y que se
identifican en el Anexo N° 11 de este Capitulo. En tal caso, bastard con sehalar el
cédigo que identifica la tabla.”

En el segundo pdrrafo del numeral 2.3 se intercala, a continuacién de la palabra
“fija”, la expresién “Gnica”. Ademds, se agrega la siguiente frase al final de ese pdrrafo,
pasando el punto final a ser punto seguido: “El mismo procedimiento se seguird
cuando se apliquen tasas fijas diferentes para distintos periodos, en que el factor serd
el mismo para cada periodo, salvo para el Gltimo cupén de la letra.”

En el cuarto pdrrafo del numeral 2.3 se reemplaza la locucién “letras corres-
pondientes” por “respectivas letras, cuando corresponda’”.

Se reemplaza el texto del numeral 2.4 por el siguiente:

“Los bancos no podrdn comprometer operaciones sobre la base de tablas
de desarrollo que atin no hayan sido autorizadas de acuerdo con lo indicado en el
articulo 111 de la Ley General de Bancos y en el N° 8 del Capitulo I1.A.1.”

A continuacién del enunciado del N° 3, se introduce el siguiente encabezamiento:

“Sobre la base de lo establecido en el N° 25 del Capitulo I1.A.1, se disponen
las siguientes normas relativas a la confeccién de las liminas:”

Se suprime el dltimo parrafo del numeral 3.1, a la vez que se reemplaza su primer
p p q p p
parrafo por el siguiente:

“Los bancos procurardn, entre ellos, uniformar el tamano de las [dminas, la
ubicacién de los antecedentes y el disefio de los caracteres para imprimir las liminas
de las letras de crédito, como asimismo la orla que éstas llevardn, el valor de cada
cupdn cuando se trate de letras de crédito de similares caracteristicas, colores de los
caracteres, fondos, etc.”
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R)

S)

)

U)

V)

W)

X)

A)

B)

Se reemplaza el encabezamiento del numeral 3.2.1 por el que sigue:

“Las ldminas deberdn ser confeccionadas considerando al menos dos de las
siguientes medidas de seguridad:”

En el N° 4 se sustituye la locucién “serd siempre el primero de enero del ano en
que se efectiie su emisién material.”, por “serd el primero de enero del ano en que
se efecttie su emisién material, o bien el primer dia del mes de la emisién material,
seglin sea el caso”.

En el N° 6 se reemplaza la expresién “Capitulo II.A.1.1 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile”, por Anexo N° 1 del Capitulo I1.A.1”.

En el numeral 7.4 se sustituye la expresion “articulo 21 del Capitulo II.A.1 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile”, por “articulo 5°

del Anexo N° 3 del Capitulo IL.A.1”.

Se suprime la segunda oracién del literal d) del numeral 8.1, pasando el punto
seguido a ser punto final.

Se agrega al segundo pérrafo del N° 9, a continuacién del punto final que pasa a ser
coma, lo siguiente: “, como asimismo la informacién adicional que se indica en el
numeral 2.2 del titulo IT de este Capitulo, cuando se trate de letras originadas por los
préstamos a que se refiere ese numeral.”.

En el N° 10 se sustituye la locucién “articulo 21 del Capitulo II.A.1 del Compendio
de Normas Financieras del Banco Central de Chile”, por “articulo 5° del Anexo N°

3 del Capitulo I1.A.1”.
2. Modificaciones al titulo II.
Se reemplaza el primer pdrrafo del N° 1 por el siguiente:

“Los contratos de compraventa y mutuo hipotecario correspondientes a
préstamos para vivienda, deberdn contener las cldusulas indicadas en los anexos N°s.
1 y 2 de este Capitulo, cuyos textos contienen, sélo a modo de ejemplo, condiciones
especificas de tipo de tasa y reajustabilidad.”

Se sustituye el texto del numeral 2.1 por el siguiente:

“De acuerdo con lo indicado en los N°. 10 y 11 del Capitulo IL.A.1, los
préstamos en letras de crédito no podrdn exceder del 75% del valor de tasacién del
inmueble ofrecido en garantia ni del precio de venta cuando se trate de operaciones
de compra venta, salvo que se cumplan ciertas condiciones que permiten alcanzar
hasta el 100% del valor de la garantia o del precio de venta, el que sea menor. Dichas
condiciones se tratan en el numeral 2.2 siguiente.

_80-



®)

D)

E)

Como es natural, ademds de esos limites, los bancos deben tener presente los
miérgenes de crédito establecidos en el articulo 84 de la Ley General de Bancos.”

Se intercala el siguiente numeral, pasando en actual numeral 2.2 a ser 2.3:

“2.2.  Préstamos hasta por el valor de tasacién o precio del bien.

Para otorgar préstamos en letras de crédito hasta por el valor de tasacién o,
en su caso, del precio venta si éste fuera inferior, los bancos deberdn encontrarse
clasificados en nivel A de solvencia, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 61
de la Ley General de Bancos y en el Capitulo 1-13 de esta Recopilacién, y cumplir
con las demds condiciones que se indican en el N° 11 del Capitulo I1.A.1.

Las politicas que deben ser aprobadas por el Directorio seglin esas normas,
deben alcanzar también la definicién de los deudores que se entienden comprendidos
en la “mds alta calidad crediticia” y que se exige como condicién para otorgar los
préstamos.

Los bancos que otorguen los mutuos hipotecarios a que se refiere este numeral,
deberdn mantener publicada en su sitio web una sintesis de la Politica de Riesgo de
Crédito que fue aprobada, el limite maximo fijado para el cuociente entre el valor del
préstamo y el menor valor entre la tasacién y el precio de venta del inmueble ofrecido
en garantia.”

En el primer pdrrafo del N° 3 se sustituye la locucién “ no exceda, de acuerdo a lo
senalado en el numeral 2.1 de este titulo y segiin sea el caso, del 60% 6 75% del valor
de tasacion del inmueble o de su precio de venta” por: “no exceda el 75 % del valor
de tasacién o del precio de venta del inmueble. Ese limite serd de un 60 % cuando se
trate de obligaciones pagaderas o expresadas en moneda extranjera, o reajustables por
la variacién del tipo de cambio de las monedas extranjeras que constituyen sistemas
de reajustabilidad autorizados.”

Se reemplaza el N° 5 por el que sigue:

“5.  Comisién v tasa efectiva.

Los bancos pueden pactar libremente con los mutuarios la comisién que
cobrardn, la que corresponderd a la diferencia entre la(s) tasa(s) de interés del mutuo
hipotecario y la(s) tasa(s) de interés de las letras de crédito emitidas por el banco para
otorgar dicho mutuo.

En todo caso, la suma de la(s) tasa(s) de interés y la comision, no podrd
exceder la tasa de interés mdxima convencional vigente al momento del pacto. En el
caso de tasas de interés flotante ello se refiere, claro estd, a la tasa que se aplica en el
periodo inicial.
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F)

G)

La comisidn deberd ser fija como proporcién del capital insoluto del préstamo,
salvo que se que pactara el pago de un monto fijo en cada dividendo.

La comisién acordada deberd indicarse explicitamente en el respectivo
contrato y el importe cobrado se indicard separadamente en cada dividendo, de
manera que no se confunda con los intereses, con la amortizacién o con cualquier
otro gasto.

De acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo II.A.1, la(s) tasa(s) mds la
comisién deberd(n) expresarse en una “tasa efectiva”. La(s) tasa(s) efectiva(s) debe ser
informada tanto a los interesados en obtener el préstamo como a los deudores en la
respectiva liquidacién, debiéndose dejar constancia de ella también en el contrato de
mutuo.

Cuando se trate de préstamos en los que se pacten tasas fijas diferentes para
distintos periodos, corresponde indicar la tasa efectiva de cada uno de los periodos.
Por su parte, cuando se convenga una tasa de interés variable, se indicard la tasa
efectiva correspondiente al primer periodo y la férmula para calcular la tasa efectiva
en los periodos siguientes, informando ademis la tasa efectiva mdxima que podrd
tener el préstamo y, cuando corresponda, la tasa efectiva minima.”

Se sustituye el pdrrafo tercero y los siguientes del N° 6, por los que se indican a
continuacion:

“Debido a que el importe de las letras de crédito debe concordar con el del
mutuo respectivo, antes de poner en circulacién las letras de crédito para vivienda la
entidad emisora deberd desprender los cupones que, de conformidad con lo dispuesto
en el N° 28 del Capitulo II.A.1, no corresponde que sean pagados por ella. En caso
de que, por la fecha en la que se efecttie la emisién material de las letras de crédito,
corresponda pagar una fraccién de un cupén de las letras de crédito emitidas, ella
serd pagada al vencimiento de dicho cupén. Dicha fraccién, que corresponde al
monto de la amortizacién e intereses por el periodo comprendido entre el dia 1° del
mes en que se inicie el pago de los dividendos y el dltimo dia del respectivo trimestre,
podrd ser documentada mediante la suscripcién de un pagaré.

El mismo procedimiento deberd seguirse cuando se trate de letras de crédito
para fines generales en las que se hubiere convenido que el crédito empezard a
devengar intereses y reajustes desde el dia primero del mes subsiguiente de aquél en
que se celebre el respectivo contrato de mutuo.”

Se introducen lo siguientes cambios en el N°© 7: i) Se reemplaza la expresién “El
articulo 1° del Capitulo II.A.1 del Compendio de Normas Financieras vigente sobre
emisién de letras de crédito,” que aparece en el primer pdrrafo, por “El N° 2 del
Capitulo II.A.17; ii) Se sustituye la segunda oracién del segundo pérrafo, por “En
estos préstamos, de conformidad con lo dispuesto en el N° 35 del Capitulo II.A.1,
la suma de la amortizacién mds los intereses de los doce dividendos mensuales de un
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H)

D)

)

K)

L)

M)

afio calendario, deben corresponder al valor de los cuatro cupones trimestrales de ese
mismo afo, de las letras emitidas.”; y, iii) Se suprime el tercer pérrafo.

Se suprime el cuarto y séptimo pdrrafo del N° 8, a la vez que en el sexto pdrrafo
de ese nimero se elimina la expresién “cualquiera hubiera sido la cantidad pagada
anticipadamente”, pasando la tltima coma a ser punto final.

En el numeral 9.2 se suprime la expresién “del Compendio de Normas Financieras
del Banco Central de Chile”.

En el primer pdrrafo del numeral 10.1 se introducen los siguientes cambios: i) Se

reemplaza la locucién “los siguientes”, por “todos los gastos que pueden ser de cargo

del deudor de acuerdo con lo indicado en el Capitulo II.A.1, los que corresponden

a:”;y, ii) Se suprimen los literales f) y g), pasando el literal h) a ser f), a la vez que se

agrega el siguiente:

“g)  Prima de seguros de desgravamen o de cesantia involuntaria, en caso
que el deudor de crédito decida contratar alguno de ellos, cuando
corresponda.”

Se reemplaza el segundo parrafo del numeral 10.1 por el que sigue:

“En lo que toca a las caracteristicas del crédito ofrecido, se deberd informar el
plazo de la operacién, la(s) tasa(s) de interés que devengard el crédito y la comisién
que se cobrard. Cuando se trate de préstamos en letras de crédito con tasa de interés
flotante, se hard notar particularmente la variabilidad de los dividendos. De acuerdo
con el Capitulo II.LA.1 y segin lo indicado en el N° 5 del presente titulo, deberd
proporcionarse al cliente la informacion de la(s) tasa(s) efectiva(s).”

En el primer pérrafo del numeral 10.2 se suprime la locucién “cada uno de los gastos
detallados en el numeral 10.1 precedente y los datos que a continuacién se indican”
y se reemplazan sus tres primeros literales por los siguientes:

“a)  El detalle de los gastos que correspondan, por los conceptos indicados en el
primer pdrrafo del numeral 10.1 precedente.

b) El plazo a que ha sido concedido el crédito, la(s) tasa(s) de interés y las
comisiones que se han pactado en el mutuo respectivo. Cuando se pacte més
de una tasa fija o una tasa flotante, se indicardn los periodos de vigencia, las
tasas de interés mdximas y minimas y los montos maximos y minimos que,
segtin dichas tasas, pueden alcanzar los dividendos.

9) La(s) tasa(s) de interés efectiva, segiin lo indicado en el N° 5 de este titulo.”

Se sustituyen los dos primeros parrafos del numeral 12.1 por el siguiente:
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N)

“Los bancos estdn facultados para otorgar préstamos en letras de crédito
que tengan por finalidad pagar anticipadamente otro préstamo de igual naturaleza,
otorgado por la misma u otra institucién financiera.

Estos nuevos préstamos pueden cursarse en monedas y modalidades de
reajustes o de intereses distintas a las del crédito en letras de crédito que se prepaga.”

En el numeral 12.3 se suprime la oracién inicial de su primer pérrafo y se elimina su
segundo pdrrafo, intercalindose como primer pdrrafo el que sigue:

“El monto del préstamo en letras de crédito que se otorgue para pagar otro de
la misma naturaleza, debe ajustarse a su respectivo limite, segin lo indicado en los
numerales 2.1 y 2.2 de este titulo. De acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo I1.A.1,
el nuevo crédito queda exento de dichos limites por el periodo que medie entre la
fecha de su otorgamiento y aquella en que se efecttie el prepago del anterior.”

Se suprime el segundo pérrafo del numeral 12.4.

3. Modificaciones a los Anexos.

Se sustituyen los Anexos del Capitulo por lo que se adjuntan, los cuales

incluyen ajustes en los textos que guardan relacién con las referencias a las nuevas normas y
con el uso de distintas tasas de interés.

Se reemplazan todas las hojas del Capitulo 9-1, por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.483

Santiago, 27 de octubre de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 9-1.
Operaciones con letras de crédito. Complementa instrucciones.

En consideracién a que las disposiciones del N° 11 del Capitulo II.A.1 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, alcanzan también a las
operaciones con letras de crédito para fines generales, se complementa el Capitulo 9-1 de
la Recopilacién Actualizada de Normas, agregdndose como tltimo pérrafo del literal ¢) del
numeral 1.2.1 de su titulo I, el siguiente:

“Cuando se trate de letras de crédito para fines generales con amortizacién
directa originadas por préstamos otorgados a deudores de primera categoria, con
cobertura de garantia inferior a la normal segtin lo indicado en el numeral 2.2 del
titulo II de este Capitulo, en lugar de los signos A, B, C, D y G, llevardn los signos J,
K, L, My N, respectivamente.”

Se reemplaza la hoja N° 4 del Capitulo 9-1, por la que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

-85-



CIRCULAR
BANCOS N° 3.484

Santiago, 4 de noviembre de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 6-1.
Actualiza némina de bancos.
Por Resolucién N° 97 del 7 de mayo de 2008, publicada en el Diario
Oficial el 20 de mayo de 2008, se autorizé la fusién del BANCO DEL DESARROLLO con
el SCOTIABANK SUD AMERICANQO, el que pasa a llamarse SCOTIABANK CHILE.
Debido a que dicha fusién se ha concretado el 1° de noviembre recién
pasado, mediante la presente Circular se reemplaza el Anexo N° 6 del Capitulo 6-1 de la

Recopilacién Actualizada de Normas, que contiene la némina de los bancos.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.485

Santiago, 12 de noviembre de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 8-8.
Créditos a empresas del Estado. Modifica instrucciones.

Debido a que la Contraloria General de la Republica, mediante Oficio
N° 58907 del 26 de octubre recién pasado, ha aclarado que la prohibicién de contratar
empréstitos establecida en el articulo 140 de la Ley N° 18.695 para las corporaciones,
fundaciones o asociaciones municipales, alcanza también a las lineas de crédito en cuenta
corriente, se suprime la tltima oracién del pdrrafo final del Capitulo 8-8 de la Recopilacién
Actualizada de Normas.

Se reemplaza la hoja del Capitulo 8-8, por la que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.486

Santiago, 1 de diciembre de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 1-1, 12-3 y 12-5.
Suprime instrucciones sobre limites de crédito a trabajadores de un banco.

Debido a que el articulo tnico de la Ley N° 20.400 publicada en el Diario
Oficial de 27 de noviembre de 2009, derogé los incisos primero y segundo del N° 4 del Art.
84 de la Ley General de Bancos sobre limites de crédito a los trabajadores, se introducen los
siguientes cambios en la Recopilacién Actualizada de Normas.

A)  Se suprime el Capitulo 12-5.

B)  Enel N°2 del Capitulo 1-1 se modifica el texto que se refiere al articulo 44 de la Ley
sobre Sociedades Andnimas, reemplazdndose la locucién “La Ley General de Bancos
establece en su articulo 84 N° 4 una restriccién a las operaciones de crédito que un
banco puede realizar con sus trabajadores. Asimismo, prohibe”, por “El articulo 84
N° 4 de la Ley General de Bancos prohibe”.

C)  Enel N°4 del titulo I del Capitulo 12-3 se suprime la expresién “y a trabajadores de
la empresa”, a la vez que se sustituye a locucién “los N°. 2 y 4” por “el N° 2”.

Junto con eliminar las hojas correspondientes al Capitulo 12-5, se
reemplazan las siguientes, por las que se acompafan: hojas N° 5 del Capitulo 1-1; hoja N°
4 del Capitulo 12-3; hoja N° 3 del Indice de Capitulos; y, hojas N°. 6, 8 y 14 del Indice
por Materias.

Saludo atentamente a Ud.,

IGNACIO ERRAZURIZ ROZAS
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.487

Santiago, 11 de diciembre de 2009.
Sefor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 7-1.

Aplicacién de reajustes a créditos adquiridos de la Asociacién Nacional de Ahorro y
Préstamo.

Debido a que el indice de precios al consumidor experiment una
variacién de -2,3% en el periodo comprendido entre el 30 de noviembre de 2008 y el
30 de noviembre de 2009, las entidades bancarias, de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 44 de la Ley N° 18.591, deben aplicar dicho porcentaje para determinar el reajuste
de las amortizaciones y de los saldos de los créditos que hayan adquirido de la Asociacién
Nacional de Ahorro y Préstamo, al 31 de diciembre de 2009.

Para tal efecto, se remplaza la hoja del Anexo N° 3 del Capitulo 7-1 por
la que se adjunta a esta Circular.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS CIRCULAR N° 69

SUPERINTENCIA DE BANCOS E CIRCULAR
INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCOS N° 3.488

MATERIA: FIJA FECHA DE EXIGIBILIDAD POR PARTE DEL SII DEL
“REGISTRO DE CREDITOS PROVISIONADOS O CASTIGADOS
PARA FINES TRIBUTARIOS”; Y POSTERGA EXIGENCIA
DE DETALLE SOLICITADO EN NOTA A LOS ESTADOS
FINANCIEROS, AMBAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
CIRCULAR CONJUNTA 47/SI1 Y 3.478/SBIF, DE 18.08.2009,
SOBRE TRATAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS PROVISIONES,
CASTIGOS, RENEGOCIACIONES Y REMISIONES DE CREDITOS
OTORGADOS POR LOS BANCOS.

I- INTRODUCCION.

A través de la Circular Conjunta N° 47 del Servicio de Impuestos Internos (SII) y N° 3.478
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), ambas de 18 de agosto
de 2009, se actualizaron las normas e instrucciones que en conjunto impartieron el SII y la
SBIF, respecto del tratamiento tributario de las provisiones y castigos de créditos incluidos
en la cartera vencida de los Bancos. En dicho instructivo se establecié entre otros puntos,
lo siguiente:

a) En el N° 1 de la letra D) del Capitulo III de la Circular N° 47, se establece para
el control de los créditos provisionados y castigados, el denominado “Registro de
Créditos Provisionados o Castigados para Fines Tributarios”. De acuerdo con tales
instrucciones, este Registro debe estar a disposicién del SII por medios electrénicos o
fisicos para cuando éste lo requiera.

b) Porsu parte, en el N° 2 de esta misma letra D), se establece que para efectos de revelacién
y acreditacién de las provisiones y castigos, los bancos deberdn incluir en la nota sobre
impuestos de sus estados financieros anuales, un detalle de los movimientos y efectos
generados por la aplicacién del articulo 31, N° 4, de la LIR, segin lo establecido en el
documento anexo a la referida Circular Conjunta.

De acuerdo con la vigencia establecida en el Capitulo IV, las instrucciones contenidas en la
Circular Conjunta analizada, rigen a contar del Afio Tributario 2010. De lo dicho se sigue,
que el registro indicado en la letra a) precedente debe ser llevado por los Bancos respecto de
todas las provisiones y castigos efectuados a partir del ano calendario 2009, debiendo estar
a disposicién del SII cuando éste lo requiera; en tanto que la nota indicada en la letra b),
debe ser incluida en las notas de los estados financieros correspondientes al mismo ejercicio
comercial 2009.
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II.- FIJA FECHA DE EXIGIBILIDAD POR PARTE DEL SII DEL “REGISTRO
DE CREDITOS PROVISIONADOS O CASTIGADOS PARA FINES
TRIBUTARIOS”; Y, POSTERGA EXIGENCIA DE DETALLE SOLICITADO
EN NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS.

En consideracién al interés fiscal de que los controles establecidos en la Circular Conjunta
referida, se incorporen exitosamente a los sistemas de control de cartera de los bancos, se
ha estimado conveniente, por razones de buen servicio, fija y postergar, segun el caso, su
exigibilidad de acuerdo a lo siguiente:

a)  El“Registro de Créditos Provisionados o Castigados para Fines Tributarios” establecido
en el N° 1 de la letra D) del Capitulo III de la Circular N° 47, que debe contener los
registros de las provisiones y castigos de créditos efectuados a partir del Enero de 2009,
s6lo podrd ser requerido por el SII a partir del mes de Septiembre de 2010;

b)  El detalle de los movimientos y efectos generados por la aplicacién del articulo 31,
N° 4, de la LIR, segtin lo establecido en el documento anexo a la referida Circular
Conjunta, que deben incluir en la nota anual sobre impuestos en los estados financieros,
establecida en el N° 2 de la letra D) del Capitulo III de la Circular Conjunta referida,
serd exigible a partir del ano comercial 2010, debiendo incluir la que corresponda a
este ultimo afio comercial, la informacién histérica del ejercicio comercial 2009.

Saludamos atentamente a Uds.

PABLO GONZALEZ SUAU GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Director (S) Superintendente de Bancos e
Servicio de Impuestos Internos Instituciones Financieras

Santiago, 29-12-2009
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.489

Santiago, 29 de diciembre de 2009.

Sefor Gerente:

COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulos A-2, B-1, C-1 y E.

Modifica instrucciones y complementa disposiciones transitorias.

Mediante la presente Circular se introducen los siguientes cambios en el

Compendio de Normas Contables, por las razones que en cada caso se indican:

1. Modificacién al Capitulo A-2.

Atendida la conveniencia de que los bancos apliquen criterios contables y

formatos de estados financieros uniformes, con motivo de los cambios que estd introduciendo
el International Accounting Standards Board (IASB) a los estdndares definidos en el IAS 39,
se ha resuelto agregar el siguiente nimero al Capitulo A-2:

A)

B)

“12  IFRS 9 y cambios posteriores al IAS 39.

No obstante lo indicado en el quinto pérrafo del N° 1 del Capitulo A-1, los cambios
a los criterios de la NIC 39 que se originen a partir de los acordados en la NIIF 9, no
serdn aplicados mientras esta Superintendencia no los disponga como estidndares de
uso obligatorio para todos los bancos.”

2. Modificacién al Capitulo B-1.

Con el objeto de precisar las condiciones que permiten considerar los avales o fianzas
en el célculo de las provisiones, se intercala el siguiente pdrrafo a continuacién del
enunciado de la letra a) del numeral 4.1:

“Los avales y fianzas podrdn ser considerados en la medida que la documentacién
que da cuenta de la caucién haga referencia explicita a créditos determinados, de
modo que el alcance de la cobertura esté definido con claridad y que el derecho de
crédito contra el avalista o fiador sea incuestionable. En operaciones garantizadas
por fondos de garantias, como el FOGAPE, se debe llevar a cabo el control y
seguimiento que sean necesarios a objeto de asegurar el continuo cumplimiento de
todas las condiciones legales y reglamentarias que aseguren el cobro contra el garante,
conforme a la cobertura que se haya definido contractualmente para la operacién.”

A fin de flexibilizar las normas que permiten la sustitucién de la calidad crediticia
del deudor por la del avalista e incluir al FOGAPE dentro de las entidades a las que
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se les puede asignar la categoria A1, se reemplaza el tltimo parrafo de la letra a) del
numeral 4.1, por lo siguiente:

“También se podrd proceder a la sustitucién antes indicada cuando el avalista, fiador
o reafianzador sea:

i) el fisco, la CORFO o el FOGAPE, asigndndoles para este efecto la categoria
Alyy,

ii) cualquier deudor indirecto que cuente con estados financieros auditados y se
encuentre clasificado por el banco, segtin las disposiciones de este Capitulo,
en una categoria superior a B2 y a la del deudor directo.”

3. Modificaciones al Capitulo C-1.

Para permitir la mejor presentacién de las notas de acuerdo con los
estdndares internacionales, se ha resuelto eliminar los cuadros con los que se persiguié
estandarizar parte de la informacion referida a contratos de derivados y valor razonable de
los activos y pasivos financieros. Con ese propdsito, se efectan los siguientes cambios en el

Capitulo C-1:
A)  Enel N°1 del titulo III:

i)  sesustituyen, las veces que aparecen, las expresiones “Anexo N° 37, “Anexo N°
47, “Anexo N° 5” y “Anexo N° 77, por: “Anexo N° 2”7, “Anexo N° 3”, “Anexo
N°4” y “Anexo N° 57, respectivamente;

ii) se suprime el segundo pérrafo del texto incluido bajo el enunciado “Nota 8
Contratos de derivados financieros y coberturas contables™; y,

iif) se sustituye el pdrrafo que sigue al enunciado “Nota 34 Valor razonable de
activos y pasivos financieros”, por el siguiente:

“En esta nota se informardn los activos y pasivos financieros a su valor razonable.”
B)  Seeliminan los Anexos N°. 2 y 6, pasando los Anexos N°s. 3, 4, 5 y 7 a ser Anexos
N°. 2, 3, 4y 5, respectivamente.

En relacién con estos cambios, conviene recordar que por haberse ordenado
el uso de los estdndares internacionales para las revelaciones en notas, las instrucciones de
esta Superintendencia que deben aplicarse a partir del ejercicio 2009 ya no se refieren a
contenidos minimos. En ese sentido, el uso de modelos o formatos comunes entre los
bancos para la presentacién de notas, cualquiera sea su origen, en ningtin caso exime a un
banco de su obligacién de incluir toda la informacién que debe proporcionar de acuerdo
con las normas técnicas.
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A)

4. Modificaciones al Capitulo E.

Con el propésito de establecer un procedimiento para reconocer los efectos que tiene
la aplicacién de las normas sobre provisiones que rigen a contar del ejercicio 2010, a
continuacién del encabezamiento del Capitulo se intercala lo que sigue:

“Por otra parte, para cefirse a las normas de los Capitulos B-1 y B-3 que rigen a
partir del ejercicio 2010, se dispone lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Las disposiciones transitorias contenidas en los N°s. 1 y 4 del titulo I de
este Capitulo, se aplicardn también durante el primer semestre de 2010. Por
consiguiente, los ajustes para reconocer las provisiones que deben mantenerse
para las carteras de deudores evaluados individualmente de acuerdo con las
normas del Capitulo B-1, se efectuardn en el mes de julio de 2010. Dichos
ajustes deberdn registrarse contra los resultados del ejercicio.

Asimismo, durante el primer semestre de 2010 las cifras correspondientes a
las provisiones sobre créditos contingentes que se mostrardn en los estados
financieros, corresponderdn también a las que se obtienen manteniendo los
mismos criterios del afo anterior, esto es, los indicados en el N° 3 del titulo I de
este Capitulo.

A partir del mes de enero de 2010 y durante el primer semestre, la diferencia
entre el total de provisiones sobre créditos contingentes calculado segin
lo indicado en la letra b) precedente y el total que se obtiene aplicando las
normas del Capitulo B-3, cuando este dltimo sea mayor, se reconocerd como
provisién adicional para todos los efectos. En el caso de los deudores evaluados
individualmente y en concordancia con lo indicado en la letra a), las provisiones
considerando lo dispuesto en el Capitulo B-3 se calculardn de acuerdo con las
reglas sobre clasificaciones que ain se mantienen vigentes.

El reconocimiento inicial de las mayores provisiones sobre créditos contingentes
se registrard en el mes de enero contra patrimonio (utilidades retenidas) y su
monto serd ajustado en julio, una vez que se cuente con las cifras definitivas
del efecto de la aplicacion de las nuevas normas por los créditos contingentes
que se mantienen en la apertura del ejercicio. Junto con ese ajuste, deberdn
traspasarse los saldos reconocidos como provisién adicional y su respectivo
resultado acumulado, a las cuentas correspondientes a provisiones sobre créditos
contingentes.

Tanto los ajustes contra resultados por las provisiones sobre activos como el
ajuste contra patrimonio, tanto provisional como definitivo, de las provisiones
sobre créditos contingentes y sus resultados, no serdn considerados para la
informacién comparativa de periodos o ejercicios anteriores.”
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B)  Paraaclarar una duda que se ha suscitado en relacién con la preparacién de los estados
financieros referidos al 31 de diciembre préximo, en la letra a) del titulo II se agrega
la siguiente oracién final: “No serd obligatoria la presentacién de estados y notas
referidos al 1° de enero de 2008.”.

C)  Por tratarse de instrucciones que se impartieron para los afios 2007 y 2008, se
eliminan los titulos III y IV del Capitulo, pasando el titulo V a ser III. Ademis,
suprimen los Anexos N°. 1y 2.

Se reemplazan las siguientes hojas del Compendio de Normas Contables: hoja N° 4 del
Capitulo A-2; hojas N°s. 10, 11, 12, 13, 14 y 15 del Capitulo B-1; hojas N°s. 8, 9, 12, 13,
14y 15 del Capitulo C-1 y las hojas correspondientes a sus anexos, con excepcidn de la que
contiene el Anexo N° 1; y, todas las hojas del Capitulo E.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.490

Santiago, 30 de diciembre de 2009.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 2-4 y 2-15.
Actualiza instrucciones.

Mediante la presente Circular se introducen los siguientes cambios en la
Recopilacién Actualizada de Normas, por las razones que se indican:

A)  Por tratarse de una disposicién que ya no es aplicable porque actualmente los reajustes
de las cuentas de ahorro a plazo deben abonarse en esas cuentas s6lo una vez al ano,
se elimina el segundo pérrafo del numeral 14.3 del Capitulo 2-4.

B)  Debido a que las cooperativas fiscalizadas por esta Superintendencia también se
encuentran autorizadas por el Banco Central de Chile para emitir tarjetas de débito
bajo ciertas condiciones, para precisar el texto del N° 1 del Capitulo 2-15 se sustituye
la expresién “bancos establecidos en el pais” que aparece en el primer pdrrafo de

q
ese numero, por “bancos y cooperativas de ahorro y crédito fiscalizados por esta
Superintendencia”

Se reemplaza la hoja N° 15 del Capitulo 2-4 y la hoja N° 1 del Capitulo

2-15, por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTAS CIRCULARES
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CARTAS CIRCULARES
SELECTIVAS

CARTA CIRCULAR

BANCOS N°1
COOPERATIVAS N°1

Santiago, 2 de enero de 2009.
Senor Gerente:

Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para Pequenos Empresarios
(FOGAPE). Incorpora disposiciones transitorias.

La Ley N° 20.318 publicada en el Diario Oficial de 2 de enero en
curso, complementé el Decreto Ley N° 3.472 de 1980, que creé el Fondo de Garantia para
Pequenos Empresarios, en el sentido de agregar una disposicién que permitird, durante un
periodo de 24 meses, acceder a las licitaciones que efectde el Fondo a empresarios cuyas

ventas anuales sean superiores a 25.000 Unidades de Fomento, pero que no excedan de
100.000 Unidades de Fomento.

Esta Superintendencia, en uso de las atribuciones que le entrega el
referido Decreto Ley ha resuelto agregar al Reglamento de Administracién del Fondo el
Titulo IX que recoge la nueva disposicién legal:

“IX Disposiciones Transitorias.

Articulo 1°. No obstante lo dispuesto en el articulo 2° del Titulo I de este Reglamento,
a contar del 2 de enero de 2009 y hasta el 2 de enero de 2011, podrdn igualmente
postular a la garantia del Fondo los empresarios cuyas ventas anuales sean superiores
a 25.000Unidades de Fomento, pero que no excedan de 100.000 Unidades de
Fomento.

Articulo 2°. El importe de los financiamientos que accedan a la garantia no podrd
exceder de 15.000 Unidades de Fomento o su equivalente en moneda extranjera,
para cada uno de los empresarios a que se refiere el articulo precedente. El Fondo a
su vez no podrd garantizar a esos empresarios mds del 50% del saldo deudor de cada
financiamiento de hasta 15.000 Unidades de Fomento.

Articulo 3°. El Administrador del Fondo deberd establecer en las bases de cada
licitacién el porcentaje del total de las garantias que se licitardn a los empresarios a
que se refiere el articulo 1° de estas Disposiciones Transitorias. En ningtn caso ese
porcentaje podra ser superior al 50% del monto licitado.
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Articulo 4°. Corresponderd al Administrador del Fondo establecer las condiciones
generales en que las instituciones participantes y los empresarios a que se refieren
estas disposiciones transitorias podrdn acceder a la garantia del Fondo y hacer uso

de ella.

Articulo 5°. En todo lo no previsto en el presente Titulo, regirdin las demis
disposiciones de este Reglamento.”

El citado Titulo IX se encuentra incorporado desde esta fecha
en la version del Reglamento que se encuentra publicada en el sitio de Internet de esta
Superintendencia (www.sbif.cl).

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
BANCOS N° 2

Santiago, 22 de enero de 2009.
Senor Gerente:

Dispone el uso transitorio del formulario T8 para informar montos
de cartera vencida.

Esta Superintendencia ha resuelto mantener durante algin tiempo la
informacidn de “cartera vencida” bajo el concepto que para efectos contables se utilizé hasta
el 31 de diciembre recién pasado, debido a que atin no se dispone de datos histéricos para
sustituir los indicadores que tradicionalmente se han utilizado en relacién con la calidad de
los activos de los bancos y con el comportamiento de pago de los deudores.

Para ese efecto, se crea el Formulario T8 que se enviard a partir de la
informacién correspondiente al 31 de enero en curso.

El formulario de que se trata consistird en un documento en Excel, con
el formato estandarizado que se bajard del sitio web de esta Superintendencia y se entregard

mensualmente con el siguiente nombre:

Nombre del documento magnético: xxxT8yyzzzz

En que:
xxx = Cédigo que identifica a la empresa
yy = Mes a que se refiere la informacién

zzzz = Aho

En el formulario se exige incluir los siguientes datos relativos a las
colocaciones:

a) Monto total de los rubros 1302 (Colocaciones comerciales), 1304 (Colocaciones
para vivienda) y 1305 (Colocaciones de consumo), como asimismo el monto del
rubro 1270 (Adeudado por bancos) sin considerar las provisiones que se hayan
constituido. La informacién debe corresponder a la entregada en el archivo MB2 de
la misma fecha.

b)  Montos de la “cartera vencida’ asociada a los rubros antes mencionados, para
cuyo efecto, deben seguirse las normas transitorias indicadas en el numeral 2.2.4
del N° 2 del Capitulo E del Compendio de Normas Contables, considerando los
importes adeudados por los clientes de las operaciones que no han sido castigadas,
independientemente de los criterios de valoracién de los activos.
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El formulario T8 deberd entregarse a esta Superintendencia en un CD,
acompafado de una carta de la gerencia, dentro del mismo plazo en que debe enviarse el
archivo MB2, esto es, a mds tardar el duodécimo dia hébil bancario del mes siguiente al que
se refiere la informacién.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

BANCOS N°3

Santiago, 28 de enero de 2009.

Senor Gerente:

Tratamiento de las cauciones otorgadas por el Fisco de Chile, FOGAPE y
Sociedades de Garantia Reciproca para efectos de provisiones.

Debido a que se han planteado a esta Superintendenciaalgunas consultas

sobre la aplicacion de las nuevas normas contables en relacién con créditos caucionados por
CORFO y por Sociedades de Garantia Reciproca, se ha estimado conveniente informar lo
que sigue:

a)

b)

c)

Las disposiciones que se refieren a la sustitucién de la calidad crediticia del deudor
por la del aval calificado por una firma evaluadora, contenidas en la letra a) del
numeral 4.1 del Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, entran en
vigor el ano 2010.

En concordancia con lo indicado en las disposiciones transitorias de ese Compendio,
durante el afio 2009 las cauciones se seguirdn tratando de la misma forma en que se
ha hecho en los anos anteriores, considerando su fortaleza relativa.

Por consiguiente, mientras no se apliquen integralmente las normas del Capitulo B-1
antes mencionado, para efectos del cdlculo de las provisiones que deben constituirse,
se puede entender que la fortaleza de los avales otorgados por el Fisco de Chile, como
asimismo las cauciones del FOGAPE y de las Sociedades de Garantia Reciproca, es
similar al de una garantia real.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

-103-



CARTA CIRCULAR

BANCOS N° 4

Santiago, 18 de febrero de 2009.
Senor Gerente:

Informacién sobre ajustes de patrimonio por la primera aplicacién de
normas contables.

Esta Superintendencia ha resuelto solicitar el envio de la informacién del reconocimiento
en patrimonio de los ajustes generados por activos y pasivos correspondientes a la primera
aplicacién de las normas contenidas en el Compendio de Normas Contables en el mes enero de
2009.

Para tal efecto, se ha creado el Formulario T9 en el que se indican, a via de ejemplo, los
diferentes activos y pasivos que pudieron generar ajustes contra patrimonio. En caso que haya
algin activo o pasivo que haya generado un ajuste y no esté incluido en el listado contenido en
dicho formulario, el banco deberd agregarlo.

Por otra parte, se deberd agregar en el Formulario T9 un listado de las sociedades cuyos
estados de situacion se incluyen en la informacién consolidada del mes de enero de 2009 enviada
a esta Superintendencia, debiendo indicar las razones por las que se incluyen.

El mencionado Formulario, consistird en un documento en Excel, con formato
estandarizado que se bajard del sitio Web de esta Superintendencia.

El Formulario T9 con la informacién solicitada, debe ser enviado via correo
electrénico al sefor César Jiménez, Jefe del Departamento de Andlisis Financiero, ¢jimenez@
sbif.cl, a més tardar el 2 de marzo de 2009. Ademds, las dudas que puedan surgir en relacién con
las instrucciones contenidas

en esta Carta Circular, pueden ser consultadas por la via ya mencionada, al sefior César Jiménez.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante

-104-



CARTA CIRCULAR

BANCOS N°5
COOPERATIVAS  N°2

Santiago, 13 de abril de 2009.
Senor Gerente:

Modificaciones al Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para
Pequenos Empresarios (FOGAPE).

Comunico a Ud. que esta Superintendencia ha introducido modificaciones
al Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios, con el
objeto incluir a las cooperativas de garantia reciproca dentro de las entidades que pueden ser
reafianzadas, efectuando ademds algunas precisiones menores en los textos de sus articulos 1°, 7°,
8° bis, 16 bis y 28.

La version actualizada del Reglamento se encuentra publicada en el sitio de
Internet de esta Superintendencia (www.sbif.cl).

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

BANCOS N° 6

Santiago, 16 de abril de 2009.
Senor Gerente:
Publicacién de estados de situacién referidos al mes de marzo de 2009.

Las normas transitorias contenidas en la letra b) del titulo II del
Capitulo E del Compendio de Normas Contables, permiten que durante el ano 2009 los
estados de situacion intermedios comparativos (marzo, junio y septiembre) se presenten sin
notas, salvo por una en que se expliquen los efectos de los cambios contables. Esa opcién
se permitié porque el plazo para publicacién fijado por Ley General de Bancos es muy
estrecho y porque la definicién del contenido de las notas puede depender de las que se
estructurardn para los estados financieros anuales, con el agravante de que se necesitarfa
generar informacién comparada a nivel de detalle para las notas referidas esos periodos
intermedios.

Debido a que es imprescindible mostrar cifras comparables desde el
momento en que se estdn aplicando criterios contables distintos a los utilizados el ano
anterior, las normas transitorias no contemplan la posibilidad de que los estados de situacién
intermedios no sean comparativos. No obstante, pese a que se trata de informacién muy
importante para los usuarios, la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras A.G.
ha informado recientemente a esta Superintendencia que muchos bancos no estdn en
condiciones de presentar las cifras comparables para los estados que deben publicarse en el
curso del presente mes.

Frente a esa situacién, esta Superintendencia ha estimado necesario
disponer lo siguiente:

a)  Debido a que el plazo para publicar es impostergable por estar definido en la ley,
aquellos bancos que no cuenten con la informacién para preparar los estados de
situacién del 31 de marzo de 2009 comparados al menos con las del 31 de marzo del
afio anterior, presentardn solamente las cifras correspondientes al presente ano. En
ningln caso podrdn suplir la carencia de datos incluyendo las cifras publicadas el ano
anterior, puesto que ellas no son comparables al haberse aplicado criterios contables
distintos.

b)  Los bancos que publiquen esos estados sin cifras comparativas, deberdn enviar a esta
Superintendencia, a mds tardar el 8 de mayo proximo, una relacién de las medidas
que han tomado o tomardn para que se presenten debidamente comparados los
estados de situacién referidos al 30 de junio y 30 de septiembre préximos.
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Dado que una de las principales complejidades en la implantacién de
los cambios radica en la preparacion de las notas comparativas para los estados financieros
anuales, conviene agregar que esta Superintendencia da por entendido que el reprocesamiento
de todos los datos del ano 2008 que serdn necesarios para ese efecto, se ha tratado como una

cuestién clave para cumplir con exigencia de emitir estados financieros completos al 31 de
diciembre de 2009.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

BANCOS N° 7
COOPERATIVAS N° 3

Santiago, 29 de abril de 2009.
Senor Gerente:

Modificaciones al Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para
Pequenos Empresarios (FOGAPE).

El articulo 6° de la Ley N° 20.343, publicada en el Diario Oficial el 28
de abril del presente, modificé la Ley N° 20.318, permitiendo a los empresarios cuyas
ventas anuales alcancen hasta 500.000 Unidades de Fomento, acceder a las licitaciones que

efecttie el Fondo durante el periodo a que se refiere la ley modificada, esto es, hasta el 2 de
enero de 2011.

Atendido lo anterior, esta Superintendencia ha introducido las
correspondientes modificaciones a las disposiciones transitorias del Reglamento de
Administracién del Fondo de Garantia para Pequefos Empresarios, cuya versién
actualizada se encuentra publicada en el sitio de Internet de esta Superintendencia (www.

sbif.cl).

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

BANCOS N° 8

Santiago, 22 de junio de 2009.

Senor Gerente:

Estados de situacién intermedios. Aclara el sentido y alcance de las normas.

Debido a consultas que se han formulado respecto a la preparacién de los

estados financieros intermedios correspondientes al presente afo, esta Superintendencia
cumple con aclarar lo siguiente:

A)

B)

®)

De acuerdo con lo indicado en el Capitulo C-2 del Compendio de Normas Con-
tables, los estados financieros intermedios deben prepararse considerando los periodos
acumulados (enero-marzo, enero-junio y enero-septiembre), sin que sea obligatoria
la presentacién por trimestres (enero-marzo, abril-junio y julio-septiembre) a que
se refiere la NIC 34 y que obligaria a presentar los estados financieros anuales
incluyendo también el altimo trimestre (octubre-diciembre).

Esa excepcién a la NIC 34 se menciona expresamente en el N° 10 del Capitulo
A-2, reiterdndose que ello no impide a los bancos seguir los criterios contables de
aceptacién general, en el sentido de informar también las mediciones por periodos
trimestrales y no s6lo acumulados.

Para los estados de situacién que deben emitir el presente ano, la disposicién
transitoria contenida en la letra b) del titulo II del Capitulo E del Compendio de
Normas Contables, permite presentar los estados sin notas, salvo en lo que se refiere
a las explicaciones y efectos de la adopcién de los nuevos criterios contables.

Lo anterior se dispuso mediante la Circular N° 3.443 de 21 de agosto de 2008,
atendiendo al hecho de que la presentacién de notas, aunque no fuesen comparativas
como se permitia antes de esa Circular, estaba sujeta al desarrollo previo de los
sistemas para elaborar informacién de detalle y a la definicién de las politicas que
deben ser aprobadas por el Directorio de acuerdo con lo indicado en el N° 1 del
titulo I del Capitulo C-1. También en este caso se trata de una norma que permite
prescindir de la entrega de informacidn, sin impedirselo a los bancos que estuvieren
en condiciones de proporcionarla o que ya estén obligados a hacerlo en cumplimiento
de las politicas de su Directorio.

Lo indicado en las letra A) y B) precedentes son las tinicas excepciones a los criterios
contables de general aceptacién en materia de preparacién estados financieros
intermedios. Por lo tanto y de acuerdo con lo indicado en el N° 1 del Capitulo A-1 del
Compendio de Normas Contables, por el solo hecho de que esta Superintendencia

-109-



no ha dado otras instrucciones en contrario, debe entenderse que en todo lo demds
deben seguirse los estdndares técnicos que corresponden a la primera aplicacién
de IFRS en un estado financiero intermedio, con la consiguiente informacién
comparativa.

No corresponde, en consecuencia, la eleccidon de criterios en relacién con los estados
que deben presentarse ni con la informacién comparativa que debe entregarse, desde
el momento en que los estdndares sobre la materia no admiten interpretaciones al
respecto.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTAS CIRCULARES
MANUAL SISTEMA INFORMACION

CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 1/2009

Santiago, 2 de enero de 2009.

Senor Gerente:
Archivo D10, P30 y P38. Modifica instrucciones.

Con el propésito de incluir el tramo de morosidad de 90 dias a menos
de 180 en el archivo P38, como también para precisar el contenido del campo 7 del archivo
P30 y modificar la cardtula del archivo D10, se remplaza la hoja 8 del archivo P38 , las
hojas 2 y 3 del archivo P30 y la hoja 5 del archivo D10, por las que se adjuntan a esta Carta
Circular.

Este cambio regird a partir de la informacién que debe enviarse referida

al 31 de enero de 2009 para los archivos D10 y P30 y al 30 de abril para el archivo P38.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 2/2009

Santiago, 14 de enero de 2009.
Senor Gerente:
Archivo C40. Modifica instrucciones.
Con el propésito de eliminar del archivo C40 los datos referidos a

los saldos sujetos a correcciéon monetaria, se modifican las instrucciones pertinentes,
suprimiéndose los cddigos con que se identificaban tales saldos.

Este cambio regird a partir de la informacién correspondiente al mes de
enero de 2009.

Se reemplaza la hoja N° 12 de las instrucciones del archivo C40, por la
que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 3/2009

Santiago, 23 de enero de 2009.
Senor Gerente:

Archivo C11 y formulario M2. Instrucciones transitorias para la informacién sobre
créditos contingentes.

Por haberse mantenido para el afno 2009 los mismos criterios que
se utilizaron el afio 2008 para el cdlculo de provisiones correspondientes a los créditos
contingentes, mediante la presente Carta Circular se incorporan instrucciones transitorias
para la elaboracién del archivo C11 y del formulario M2 que deben enviarse por primera
vez con la informacién referida al 31 de enero préximo.

Para el archivo C11 se dispone que en los campos 5 y 8 deberdn
informarse s6lo los montos de los créditos contingentes que se consideran para provisiones,
debiendo incluirse en el campo 6 el mismo valor que se informa en el campo 5. Por su parte,
para el formulario M2 se instruye que los datos que se refieren a la exposicion de créditos
contingentes contendrdn el monto total de los créditos contingentes que se computan para
provisiones, tal como se hacfa en el formulario M1.

Cabe agregar que en los demds archivos en que se debe proporcionar
informacién acerca de créditos contingentes, deberdn incluirse todas las operaciones a que
se refiere el Capitulo B-3 del Compendio de Normas Contables, sea que se computen o no
para el cilculo de provisiones.

Se otorga un plazo adicional hasta el dltimo dia hébil bancario del mes
de febrero, para enviar por primera vez el archivo C11 y el formulario M2.

Se reemplaza la hoja N° 4 de las instrucciones para el archivo C11 y la
hoja que contiene las instrucciones para el formulario M2, por las que se acompafian.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 4/2009

Santiago, 9 de marzo de 2009.
Senor Gerente:
Solicita informacién en los archivos D42 y D43.

Debido a que ha pasado a ser necesario actualizar la informacién
estadistica acerca de créditos hipotecarios para vivienda asociados a programas de subsidio
habitacional, de acuerdo con lo previsto en el Manual del Sistema de Informacion se solicita
el envio los archivos D42 “Créditos para la Vivienda con Subsidio” y D43 “Remates y
Cesiones en Pago de Viviendas Subsidiadas”, segn el siguiente calendario:

ﬁfglr?n acil:ieénreferenaa de la Fecha de envio
31.03.2009 22.04.2009
31.07.2009 21.08.2009
30.11.2009 22.12.2009

El archivo D42 deberd consignar la informacién del stock de créditos
en esas fechas. Por su parte, el archivo D43 deberd incluir, para su primer envio, los datos
correspondientes a 10s remates y cesiones en pago de viviendas subsidiadas generadas a
partir del afio 2007 y hasta la primera fecha de referencia, en tanto que los siguientes envios
deberdn dar cuenta de los movimientos de remates y cesiones que se originen entre las
fechas de referencia posteriores.

Para atender cualquier consulta acerca de este requerimiento se ha
designado a la profesional del Departamento de Estudios, Carolina Flores

(cHores@sbif.cl).

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 5/2009

Santiago, 27 de marzo de 2009.
Senor Gerente:

Modificaciones en las instrucciones de los archivos P38 y P39. Elimina del Manual
las instrucciones de archivos en desuso.

Mediante la presente Carta Circular se introducen las siguientes
modificaciones en el Manual del Sistema de Informacién:

1. Contenido del archivo P38.

Con el objeto de obtener informacién a nivel de locales en vez de
entidades afiliadas, se modifican las instrucciones para el campo 5 del tipo de registro “02”.
Este cambio rige desde el reinicio de la entrega del archivo P38, esto es, para el referido al

mes de abril de 2009.
2. Precisiones a algunas instrucciones.

Con el s6lo objeto de precaver errores de interpretacion, se introducen
precisiones en los siguientes textos:

a) Para el archivo P38: en las instrucciones del contenido del
campo 8 del tipo de registro “01” y del campo 6 del tipo de registro “06”.

b)  Para el archivo P39: en la descripcion del contenido del campo
6 del tipo de registro 02 del archivo P39.

3.  Actualizacién del Manual.

Debido a que en la actualidad los bancos ya no deben enviar los
archivos D01, D08 y D21, como tampoco el Formulario M1, se actualiza en contenido del
Manual del Sistema de Informacién en la siguiente forma:

a) Se retiran las instrucciones para los archivos D08 y D21.

b)  Se mantienen transitoriamente en el Manual las correspondientes el archivo D01 y
el Formulario M-1, con la indicacién de que ello obedece al hecho de que todavia
son utilizados por las cooperativas de ahorro y crédito.

Como consecuencia de lo anterior, se reemplazan las siguientes hojas

del Manual del Sistema de Informacién por las que se adjuntan: hoja N° 2 del catdlogo de
archivos; hojas N°. 3 y 8 de las instrucciones para el archivo P38; hojas N°. 3 y 4 de las
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instrucciones para el archivo P39; y, hoja que contiene el catdlogo de formularios. Ademds,
se eliminan las hojas correspondientes a los archivos D08 y D21.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 6/2009

Santiago, 22 de abril de 2009.
Senor Gerente:
Complementa tabla 29.
A fin de incluir el c6digo para una serie que estd siendo utilizada por
un banco, se reemplaza la hoja que contiene la tabla 29 “Serie de acciones”, por la que se

acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 7/2009

Santiago, 30 de abril de 2009.
Senor Gerente:
Modifica archivo C04.
De acuerdo con las disposiciones transitorias del Capitulo 12-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas, hasta el mes de diciembre de 2010 los bancos pueden
sumar a las provisiones adicionales un porcentaje de las garantias que alli se indican.
Con el objeto de que se informe separadamente el monto que
corresponde a las garantias, se abre el campo 25 del registro del archivo C04, manteniéndose
el criterio de informar en el campo 13 solamente el monto de las provisiones adicionales

constituidas.

Se reemplazan las hojas de las instrucciones para el archivo C04, por las
que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 8/2009

Santiago, 15 de mayo de 2009.
Senor Gerente:

Fecha de envio de los archivos C12, C13 y C14.

Atendiendo una solicitud de la Asociacién de Bancos e Institucio-
nes Financieras A.G., se posterga hasta el 29 de mayo en curso el plazo para entregar los
archivos C12 correspondientes a los meses de enero a abril.

Por otra parte, se aclara que los archivos C13 y C14 deberdn enviarse
por primera vez con la informacién referida al 30 de junio, tal como se indicé en la Circular

N° 18 de 1 de septiembre de 2008.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 9/2009

Santiago, 22 de mayo de 2009.
Senor Gerente:

Modifica la dimensién de un campo de los archivos D22 y D24.
Elimina Formulario C9.

Con el propésito de uniformar la dimensién de los campos que se
utilizan para la identificaciéon de contratos u operaciones, se amplia a 30 caracteres el primer
campo de los registros del archivo D22 y el quinto campo de los registros del archivo D24.

Esos ajustes deben tenerse en cuenta para la informacion referida al 30
de junio préximo.

Por otra parte, se ha resuelto eliminar el Formulario C9, cuyo tltimo
envio debié efectuarse con la informacién referida al 30 de abril recién pasado.

Se reemplazan las siguientes hojas del Manual del Sistema de In-
formacién: primera hoja de las instrucciones para el archivo D22; hojas N%. 1 y 2 de
las instrucciones para el archivo D24; y, hoja que contiene el Catdlogo de Formularios.
Ademds, se retiran todas las hojas que corresponden al formulario C9.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 10/2009

Santiago, 26 de mayo de 2009.
Senor Gerente:
Complementa archivo C11 y Formulario M2.
Debido a que parte de los activos que deben detallarse en el archivo
C11 pueden corresponder a partidas protegidas en las que se ha aplicado el tratamiento de
cobertura contable, se agrega a ese archivo un registro especial de cuadratura con el archivo
MB2, en el cual se incluirdn los efectos netos de esas coberturas a nivel de tipo de crédito.

Con el mismo propésito, se le agrega una seccién al formulario M2.

Estos cambios, rigen para la informacién referida al 31 de mayo en
curso.

La nueva versién en formato Excel del Formulario M2 se encuentra
disponible en el sitio web de esta Superintendencia.

Se reemplazan las siguientes hojas del Manual del Sistema de In-
formacidn: hojas N°. 1, 2, 5 y 6 de las instrucciones para el archivo C11;y, hojas N°s. 2 y

7 del Formulario M2. Ademds, se agrega la hoja N° 8 a las instrucciones de ese formulario.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 11/2009

Santiago, 28 de mayo de 2009.
Senor Gerente:
Archivo D03. Modifica formato de dos campos.
Para permitir valores negativos en los campos 11 y 12 de los registros
del archivo D03, se modifican las instrucciones para que se incluyan los montos con el

respectivo signo, segtin el formato habitual (trailing separate).

Se aprovecha la ocasién para precisar las instrucciones sobre el cédigo
de actividad econémica.

Se reemplazan las hojas de las instrucciones del archivo D03, por la
que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CODIGO ¢ D03

NOMBRE :  CARACTERISTICAS DE LOS DEUDORES
SISTEMA :  Deudores

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 7 dias hdbiles

En este archivo debe entregarse informacion acerca de las personas naturales o juridicas que se
identifican en la informacion exigida por esta Superintendencia en otros archivos referidos a las
operaciones del banco o de sus filiales o sucursales en el exterior.

El archivo se enviard por primera vez incluyendo los datos de todas las personas cuyas operaciones
estdn siendo informadas a esta Superintendencia. Posteriormente, el archivo podrd incluir
solamente los datos de aquellas que no fueron informadas con anterioridad y de las personas
para las que se modificé alguno de sus datos (incluyendo tanto los datos modificados como los ya

informados).

Primer registro

1. Codigo del banco ..o 9(03)

2. Identificacién del archivo........c.covveecueieeieiecieecie e X(03)

o O 5 e Yo [« YOO RRURUUS RO P(06)

O C3 1)1 TSROSO X(160)
Largo del registro 172 bytes

1. CODIGO DEL BANCO
Corresponde al cédigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “D03”.

3. PERIODO
Corresponde al mes (AAAAMM) a que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

Lo RUL e R(09)VX(01)
2 NOMIDIC eiiieiiie e X(50)
3. Categoria del deudor ........ccooueiiiiiiiiiiniiiiiiic 9(01)
4. Fecha de cOnSttUCION .....cocveiiveeiciieeeiee et F(08)
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Yo o N oW

_.
e

12

13.
14.
15.
16.

COMUNA O PAIS .ttt 9(06)

Actividad eCONOMICA. . ..uviiieiiiiii ittt 9(04)
Composicion institucional........cccoeevieiriiinincnineinicccee e 9(03)
Fecha de antecedentes fiNanCieros ........eeeeveeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens F(08)
Total de ACTIVOS wovouveeieeiiceeie ettt 9(14)
Total de pasivos exigibles...........oeeiviriiieiininiiiiicceeee 9(14)
PAtIIIMIONIO «evveeeeeieeeeeeeee et e et e e et e e e et e e e et e eeeaeeeeeeaeeesaeneeas s9(14)
Resultado del €Jercicio ......coveuirueirieiniiiiniiiinciricircecercee e s9(14)
Fecha de ingreso 0 renta ........occceiviiieecuiiininieiciineecceeeeecene F(08)
Base de determinacién del ingreso 0 renta........c.cooeeeveucieveieieieininnennes 9(01)
Monto de InGreso 0 reNta........cuevvueiiiiiiiiiiiiiiiiicecee s 9(14)
RO« e e et e e e s et e e e e e e e s eaaees X(01)
Largo del registro.......cccccvuiuiviiiiiiiiiiiiiicne, 172 bytes

Definiciéon de términos

RUT
Corresponde al RUT del deudor.

NOMBRE

Corresponde al nombre o razén social del deudor.

CATEGORIA DEL DEUDOR

Corresponde a la clasificacién del deudor segtn la siguiente codificacion:

1 Persona juridica con fines de lucro

2 Persona juridica sin fines de lucro

3 Persona natural con giro o actividad comercial
4 Persona natural sin giro o actividad comercial
FECHA DE CONSTITUCION

Se consignard la fecha de constitucién de la entidad, cuando se trate de una
persona juridica. Si no se dispone de antecedentes el campo se llenard con
nueves. Cuando el registro se refiera a personas naturales, este campo se llenard
con ceros.

COMUNA O PAIS

Debe consignarse la comuna de residencia del deudor, utilizando los cédigos
de la tabla 65. Al tratarse de deudores situados en el exterior, se indicara el
cédigo del pais de la tabla 45, completada con ceros para los tres primeros
digitos.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Se refiere a la actividad econémica del deudor consignada de acuerdo a las
categorias del Clasificador Chileno de Actividades Econémicas (CIIU.CL).

-126-



Se deberd representar la actividad principal del deudor, por una categoria de
cuatro digitos, conforme a la versién oficial vigente del Clasificador Chileno
de Actividades Econémicas publicado por el Instituto Nacional de Estadis-
ticas. En el caso de personas naturales sin giro o actividad comercial, el campo
se llenard con ceros.

COMPOSICION INSTITUCIONAL
Se informard segtin los c6digos definidos en la Tabla 11.

FECHA DE LOS ANTECEDENTES FINANCIEROS

Se consignard la fecha de referencia de los agregados financieros corres-
pondientes a los campos siguientes (9 a 12). En caso de no disponer de tales
antecedentes el campo se llenard con nueves. Cuando se trate de personas
naturales sin giro o actividad comercial, el campo se completard con ceros.

9a10. TOTAL DE ACTIVOS Y PASIVOS EXIGIBLES.

Se indicaran los montos totales correspondientes a la dltima informacién
financiera disponible, expresada en pesos de la fecha de referencia de los
agregados financieros. En caso de no disponer de tales antecedentes el campo
se llenard con nueves y cuando no proceda incluir los datos (personas naturales
sin giro o actividad econémica) se completard con ceros.

En caso de existir depuraciones o ajustes a la informacién emitida por el
cliente, los datos que se informan corresponderdn a los ajustados que utiliza el
banco para sus procedimientos de evaluacién crediticia.

11a12. PATRIMONIO Y RESULTADO DEL EJERCICIO

13.

Se indicaran los montos totales correspondientes a la tltima informacién
financiera disponible, expresada en pesos de la fecha de referencia de los
agregados financieros. En caso de no disponer de tales antecedentes el campo
se llenard con nueves y signo positivo, y cuando no proceda incluir los datos
(personas naturales sin giro o actividad econémica) se completard con ceros y
signo positivo.

En caso de existir depuraciones o ajustes a la informacién emitida por el

cliente, los datos que se informan corresponderdn a los ajustados que utiliza el
banco para sus procedimientos de evaluacién crediticia.

FECHA DEL INGRESO O RENTA

Se deberd sefalar la fecha a la que se refiere la informacién incluida en el
campo 15. Para estos efectos, se usard la fecha del dltimo dato que sirvi6 de
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base para la determinacién del monto anual de ingreso. En caso de no dis-
poner de antecedentes, el campo se llenard con nueves.

14.  BASE DE DETERMINACION DEL INGRESO O RENTA
Corresponde a la base sobre la cual se determiné el monto que se informa en
el campo 15, segtin los siguientes codigos:

Ingresos o rentas declaradas y acreditadas por el cliente
Ingresos o rentas declaradas por el cliente sin acreditar
Ingresos o rentas estimadas por el banco

No se dispone de antecedentes

EEN OV SR

Estos datos se exigen en el contexto de los procedimientos habituales de
evaluacidn crediticia del banco.

En ese contexto, la acreditacién (cédigo 1) corresponderd a la documentacién
que el banco exige, tales como las declaraciones de impuesto a la renta o IVA,
liquidaciones de sueldos u otros que respaldan los flujos declarados, segtin el
caso.

Cuando se trate de estimaciones (c6digo 3), se entiende que los montos
informados corresponden solamente a los que se han obtenido aplicando
metodologias formales para estimar indirectamente y en base a variables
observables (lugar de residencia, nivel de estudios, edad, riqueza, cupos
utilizados, comportamiento de pagos, etc.) el nivel de renta de una persona.

15.  MONTO DE INGRESO O RENTA

Se deberd indicar el monto anual de los flujos del deudor, expresado en pesos
de la fecha de referencia de los antecedentes.

En el caso de personas juridicas y de las naturales con giro o actividad
comercial, corresponde consignar los ingresos por ventas o servicios. Al tratarse
de personas naturales sin giro o actividad comercial, los ingresos acreditados se

entienden netos de descuentos legales.

Los flujos anuales pueden estimarse linealmente teniendo datos mensuales
representativos.

En caso de no disponer de antecedentes (cédigo 4 en campo 14), el monto serd
igual a cero.

Caratula de cuadratura

El archivo D03 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se especifica
a continuacion:
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MODELO

Institucién Codigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo D03

Numero de registros informados

Ntamero de registros con el cédigo 1 en el campo 3

Nuamero de registros con el c4digo 2 en el campo 3

Numero de registros con el cédigo 3 en el campo 3

Ntamero de registros con el cédigo 4 en el campo 3

Responsable:

GERENTE

Fono:
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 12/2009

Santiago, 24 de julio de 2009.
Sefior Gerente:

Archivos D03 y C13. Tabla 13. Modifica y complementa instrucciones.

Debido a que en ciertos casos la dimensién de los campos resulta
insuficiente, se ha resuelto ampliar en seis caracteres los campos 9, 10, 11, 12 y 15 de los
registros del archivo D03.

Este archivo, no obstante lo indicado en el Manual del Sistema de
Informacién y tal como informé a los bancos mediante mensaje SINACOFI, serd enviado
por primera vez con la informacidn referida al 31 de julio préximo.

Por otra parte, se ha resuelto agregar a la Tabla 13 el cédigo “NA” (no
aplicable), el cual serd utilizado solamente para el archivo C14, cuando no proceda incluir
el dato de la categoria de un cliente o de un deudor, por encontrarse clasificado s6lo uno de
ellos.

Se aprovecha la ocasién para salvar un error en la identificacién de los
campos que se mencionan en la cardtula de cuadratura del archivo C13 y para incorporar
a la Tabla 13 antes mencionada, los c6digos que se utilizardn a partir del préximo ano de
acuerdo con lo establecido en el Compendio de Normas Contables.

De acuerdo con lo anterior, se reemplazan las hojas N°s. 1 y 2 de
las instrucciones del archivo D03, la N° 5 de las instrucciones del archivo C13 y la que

contienen la Tabla 13, por las que se acompafan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

-130-



CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 13/2009

Santiago, 15 de septiembre de 2009.
Sefnor Gerente:
Reemplaza archivo C04.

De acuerdo con lo indicado en la Circular N° 3.479 de 19 de agosto
tltimo, se acompafa a esta Carta Circular las nuevas instrucciones para el archivo C04 y
que rigen a contar de la informacidn referida al 30 de septiembre préximo

El nuevo formato recoge las modificaciones que se introdujeron al
Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas e incluye, ademds, un desglose
para mostrar separadamente los montos que corresponden a créditos contingentes e
instrumentos derivados, como asimismo el dato de la parte del “goodwill” que no se deduce
por aplicacién de la disposicién transitoria de aquel Capitulo.

En consecuencia, se reemplazan todas las hojas de las instrucciones
correspondientes al archivo C04, por las que se adjuntan a esta Carta Circular.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CODIGO : C04

NOMBRE : CAPITAL BASICO Y PATRIMONIO EFECTIVO
SISTEMA : Contable

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 15 dias hébiles

En este archivo se informardn los datos pertinentes al cdlculo de las relaciones entre activo
total y capital bdsico y entre activos ponderados por riesgo y patrimonio efectivo, de acuerdo
con las disposiciones del Capitulo 12-1 de la Recopilacion Actualizada de Normas.

Los datos que deben proporcionarse se refieren tanto a la situacion consolidada como la que
corresponde sélo al banco sin consolidar (individual).

Agquellos bancos que no consolidan deberdn llenar también los campos que se refieren a la
situacion consolidada, repitiendo los montos informados que corresponden al individual.

Todos los valores monetarios deben reflejarse en pesos.

Primer registro

1. Codigo del banco ......cccceceviiiiiiiiiiiiiiiiicic 9(03)
2. Identificacién del archivo........c..cocvveeeueieeieieeiiiceeeeeeee e X(03)
T O o e Yo L« YU SRRSO P(06)
O S | 1 TSROSO X(632)
Largo del registro ......ccocecevveiveiniciniccinenne 644 bytes
1. CODIGO DEL BANCO
Corresponde al cédigo que identifica al banco.
2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “C04”.
3. PERIODO
Corresponde al mes (AAAAMM) al cual se refiere la informacién.
Segundo registro
1. Activos categoria 1 - individual........ccccooeiiiiiiniiniie, 9(14)
2. Créditos contingentes categoria 1 - individual ..........ccooccoiniininnnn. 9(14)
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9© N OV A

10.
11.

12

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23

24.
25.

26

27.
28.

29

30.
31.

32

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43

44.
45.
46.

Equivalente de derivados categoria 1 - individual.........cccceeeiinnnenes 9(14)

Activos categoria 2 - individual..........ccocoeiiiiiiiiiiiie, 9(14)
Créditos contingentes categoria 2 - individual ..........ccccoovviiiinnies 9(14)
Equivalente de derivados categoria 2 - individual..........cccoceeiinnnenes 9(14)
Activos categoria 3 - individual..........ccocoeiiiiniiiiie, 9(14)
Créditos contingentes categoria 3 - individual ..........ccccoovviiiinnnies 9(14)
Equivalente de derivados categoria 3 - individual.........cccceoeeiinnnines 9(14)
Activos categoria 4 - individual..........ccocoeiiiiiniiiiiiie, 9(14)
Créditos contingentes categoria 4 - individual ..........ccccoooviiiiinnnnes 9(14)
Equivalente de derivados categoria 4 - individual..........ccccceeininnnes 9(14)
Activos categoria 5 (sin inversiones en sociedades) - individual ........... 9(14)
Créditos contingentes categoria 5 - individual ..........ccccoovviiiinnnies 9(14)
Equivalente de derivados categoria 5 - individual..........ccocceeiinnnines 9(14)
Inversiones minoritarias sociedades apoyo al giro - individual............. 9(14)
Inversiones minoritarias en otras sociedades - individual..................... 9(14)
Inversiones en sociedades que se consolidan...........coccevevieirinininnene. 9(14)
Total goodwill del banco .........ccoeciiviiiiiiiiiiiccece 9(14)
Exceso inversiones minoritarias en otras sociedades - individual.......... 9(14)
Activos categoria 1 - consolidado ..........coeveiiniiiiiiiiiiiie, 9(14)
Créditos contingentes categoria 1 - consolidado..........ccccoevrveiiinnnnnes 9(14)
Equivalente de derivados categoria 1 - consolidado..........ccccevuenees 9(14)
Activos categoria 2 - consolidado ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiie, 9(14)
Créditos contingentes categoria 2 - consolidado..........cccceveveiininnnnnes 9(14)
Equivalente de derivados categoria 2 - consolidado.........cccccecvunenees 9(14)
Activos categoria 3 - consolidado ..........coeeueiiiiiiiiiiiciie, 9(14)
Créditos contingentes categoria 3 - consolidado...........ccccoveviiinnannes 9(14)
Equivalente de derivados categoria 3 - consolidado..........cccoevunnnees 9(14)
Activos categoria 4 - consolidado ..........cooceiiiiiiiiiiiiiiie, 9(14)
Créditos contingentes categoria 4 - consolidado..........cccceveveeininnnnes 9(14)
Equivalente derivados en categoria 4 - consolidado.............cccccceveenees 9(14)
Activos categoria 5 (sin inversiones en sociedades) - consolidado ........ 9(14)
Créditos contingentes en categoria 5 - consolidado..........cccccvevrnunncnes 9(14)
Equivalente de derivados en categoria 5 - consolidado ..........ccccceceeeee 9(14)
Inversiones minoritarias sociedades apoyo al giro - consolidado........... 9(14)
Inversiones minoritarias en otras sociedades - consolidado................... 9(14)
Total goodwill consolidado...........cccoevviiiiiiininiiiiiiiccccee 9(14)
Exceso inversiones minoritarias en otras sociedades - consolidado....... 9(14)
Patrimonio atribuible a interés minoritario (consolidado) ................... 9(14)
Exceso patrimonio atribuible a interés minoritario (consolidado)........ 9(14)
Capital DASICO cvvvveiiieiiieiiicicce e 9(14)
Bonos subordinados computados como patrimonio efectivo............... 9(14)
Provisiones computadas como patrimonio efectivo........cocveerueuenuncne. 9(14)
Monto no deducible de goodwill ...........ccoeiviniiiiiniiiiiice 9(14)
Monto de garantias que se suma a provisiones adicionales .................. 9(14)
Largo del registro .........ccucu.... 644 bytes
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Definicién de términos

1al15. Campos relativos a la clasificaciéon de activos individuales

16.

17.

18.

19.

20.

Se incluirdn en cada campo los montos que se ponderan por riesgo segin
la categoria que le corresponda, distinguiendo entre los saldos del activo y
los montos computables de los créditos contingentes y de los equivalentes
de crédito de derivados. Por razones de orden prictico, el registro incluye
un campo para créditos contingentes y equivalentes de derivados en todas las
categorias, no obstante que en algunas de ellas puede ser inaplicable segtin las
normas vigentes (casos en los cuales, como es natural, el campo se informard
con un cero).

El monto del activo correspondiente a la categoria 5 que debe informarse en
el campo 13, excluird los saldos de las inversiones minoritarias en sociedades.
Esos saldos se incluirdn en los campos 16y 17, segtn se trate de sociedades de
apoyo al giro u otras sociedades.

INVERSIONES MINORITARIAS EN SOCIEDADES DE APOYO AL
GIRO - INDIVIDUAL

Contendr4 los saldos del activo de inversiones en sociedades de apoyo al giro
que no participan en la consolidacién.

INVERSIONES MINORITARIAS EN OTRAS SOCIEDADES
- INDIVIDUAL

Corresponde a los saldos del activo de inversiones en las sociedades distintas
de apoyo al giro que no participan en la consolidacién.

INVERSIONES EN SOCIEDADES QUE SE CONSOLIDAN
Corresponde a los saldos del activo por las inversiones en las sociedades que se
consolidan. Los bancos que no consoliden, llenardn el campo con un cero.

TOTAL GOODWILL DEL BANCO

Incluye el monto total de los activos del banco que corresponden a goodwill.

EXCESO INVERSIONES MINORITARIAS EN OTRAS SOCIEDADES
- INDIVIDUAL

Si el monto que debe informarse en el campo 17 fuera superior al 5% del
Capital bésico, se incluird en este campo la diferencia. En caso contrario, el
valor de ese campo serd cero.

21 a35. Campos relativos a la clasificacién de activos consolidados.

Se incluirdn en cada campo los montos que se ponderan por riesgo segin
la categoria que le corresponda, distinguiendo entre los saldos del activo y
los montos computables de los créditos contingentes y de los equivalentes de
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36.

37.

38.

39.

crédito de derivados, segin las reglas vigentes a la fecha del archivo. Por razones
de orden prdctico, el registro incluye un campo para créditos contingentes y
equivalentes de derivados en todas las categorias, no obstante que en algunas
de ellas puede ser inaplicable segin las normas vigentes (casos en los cuales,
como es natural, el campo se informard con un cero).

El monto del activo correspondiente a la categoria 5 que debe informarse en
el campo 33, excluird los saldos de las inversiones minoritarias en sociedades.
Esos saldos se incluirdn en los campos 36 y 37, segtin se trate de sociedades de
apoyo al giro u otras sociedades.

Los bancos que no consoliden, repetirdn los datos de la situacién individual
(Campos 1 a 17).

INVERSIONES MINORITARIAS EN SOCIEDADES DE APOYO AL
GIRO - CONSOLIDADO

Contendr los saldos del activo consolidado de inversiones en sociedades de
apoyo al giro que no participan en la consolidacién.

INVERSIONES MINORITARIAS EN OTRAS SOCIEDADES-
CONSOLIDADO

Corresponde a los saldos del activo consolidado de inversiones en las sociedades
distintas de apoyo al giro que no participan en la consolidacién.

TOTAL GOODWILL CONSOLIDADO
Incluye el monto total de los activos consolidados que corresponden a
goodwill. Los bancos que no consoliden repetirdn el dato del campo 19.

EXCESO INVERSIONES MINORITARIAS EN OTRAS SOCIEDADES
- CONSOLIDADO

Si el monto que debe informarse en el campo 37 fuera superior al 5% del
Capital bésico, se incluird en este campo la diferencia. En caso contrario, el
valor de ese campo serd cero.

Los bancos que no consoliden, repetirdn el dato del campo 20.

40.

41.

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A INTERES MINORITARIO
Corresponde al monto total del patrimonio atribuible al interés minoritario.
Los bancos que no consoliden, llenardn este campo con un cero.

EXCESO PATRIMONIO ATRIBUIBLE A INTERES MINORITARIO
Cuando el monto que debe informarse en el campo 40 sea superior al 20% del
Capital bésico, se incluird en este la diferencia. En caso contrario, el valor del
campo serd cero.
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42.

43.

44,

45.

46.

CAPITAL BASICO

Corresponde al monto del capital bdsico definido en las normas. Incluye,
en consecuencia, el importe neto correspondiente al patrimonio atribuible a
tenedores patrimoniales.

BONOS SUBORDINADOS COMPUTADOS COMO PATRIMONIO
EFECTIVO

Corresponde a la parte computable como patrimonio efectivo de los bonos
subordinados emitidos por el banco.

PROVISIONES COMPUTADAS COMO PATRIMONIO EFECTIVO
Incluird el monto de las provisiones adicionales que se computan como
patrimonio efectivo de acuerdo con las normas vigentes a la fecha del archivo.
Deben informarse s6lo las provisiones constituidas, incluyendo en el campo
46 el monto que se puede sumar a estas provisiones por garantias constituidas,
segtin las disposiciones transitorias del Capitulo 12-1 de la RAN.

MONTO NO DEDUCIBLE DE GOODWILL

En caso de que el banco no esté obligado a deducir la totalidad del activo
correspondiente a goodwill, por aplicacién de la disposicién transitoria del N°
1 del titulo III del Capitulo 12-1 de la RAN, incluird en este campo la parte
no deducible que se computa como activo en categoria 5.

MONTO DE GARANTIAS QUE SE SUMA A PROVISIONES
ADICIONALES
Corresponde al monto que se esté sumando a las provisiones adicionales, por

las garantias de que trata el segundo pdrrafo del N° 2 del titulo III del Capitulo
12-1 de la RAN.

Caratula de cuadratura

El archivo C04 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucién Cédigo:
Informacién correspondiente al mes de: Archivo C04
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Capital Bésico (CB)

Activo total de la matriz (ATM)

Activo ponderado por riesgo de la matriz (APM)

Patrimonio efectivo de la matriz (PEM)

Activo total consolidado (ATC)

Activo ponderado por riesgo consolidado (APC)

Patrimonio efectivo consolidado (PEC)

Indicador estadistico de endeudamiento (IEE)

Indicador estadistico de solvencia (IES)

Indicador reglamentario de endeudamiento (IRE)

Indicador reglamentario de solvencia (IRS)

Responsable:

GERENTE:

Fono:

CB Campo 42

ATM | Campo 1219

0,1*(Campo 4 a 6) + 0,2%(Campo 7 a 9) + 0,6%(Campo 10 a 12)(Campo 13

APM 1] 17) - Campo 20 + Campo 45

PEM | CB + Campo (43 a 46) - (Campo 18 a 20)

ATC | Campo 21 a 38

0,1*(Campo 24 a 26) + 0,2*(Campo 27 a 29) + 0,6*(Campo 30 a 32)

APC 1) Campo (33 a 37) - Campo 39 + Campo 45

PEC | CB + Campo (43 a 46) - Campo 38 + Campo 39 + Campo 40 - Campo 41

IEE* (CB/ATM)*100

IES* (PEM/APM)*100

IRE* (CB/ATC)*100

IRS* (PEC/APC)*100

* Porcentajes con dos decimales.
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 14/2009

Santiago, 10 de noviembre de 2009.
Senor Gerente:

Complementa el Manual con informacién sobre validaciones.
Revisién de la informacién que se entrega en los archivos C11, C12, C13, y C14.

Como avance del proyecto institucional de continua mejora de la
calidad de la informacién que se envia periédicamente en los archivos dispuestos en las
normas, esta Superintendencia ha estimado conveniente agregar una nueva seccién en el
Manual del Sistema de Informacién, a fin de incluir en ella informacién acerca de las
validaciones bdsicas que realiza este Organismo para admitir el ingreso de los archivos.

La entrega de la informacién con el detalle de los validadores que aplica
esta Superintendencia se hard en forma gradual, y el hecho de ponerlos en conocimiento de
los bancos los obligard a incorporarlos a sus procesos de validacién, para que sean ejecutados
junto con las demds validaciones que cada institucién utiliza para evitar el envio de archivos
que no cumplen con las instrucciones.

En esta primera oportunidad, se hace entrega de los validadores que
se han construido para los archivos C11, C12, C13 y C14. Cabe mencionar que ellos
corresponden al afno 2009, toda vez que en 2010 entran en vigor las nuevas normas
del Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, lo que requerird actualizar la
informacién que ahora se proporciona.

Debido a que la ejecucién de los validadores que se acompanan
mostraron la presencia de una serie de errores en los archivos antes mencionados y frente
a la necesidad de contar con informacién histérica de calidad para los fines previstos por
esta Superintendencia, es necesario que los bancos efectien una revisién de la informacién
correspondiente a los meses de enero a octubre de 2009 y envien los rectificados de archivos
con problemas a mds tardar el 30 de diciembre del presente ano.

Cualquier consulta sobre esta materia podrd ser dirigida al Sr. Pablo
Cruz, Jefe de la Unidad de Calidad de Informacién, cuya direccién de correo electrénico es

peruz@sbif.cl.

Se adjuntan a la presente Carta Circular las hojas correspondientes a la
seccién “Validaciones” que se agrega al final del Manual del Sistema de Informacién. Junto
con lo anterior y con el objeto de actualizar y precisar sus instrucciones, se reemplazan por
las que se acompanan, todas las hojas del Manual anteriores a la seccién titulada “Sistema

Contable”.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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MANUAL SISTEMA INFORMACION

El presente manual contiene las instrucciones a las que deben atenerse los bancos para la
preparacion y el envio a esta Superintendencia de la informacion que se solicita en forma
periddica o permanente a través de archivos o formularios.

Este manual se mantiene actualizada por la via del reemplazo de hojas, lo que se opera
con la comunicacion denominada “Carta Circular - Manual Sistema Informacion”.
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ESTRUCTURA DEL MANUAL

INSTRUCCIONES GENERALES

ARCHIVOS

Instrucciones generales
Catilogo de archivos del sistema
Especificaciones técnicas

Sistema Contable

Generalidades

Informacién de los archivos

Sistema de Deudores

Generalidades

Informacién de los archivos
Sistema de Productos

Generalidades

Informacién de los archivos
Sistema de Instituciones

Generalidades
Informacién de los archivos

Sistema Estadistico

Generalidades

Informacién de los archivos
TABLAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Catdlogo de tablas utilizadas
Informacién de cada tabla

FORMULARIOS
Generalidades
Catilogo de formularios
Informacién de cada formulario

VALIDACIONES

Informacién general
Set de validadores
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INSTRUCCIONES GENERALES
TIPO DE INFORMACION EXIGIDA EN EL MANUAL

El presente manual contiene solamente las instrucciones acerca de la informacién
estandarizada que debe enviarse en forma periédica o permanente. No incluye, en
consecuencia, aquellos requerimientos de informacién esporddicos ni aquella que por su
naturaleza no se entrega en archivos o formularios.

PLAZOS Y HORARIOS DE ENTREGA DE INFORMACION
Plazos

Los plazos de envio a esta Superintendencia que en cada caso se indican en este Manual,
estin fijados en dias hdbiles bancarios y se cuentan desde la fecha a la que se refiere la
informacién que contienen los distintos archivos o formularios.

Horarios

a) Transmisién electrénica: La recepcién de archivos a través del Sistema Nacional de
Comunicaciones Financieras (SINACOFI) operard en los horarios dispuestos para los
respectivos archivos en el Manual de Tratamiento de Mensajes de SINACOFI.

b) Entrega de CD o formularios en papel: La entrega fisica se hard en la Oficina de
Recepcidn de esta Superintendencia, en horario de lunes a viernes de 9.00 a 14.00 hrs.

y de 15.00 a 17.00 hrs.
FIRMA DE FORMULARIOS Y CARATULAS

Los formularios y cardtulas que se adjuntan a envios de medios magnéticos “CD”, deberdn
estar firmados por el Gerente General o por quien haga sus veces o, en su defecto, por otros
apoderados que estén expresamente facultados para ello por la direccién de la empresa. La
némina de dichos apoderados deberd ser comunicada a esta Superintendencia.

INFORMACION QUE NO REGISTRE MOVIMIENTO

Cuando la informacién que debe enviarse mediante un formulario o archivo no registre movimiento
durante el perfodo a que ellos se refieren, el banco informard por carta dicha situacién, o bien, si
corresponde a un archivo, podr4 enviar el respectivo archivo sélo con su primer registro.

Sin embargo, cuando la informacién requerida no corresponde a operaciones que realiza la
empresa, el banco podrd abstenerse de enviar en cada oportunidad una comunicacién en tal
sentido. En este caso, bastard que se envie una carta por una sola vez, sefialando cuales son
los archivos o formularios que no se remitird y, si posteriormente se efectta alguna operacion
que obligue a enviar alguno de esos archivos, se comunicard de inmediato ese hecho, también
mediante una carta.
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ARCHIVOS MAGNETICOS

Esta seccién contiene los antecedentes relativos a la generaciéon y envio de informacién

a través de archivos magnéticos que se encuentran agrupados en lo que en el Sistema de

Informacién de esta Superintendencia se ha denominado “Sistema Contable”, “Sistema

de Deudores”, “Sistema de Productos”, “Sistema de Instituciones” vy “Sistema Estadistico”.
y

INSTRUCCIONES GENERALES

1. Transmisién de archivos por SINACOFI.

Los bancos podrdn transmitir a esta Superintendencia los archivos de que se trata utilizando
el Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras (SINACOFI), con excepcion de
aquellos que expresamente haya senalado la Direccién de Operaciones y Tecnologia de esta
Superintendencia.

Para la transmision deberd utilizarse el procedimiento establecido por SINACOFI para este
efecto.

Se entenderd cumplida la obligacién de enviar el respectivo archivo cuando se haya recibido
en esta Superintendencia con la autenticacion correcta y dentro de los plazos establecidos,
sin perjuicio de la obligacién de corregir previamente los errores y retransmitir los archivos
rectificados en caso de rechazos, de acuerdo con lo que se senala a continuacién.

2. Plazos de entrega y eventuales rechazos.

Para cumplir con los plazos dispuestos en este Manual, corresponde que cada institucién se
asegure de cumplir cabalmente con las instrucciones relativas al contenido de los archivos,
debido a que, como es natural, ellos no puede darse por entregados si contienen errores que
impiden procesarlos o utilizar la informacién que se proporciona con ellos.

Para verificar que los archivos estdn en condiciones de ser admitidos y sin perjuicio de otras
revisiones posteriores que puede realizar, esta Superintendencia aplica ciertas validaciones
computacionales. Dicho procedimiento, claro estd, en ninglin caso exime a los bancos
de su responsabilidad por la calidad de los datos que debe entregar de acuerdo con las
instrucciones legalmente impartidas por este Organismo.

En el evento de que el archivo enviado sea rechazado por aquel proceso de validacién
y sin perjuicio de las medidas que puede tomar esta Superintendencia en lo que toca al
incumplimiento de sus instrucciones, el rechazo serd comunicado al respectivo banco
mediante un mensaje SINACOF], a fin de que se subsanen los errores a la brevedad para no
incurrir en atrasos en su entrega segin los plazos establecidos en este Manual.

El archivo rectificado se entregard siguiendo el mismo procedimiento que el utilizado para

el que result6 rechazado, debiéndose acompafiar un mensaje SINACOFI o una carta, segiin
sea el caso, del Gerente General o del apoderado expresamente facultado para ello, en que
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se detallen las modificaciones realizadas al archivo que contenia los errores y se expliquen las
medidas adoptadas para evitar su reiteracién.

En la seccién “VALIDACIONES” del presente Manual, se incluyen los validadores que
utiliza esta Superintendencia y que se dan a conocer a los bancos para que sean ejecutados
por las propias instituciones antes de enviar los archivos, sin perjuicio de las validaciones
adicionales que ella considere necesario aplicar y de las medidas que en cada caso debe
tomar para subsanar oportunamente los problemas que causan los errores.
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CATALOGO DE ARCHIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

SISTEMA CONTABLE
Cédigo NOMBRE Periodicidad |, Plazo |
MBI Balance consolidado Mensual 12
MRI1 Estado de resultados consolidado Mensual 12
MCI1 Informacién complementaria consolidada Mensual 12
MB2 Balance individual Mensual 12
MR2 Estado de resultados individual Mensual 12
MC2 Informacién complementaria individual Mensual 12
’ . . . . Pl
Cédigo NOMBRE Periodicidad | %0 o
C04 Capital bdsico y patrimonio efectivo Mensual 15
., . Semanal (1) 3
Co8 Situacién de liquidez Mensual (1) 9
C10 Estados de Situacién de Filiales Trimestral 12
C11 Colocaciones, créditos contingentes, provisiones y Mensual 14
castigos
C12 Activos y provisiones de colocaciones de consumo Mensual 14
y vivienda
C13 Activo§ y provisiones correspondientes a Mensual 14
operaciones de leasing
Cl4 Activo§ y provisiones c'orrespondientes a Mensual 14
operaciones de factoraje
Cl6 Ingresos y gastos por servicios con el exterior Mensual 9
C17 Posiciones externas y locales Trimestral 12
C18 [S)z;ll’(si)os diarios de operaciones con otros bancos del Mensual 9
C30 Encaje y Reserva Técnica Mensual 3(2)
Flujos asociados a los riesgos de tasa de interés y
C40 reajustabilidad en el libro de banca. Mensual ?
Informacién semanal sobre riesgos de mercado Semanal
C41 , ) . 3
segin metodologia estandarizada
C42 Infqrmacién men’sual sobre Fiesgos de mercado Mensual 9
segiin metodologia estandarizada
C43 Inﬁ?rmaaon congolldada sobre riesgos de mercado Mensual 9
segiin metodologia estandarizada
(1) El archivo C08 denominado “semanal” (envio de uno o dos en la semana, segtin corresponda) incluye

informaci6n individual referida a los dfas 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28 y tltimo dia de cada mes, en tanto
que el de periodicidad mensual incluye informacién consolidada referida al dltimo dia de cada mes.

)] Tercer dia habil bancario siguiente al dia 8 de cada mes, en que concluye el periodo de encaje.
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SISTEMA DEUDORES

Cédigo NOMBRE Periodicidad | d,P l}?,zb(.;
fas hdbiles)
D02 Deudas Especificas Mensual 7
D03 Caracteristicas de los deudores Mensual 7
D04 Captaciones Mensual 10
D05 Deudores de operaciones transfronterizas Mensual 10
D09 Cartas de Garantia Interbancarias Mensual 7
D10 Informacién de deudores articulo 14 LGB Mensual 7
D16 Garantias constituidas Trimestral 10
D17 Personas con garantias constituidas Trimestral 10
D22 Bienes en leasing Mensual 7
D24 Operaciones de factoraje Mensual 12
Créditos relacionados otorgados por filiales
D25 sucursales en el exterior 5 P Y Mensual 12
D26 Créditos otorgados por sucursales en el exterior Mensual 15
Obligaciones de los arrendatarios en operaciones de
D27 leasivg (/) p Mensual 7
Tasas de interés de operaciones asociadas al cdlculo o
D30 e interés corriente P Diario 1(1)
Tasas de interés diarias para operaciones activas Lo
D31 pasivas p p y Diario 1(1)
D32 Tasas de interés diarias por operaciones Semanal 2
Tasas de interés de créditos concedidos mediante el
D33 uso de lineas de crédito o sobregiros Semanal 2
D40 Créditos para exportaciones exentos de impuesto Mensual 12
D41 Créditos adquiridos de ANAP (2) Semestral 15
D42 Créditos para la vivienda con subsidio (2) S/P (3) 15
Remates o cesiones en pago de viviendas
D43 subsidiadas Pag S/P (4) )
D50 Acreedores financieros Mensual 10
(1) Entregar en el curso de la manana del dia hdbil bancario siguiente.
) Estos archivo lo enviardn sélo los bancos que tengan los créditos que se exige
informar.
(3) Sin periodicidad. Los archivos se enviardn sélo en la oportunidad en que se soliciten.
(4) El archivo D43 se enviard sélo si existieron los remates o daciones en pago que se deben informar, y el
plazo para su envio serd indicado en la respectiva solicitud.
Archivo no aplicable a bancos:
A h AT Plazo
Cédigo NOMBRE Periodicidad (dias hibiles)
D01 Deudas Generales Mensual 7

Se mantienen en este Manual las instrucciones de este archivo solamente como informacién
para las cooperativas de ahorro y crédito que deben seguir utilizindolo.
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SISTEMA PRODUCTOS

Cédigo NOMBRE Periodicidad | Plazo
PO1 Movimiento de Cheques Mensual 9
P02 Cuentas Corrientes Mensual 9
P03 Composicién Institucional de las Captaciones Mensual 9
P07 Depésitos a Plazo Mensual 9
P10 Cuentas de Depésito a la Vista y a Plazo Mensual 9
P14 Estado de las Colocaciones Mensual 9
P15 Composicién Institucional de las Colocaciones Mensual 9
P16 Colocaciones por actividad econémica Mensual 9
P18 Letras y Pagarés Mensual 9
P19 Ahorro para la Vivienda Trimestral 9
P20 Operaciones en Cajeros Automdticos (1) Mensual 9
P21 Deudores en Cuentas Corrientes Mensual 9
P22 Otros Productos de Colocaciones Mensual 9
P23 Tasas de Productos Mensual 9
pro__|coloaciones o Lo & Oy Moo | it |
P31 Op’er.aciones realizad..as en e.l mes con Letras de Mensual 9

Crédito y Mutuos Hipotecarios Endosables
P32 Servicios prestados a través de internet (2) Semestral 20
P33 Ahorro previsional voluntario Mensual 9
P34 Traspasos de ahorro previsional voluntario Mensual 9
P35 ;I;lrli)g de depositante de ahorro previsional volun- Mensual 9
P36 Estado de emisiones y colocaciones de bonos Mensual 9
P37 Tarjetas de débito y de cajeros automdticos (3) Mensual 9
P38 Tarjetas de crédito (3) Mensual 9
P39 ;Inhséei;assdéii a;f)e?ét)o y débito. Utilizacién como Mensual 9
P40 Instrumentos financieros no derivados Semanal 3

(1)

)
3)

No deben enviar este archivo las instituciones financieras que los proporcionen a

través de Redbanc.

Este archivo lo enviardn sélo aquellas instituciones que tenga un sitio Web.

No deben enviar este archivo las instituciones financieras que los proporcionen a

través de la respectiva empresa operadora.
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SISTEMA INSTITUCIONES

7 1 . . . Plazo
Cédigo NOMBRE Periodicidad (dias habiles)
101 Accionistas Trimestral 6
102 Grupos Relacionados Bimestral 3
Directores, Apoderados Generales y Personas .
103 Relacionadas Iéon ellos Y Bimestral 3
105 Gravamenes sobre Acciones Trimestral 6
Oficinas, personal, horarios de atencién
106 cajeros au[tjométicos Y Mensual 6
SISTEMA ESTADISTICO
7 1 . o o Plazo
Cédigo NOMBRE Periodicidad (dias hbiles)
E01 Remate de garantias en Créditos para la Vivienda | Semestral 7
E02 Bienes Recibidos o Adjudicados en Pago Trimestral 7
E03 Venta de Bienes Recibidos o Adjudicados en Pago | Trimestral 7
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
Definicién de tipos de datos

Los tipos de datos usados por el Sistema de Informacién de esta Superintendencia se
estructuran conforme a la siguiente tabla:

Tipo de dato Especificacién Representacién fisica
RUT R(09)VX(01) NNNNNNNNN3i
Fechas F(08) AAAMMDD
Periodos P(06) AAAAMM

L N...N (cadena de n digitos) Ajustar
Numérico 9(n) a la derecha y rellenar con ceros.

; 4...4 (cadena de n caracteres) Ajustar
Cardcter X(n) a la izquierda y rellenar con blaJncos.

- . N...Ns (cadena de n digitos con signo).
Numérico con signo s9(n) Signo es “trailing separgte” &
Numérico con decimal | 9(n)V9(m) E.c‘:llf\rla’ltlx‘l.t‘ga(;lgln(eiziifai Slgltos para

A: ano M: mes D: dia

N: numeral (0..9) 4: alfanuméricos s: signo: + 6 -

Largo de los registros

Los archivos del Sistema de Informacién de la Superintendencia son de registros de largo
fijo, por lo que el primer registro y en ciertos casos también otros registros del archivo,
tendrdn un filler para completar el largo. Cualquier filler se llenard con blancos.

Primer registro
El primer registro contendrd siempre el dato que identifica a la entidad, el tipo de archivo

y la fecha periodo a que se refiere la informacién. En general, salvo que se indique otra cosa
en las respectivas instrucciones, el primer registro tendrd la siguiente estructura:

1. Cédigo de laTF. ..o, 9(3)

2. Identificacion del archivo.........cocveeeeieeieeeiecececeee e X(3)

3. Fecha 0 perfodo .....coevveieiiininiiiciiiiccc e P(6) o F(8)
O 51 | = TR X(...)
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VALIDACIONES

Esta seccién contiene los validadores utilizados por esta Superintendencia que han sido
entregados a los bancos para que los ejecuten junto con las demds validaciones que ellos
mismos establezcan, en forma previa al envio de los respectivos archivos que se indican.

CATALOGO DE VALIDADORES ENTREGADOS

Cédigo del set de validadores

Archivos que se validan

Vigencia para aplicacién de
los validadores

Cll-A Cl1 Afio 2009
C11-B Cl1 Afio 2009
CI2-A C12 Afio 2009
CI3-A Cl3 Afio 2009
C13-B C13 Afio 2009
Cl4-A Cl4 Afio 2009
C14-B Cl4 Afio 2009
C12-B Cl2yCll Afio 2009
C13-C C13yCll Afio 2009
C14-C Cl4yCl1 Afio 2009
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SET: C11-A

Contiene validadores para el archivo C11, que verifican la inexistencia de errores fisicos o
16gicos y la concordancia entre los distintos datos del archivo.

I

ACTIVOS - REGISTRO TIPO 1

VALIDACIONES FISICAS

01

TIPO DE REGISTRO
Numérico, NO BLANCOS

02 TIPO DE ACTIVO
Numérico, NO BLANCOS

03 RELACION ENTRE ACTIVOS Y OBLIGADOS A PAGO
Numérico, NO BLANCOS

04 RUT
Caracteres del RUT, Numéricos y su Digito Verificador Numérico o letra “K”.
Los 10 caracteres DISTINTO DE BLANCOS

05 CLASIFICACION DEL DEUDOR O DE LOS CREDITOS
Alfabética, NO BLANCOS

06 CARTERA NORMAL
Numérico, NO BLANCOS

07 PROVISION SOBRE CARTERA NORMAL
Numérico, NO BLANCOS

08 CARTERA DETERIORADA
Numérico, NO BLANCOS

09 PROVISION SOBRE CARTERA DETERIORADA
Numérico, NO BLANCOS

VALIDACIONES LOGICAS

01 TIPO DE REGISTRO
Debe obligatoriamente corresponder a un cédigo 1

02 TIPO DE ACTIVO

Debe corresponder a uno de los cédigos expresados en MSI, definidos para
este campo. Campo no DEBE REPETIRSE dentro del archivo para un mismo
RUT y Tipo de Activo.
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(1)

)

3)

(4)

)

03 RELACION ENTRE ACTIVOS Y OBLIGADOS A PAGO
Debe corresponder a uno de los cédigos expresados en MSI, definidos para
este campo.

04 RUT
Sélo RUT asignados por el Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil
(RUN) o esta SBIE en ese orden de prioridad. El envio de un RUT o RUN
ficticio asignado por la propia institucién financiera es inaceptable y estd en
abierta contravencién a la normativa.

05  CLASIFICACION DEL DEUDOR O DE LOS CREDITOS
Debe corresponder a uno de los codigos expresados en Tabla 13 — Clasificacién del MSI

VALIDACIONES ENTRE CAMPOS

Campos 02 y 04 Tipo de Activo y Rut

Si Tipo de Activo (campo 02) = 31, 32 o 33, el Rut (campo 04) debe ser inferior a
50.000.000.

Campos 02 y 05 Tipo de Activo y Clasificacion

Si Tipo de Activo (campo 02) expresa cédigos 01, 11, 12, 13 y el deudor tiene
clasificaciones (campo 05) entre A1, A2, A3, B, C1, C2, C3, C4, D1 o D2 en dichos
activos, todas las clasificaciones de sus activos deben ser iguales, es decir, no puede
presentar distintas clasificaciones. Es decir, si un deudor se encuentra evaluado
individualmente, y todos los créditos mencionados se encuentran bajo dicho criterio,
todas las clasificaciones deben ser iguales.

SiTipo de Activo (campo 02) expresa cédigos 01, 11, 12, 13 y el deudor tiene algunas
de las clasificaciones (campo 05) A1, A2, A3, B, C1, C2, C3, C4, D1 0 D2 en alguno
de los activos 01, 11 y 13, y GR en el activo 12, las clasificaciones de 01, 11 y 13
deben ser iguales. Es decir, sélo se permite que un deudor evaluado individualmente
presente el activo 12 evaluado en forma grupal.

Si Tipo de Activo (campo 02) expresa codigos 21, 22, 31, 32, 33, la clasificacién
(campo 05) sélo debe ser GR.

Campos 02, 06 y 08 Tipo de Activo, Cartera Normal y Cartera Deteriorada

Si Tipo de Activo (campo 02) expresa cédigos 01, 11, 12, 13, 21, 22, 31 0 33, la
suma de la Cartera Normal (campo 06) y Cartera Deteriorada (campo 08), debe
expresar monto mayor a cero. Es decir, sélo podria no presentar monto de cartera, el

Tipo de Activo 32, debido a la no utilizacién en un determinado mes.

Campos 05, 06 y 08 Clasificacién, Cartera Normal y Cartera Deteriorada
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(©)

7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

Si Tipo de Activo (campo 02) es igual a 01, 11, 12 o 13 y Clasificacién (campo 05)
es menor a C1 (solo A1, A2, A3 o B)

Cartera Normal (campo 06) debe expresar monto mayor a CERO y Cartera
Deteriorada (campo 08) debe expresar monto igual CERO

Si Tipo de Activo (campo 02) es igual a 01, 11, 12 o 13 y Clasificacién (campo 05)
iguala C1 o C2

Debe expresar monto en Cartera Normal (campo 06) o Cartera Deteriorada (campo

08), NO PUEDE EXPRESAR MONTOS EN AMBOS CAMPOS

Si Tipo de Activo (campo 02) es igual a 01, 11, 12 o 13 y Clasificacién (campo 05)
es mayor a C2 (solo C3, C4, D1 o D2)

Cartera Deteriorada (campo 08) debe expresar monto mayor a CERO y Cartera
Normal (campo 06) debe expresar monto igual CERO

Campos 02, 05, 07 y 09 Tipo de Activo, Clasificacion, Provision sobre Cartera
Normal y Provision sobre Cartera Deteriorada

SiTipo de Activo (campo 02) expresa cédigos 01, 11, 12 o 13 y Clasificacién (campo
05) es C1, C2, C3, C4, D1 o D2, la suma de la Provisién sobre Cartera Normal
(campo 07) y Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09), debe expresar monto
mayor a cero.

Campos 06 y 07 Cartera Normal y Provisién sobre Cartera Normal

Si Provisién sobre Cartera Normal (campo 07) expresa monto mayor a CERO,
Cartera Normal (campo 06) debe expresar monto mayor a CERO

Campos 08 y 09 Cartera Deteriorada y Provisién sobre Cartera Deteriorada

Si Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) expresa monto mayor a CERO,
Cartera Deteriorada (campo 08) debe expresar monto mayor a CERO

Campos 05, 07 y 09 Clasificacién, Provisién sobre Cartera Normal y Provision
sobre Cartera Deteriorada

Si Tipo de Activo (campo 02) es igual a 01, 11, 12 o 13 y Clasificacién (campo 05)
es menor a C1 (solo A1, A2, A3 o B)

Provisién sobre Cartera Normal (campo 07) debe expresar monto igual o mayor a
CERO y Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) debe expresar monto igual

CERO
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(13)

(14)

II.

Si Tipo de Activo (campo 02) es igual a 01, 11, 12 o 13 y Clasificacién (campo 05)
igualaCl o C2

Debe expresar monto mayor a CERO en Provisién sobre Cartera Normal (campo
07) o Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09), NO PUEDE EXPRESAR
MONTOS EN AMBOS CAMPOS

Si Tipo de Activo (campo 02) es igual a 01, 11, 12 o 13 y Clasificacién (campo 05)
es mayor a C2 (solo C3, C4, D1 o D2)

Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) debe expresar monto mayor a CERO
y Provisién sobre Cartera Normal (campo 07) debe expresar monto igual CERO

CREDITOS CONTINGENTES — REGISTRO TIPO 2
VALIDACIONES FISICAS

01 TIPO DE REGISTRO
Numérico, NO BLANCOS

02 TIPO DE CREDITO CONTINGENTE
Numérico, NO BLANCOS

03 RUT
Caracteres del RUT, Numéricos y su Digito Verificador Numérico o letra “K”.
Los 10 caracteres DISTINTO DE BLANCOS

04 CLASIFICACION DEL DEUDOR
Alfabética, NO BLANCOS

05 CREDITOS CONTINGENTES NORMALES
Numérico, NO BLANCOS

06 MONTO DE EXPOSICION DE CREDITOS CONTINGENTES
NORMALES
Numérico, NO BLANCOS

07 PROVISION SOBRE CREDITOS NORMALES
Numérico, NO BLANCOS

08 CREDITOS CONTINGENTES DETERIORADOS
Numérico, NO BLANCOS

09 PROVISION SOBRE CREDITOS DETERIORADOS
Numérico, NO BLANCOS

-153-



(15)

VALIDACIONES LOGICAS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

TIPO DE REGISTRO
Debe obligatoriamente corresponder a un cédigo 2

TIPO DE CREDITO CONTINGENTE

Debe corresponder a uno de los cédigos expresados en MSI, definidos para
este campo. Campo no DEBE REPETIRSE dentro del archivo para un mismo
RUT y Tipo de Crédito Contingente.

RUT

Sélo RUT asignados por el Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil
(RUN) o esta SBIFE, en ese orden de prioridad. El envio de un RUT o RUN
ficticio asignado por la propia institucién financiera es inaceptable y estd en
abierta contravencién a la normativa.

CLASIFICACION DEL DEUDOR
Debe corresponder a uno de los c6digos expresados en Tabla 13 — Clasificacién

del MSI

CREDITOS CONTINGENTES NORMALES
Puede ser CERO

MONTO DE EXPOSICION DE CREDITOS CONTINGENTES
NORMALES
Puede ser CERO

PROVISION SOBRE CREDITOS NORMALES
Puede ser CERO

CREDITOS CONTINGENTES DETERIORADOS
Puede ser CERO

PROVISION SOBRE CREDITOS DETERIORADOS
Puede ser CERO

VALIDACIONES ENTRE CAMPOS

Campo 04 Clasificacion del deudor

SiTipo de Crédito Contingente (campo 02) expresa c6digo 1, este no puede repetirse
para un mismo rut, por tanto el deudor no debe presentar distintas clasificaciones.

Campos 02, 05y 08 Tipo de Crédito Contingente, Créditos Contingentes Normales
y Créditos Contingentes Deteriorados
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

Si Tipo de Crédito Contingente (campo 02) expresa cédigo 1, la suma de Créditos
Contingentes Normales (campo 05) y Créditos Contingentes Deteriorados (campo
08), debe expresar monto mayor a cero.

Campos 04, 05 y 08 Clasificacion, Créditos Contingentes Normales y Créditos
Contingentes Deteriorados

Si Tipo de Crédito Contingente (campo 02) es igual a 1 y Clasificacién del Deudor
(campo 04) es menor a C1 (solo Al, A2, A3 0 B)

Créditos Contingente Normales (campo 05) debe expresar monto mayor a CERO y
Créditos Contingente Deteriorados (campo 08) debe expresar monto igual CERO

SiTipo de Crédito Contingente (campo 02) es igual a 1 y Clasificacion iguala C1 o C2

Debe expresar monto en Créditos Contingentes Normales (campo 05) o Créditos
Contingentes Deteriorados (campo 08), NO PUEDE EXPRESAR MONTOS EN
AMBOS CAMPO

Si Tipo de Crédito Contingente (campo 02) es igual a 1 y Clasificacién del Deudor
(campo 04) es Mayor a C2 (solo C3, C4, D1 o D2)

Créditos Contingente Deteriorados (campo 08) debe expresar monto mayor a CERO
y Créditos Contingentes Normales (campo 05) debe expresar monto igual CERO

Campos 04, 05 y 08 Clasificacion del deudor, Provision sobre Créditos
Contingentes Normales y Provision sobre Créditos Contingentes Deteriorados

Si Tipo de Crédito Contingente (campo 02) expresa cédigo 1 y Clasificacién del
deudor (campo 04) es C1, C2, C3, C4, D1 o D2, la suma de la Provisién sobre
Cartera Normal (campo 07) y Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09), debe
expresar monto mayor a cero.

Si Tipo de Crédito Contingente (campo 02) expresa cédigo 1 y Clasificacién del
deudor (campo 04) es GR, la suma de la Provision sobre Cartera Normal (campo
07) y Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09), debe expresar monto mayor
a cero, cuando Créditos Contingentes Deteriorados (campo 08) presenta monto
mayor a cero.

Campos 05 y 07 Créditos Contingentes Normales y Provision sobre Créditos
Contingentes Normales

Si Provisién sobre Créditos Normales (campo 07) expresa monto mayor a CERO,
Créditos Contingentes Normales (campo 05) debe expresar monto mayor a CERO

Campos 08 y 09 Créditos Contingentes Deteriorados y Provision sobre Créditos
Contingentes Deteriorados
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(24)

(25)

(26)

I1I.

(27)

Si Provisién sobre Créditos Contingentes Deteriorados (campo 09) expresa monto
mayor a CERO, Créditos Contingentes Deteriorados (campo 08) debe expresar
monto mayor CERO

Campos 04, 07y 09 Clasificacion, Créditos Contingentes Deteriorados y Provision
sobre Créditos Contingentes Deteriorados

Si Tipo de Crédito Contingente (campo 02) es igual a 1 y Clasificacién del Deudor
(campo 04) es menor a C1 (solo Al, A2, A3 o B)

Provisién sobre Créditos Contingente Normales (campo 07) debe expresar monto
igual o mayor a CERO y Provisién sobre Créditos Contingente Deteriorados (campo
09) debe expresar monto igual CERO

Si Tipo de Crédito Contingente (campo 02) es igual a 1 y Clasificacién iguala C1 o C2
Debe expresar monto en Provisién sobre Créditos Contingentes Normales (campo
07) o Créditos Contingentes Deteriorados (campo 09), NO PUEDE EXPRESAR
MONTOS EN AMBOS CAMPOS

Si Tipo de Crédito Contingente (campo 02) es igual a 1 y Clasificacién del Deudor
(campo 04) es Mayor a C2 (solo C3, C4, D1 0 D2)

Provision sobre Créditos Contingente Deteriorados (campo 09) debe expresar monto mayor a
CERO y Provisién sobre Créditos Contingentes Normales (campo 07) debe expresar monto igual
CERO

TIPO DE REGISTRO TIPO 1y 2 - ACTIVOS Y CREDITOS
CONTINGENTES

VALIDACIONES ENTRE TIPOS DE REGISTROS

Campo 05 (Tipo de Registro 1) y Campo 04 (Tipo de Registro 2) Clasificacion del
deudor

SieldeudorinformaTipo de Registro 1 (Activo) y Tipo de Registro 2 (Contingentes),
y en el primero el Tipo de Activo (campo 02) expresa cédigos 01 y 11 y el segundo

Tipo de Crédito Contingente (campo 02) expresa cédigo 1, la Clasificacion del
deudor de ambos Tipos de Registros deben ser iguales.

OPERACIONES CASTIGADAS EN EL EJERCICIO - REGISTRO TIPO 3
VALIDACIONES FISICAS

01 TIPO DE REGISTRO
Numérico, NO BLANCOS
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02 TIPO DE ACTIVO CASTIGADO
Numérico, NO BLANCOS

03 RUT
Caracteres del RUT, Numéricos y su Digito Verificador Numérico o letra “K”.
Los 10 caracteres DISTINTO DE BLANCOS

04 MONTO DE LAS OPERACIONES CASTIGADAS
Numérico, NO BLANCOS

VALIDACIONES LOGICAS

01 TIPO DE REGISTRO
Debe obligatoriamente corresponder a un cédigo 3

02 TIPO DE ACTIVO CASTIGADO
Debe corresponder a uno de los cédigos expresados en MSI, definidos para
este campo. Campo no DEBE REPETIRSE dentro del archivo para un mismo
RUT y Tipo de Activo.

03 RUT
Sélo RUT asignados por el Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil
(RUN) o esta SBIE, en ese orden de prioridad. El envio de un RUT o RUN

ficticio asignado por la propia institucién financiera es inaceptable y estd en
abierta contravencién a la normativa.

04 MONTO DE LAS OPERACIONES CASTIGADAS
Debe ser MAYOR A CERO

REGISTRO DE CUADRATURA CON ARCHIVI MB2 — REGISTRO TIPO 4
VALIDACIONES FISICAS

01 TIPO DE REGISTRO
Numérico, NO BLANCOS

02 TIPO DE ACTIVO CUBIERTO
Numérico, NO BLANCOS

03 MONTO DE DIFERENCIA CON ARCHIVO MB2
Numérico, NO BLANCOS

VALIDACIONES LOGICASS

01 TIPO DE REGISTRO
Debe obligatoriamente corresponder a un c6digo 4
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02

03

TIPO DE ACTIVO CASTIGADO

Debe corresponder a uno de los cédigos expresados en definicién de este
campo en MSI

MONTO DE DIFERENCIA CON ARCHIVO MB2
Debe ser MAYOR A CERO
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Contiene validadores para el archivo C11, que verifican la concordancia con los datos

SET: C11-B

proporcionados en los archivos MB2 y MC2.

I.  ACTIVOS - REGISTRO TIPO 1

Cartera Deteriorada:

Campos Archivo C11
Y Cartera . . Rubros, lineas e items
A Deteriorada ngzlﬁe Af)t;)’o Archivo MC2
(Campo 08) po
1) - 01 9111.0.0
9113.1.0 + 9113.4.0 + 9113.5.0 +
2) =11 9113.9.0
3) =12 9113.6.0
(4) =13 9113.8.0
5) ZCampo 08 21 9114.1.0 + 9114.2.0 + 9114.3.0 +
- 9114.9.0
(6) =22 9114.8.0
) =31 9115.1.0 + 9115.6.0 + 9115.9.0
(8) =32 9115.7.0
) =33 9115.8.0
Colocaciones:
Campos Archivo C11
S Norr6n & Tipo d. Rubros, lineas e items
N° Validacién (Céglr[:grg ) Alc)t(;voe Archivo MB2
Deteriorada (Campo 02)
(Campo 08)
(10) =01 1270.0.0 — 1270.1.90 — 1270.2.90
1302.1.0 + 1302.2.0 + 1302.3.0 +
(an =11 1302.9.0
12) =12 1302.5.0
(13) =13 1302.8.0
14 = (Campo 06 + " 1304.1.0 + 1304.2.0 + 13043.0
Campo 08) = 1304.9.0
(15) =22 1304.8.0
(16) =31 1305.1.0 + 1305.3.0 + 1305.9.0
17 =32 1305.4.0
(18) =33 1305.8.0
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Provisiones:

Campos Archive C11
T e d e Provisién sobre Cartera Rubros, lipeas e items
N° Validacién Normal (Campo 07) TiEo de Activo AICh‘XO MB2

Provisién sobre Cartera (Campo 02) *)
Deteriorada (Campo 09)

19) =01 |1270.1.90 +1270.2.90 |

(20) 2 (Campo 07 + Campo 09)  [_11 12y13 || 1309.0.01 |

Q1) ~21y22 | 1309.0.02 |

22) =31,32y33 || 1309.0.03 |

(*) || = Valor absoluto

II. CREDITOS CONTINGENTES — REGISTRO TIPO 2

Créditos contingentes:

Campos Archivo C11
N° Validacién (l\jllfrdnilt:lsesc(‘gla?)?g:rg;)s Tipo de Crédito Rubros, l-l'neas e items
Créditos Contingentes ?((:) ntinge(;lzt)e LSS
Deteriorados (Campo 08) ampo
9311.0.0 + 9312.0.0 +
(23) 2 (Campo 05 + Campo 08) |=1 9314.0.0 + 9315.0.0 +
9316.0.0
Provisiones:
Campos Archivo C11
Provisién sobre Créditos Tipo de Crédi Rubros, lineas e items
N° Validaci(')n Normales (Ca_lnpo 07 ) I(I:JO ? redito Al'ChiVO MBZ
Provisién sobre Créditos (é)alﬁnge(;nzt;: *)
Deteriorados (Campo 09) po
| 2700.3.01 + 2700.3.09 +
2700.3.11 + 2700.3.19 +
(24) 2 (Campo 07 + Campo 09) | =1 2700.3.21 + 2700.3.30 +
2700.3.90 |
(*) || = Valor absoluto

-160-




III. OPERACIONES CASTIGADAS EN EL EJERCICIO - REGISTRO TIPO 3

Monto de las Operaciones Castigadas:

Campos Archivo C11
Monto de las Tipo de Operaciones ; ;
N° Validacién Operaciones léastlga(li)as en el RubX;sc’hlil:,l: alclcélztems
Castigadas (Campo ejercicio
04) (Campo 02)
(25) =01 9131.0.0
9133.1.0 + 9133.4.1 +
(26) =11 9133.5.0 + 9133.9.0
27) =12 9133.6.0
(28) =13 9133.8.0
9134.1.0 + 9134.2.0 +
(29) 2 Campo 04 | =21 9134.3.0 + 9134.9.0
(30) =22 9134.8.0
9135.1.0 + 9135.6.0 +
GD =31 9135.9.0
(32) =32 9135.7.0
(33) =33 9135.8.0

NOTA:

Los rubros, lineas e items que se mencionan en los distintos validadores de este set, incluyen
el signo correspondiente, por lo que no se deben considerar los valores absolutos, salvo los
referidos a provisiones en que se indica expresamente que se trata de esos valores.
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SET: C12-A

Contiene validadores para el archivo C12, que verifican la inexistencia de errores fisicos o
16gicos y la concordancia entre los distintos datos del archivo.

. VALIDACIONES FISICAS

01 NUMERO INTERNO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION
Distinto de blancos, ajustado a la izquierda y resto del campo en blanco, hasta
llegar a 30 caracteres. LO ANTERIOR APLICADO A OPERACIONES
OTORGADAS A PARTIR DE ENERO 2009.

02 RUT
Caracteres del RUT, Numéricos y su Digito Verificador Numérico o letra “K”.
Los 10 caracteres DISTINTO DE BLANCOS

03 TIPO DE CREDITO
Numérico, NO BLANCOS

04 CARTERA NORMAL
Numérico, NO BLANCOS

05 PROVISION SOBRE CARTERA NORMAL
Numérico, NO BLANCOS

06 CARTERA DETERIORADA
Numérico, NO BLANCOS

07 PROVISION SOBRE CARTERA DETERIORADA
Numérico, NO BLANCOS

08 MONTO ORIGINAL DEL CREDITO
Numérico, NO BLANCOS

09 FECHA DEL CREDITO
Numérico, NO BLANCOS

10 PLAZO DEL CREDITO
Numérico, NO BLANCOS

11 CANTIDAD DE CUOTAS ATRASADAS.
Numérico, NO BLANCO

12 MONTO DE CUOTAS ATRASADAS.
Numérico, NO BLANCO
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13 CANTIDAD DE MESES DE ATRASO DE LA CUOTA MAS
ANTIGUA.
Numérico, NO BLANCOS
14 COBRANZA JUDICIAL.
Numérico, NO BLANCOS
VALIDACIONES LOGICAS
01  NUMERO INTERNO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION
Campo no DEBE REPETIRSE dentro del archivo para un mismo RUT.
02 RUT
Sélo RUT asignados por el Servicio de Impuestos Internos, Registro Civil
(RUN) o esta SBIE en ese orden de prioridad. El envio de un RUT o RUN
ficticio asignado por la propia institucién financiera es inaceptable y estd en
abierta contravencién a la normativa.
03 TIPO DE CREDITO
Debe existir en Tabla 34 — Créditos de Consumo y Vivienda.
04 CARTERA NORMAL
Puede ser Ceros
05 PROVISION SOBRE CARTERA NORMAL
Puede ser Ceros
06 CARTERA DETERIORADA
Puede ser Ceros
07  PROVISION SOBRE CARTERA DETERIORADA
Puede ser Ceros
08 MONTO ORIGINAL DEL CREDITO
Numérico y no menor a ceros.
09 FECHA DEL CREDITO
Légica y no mayor a fecha de referencia de la informacién.
10 PLAZO DEL CREDITO
Numérico y no menor a ceros.
11 CANTIDAD DE CUOTAS ATRASADAS

Numérico, No BLANCOS. Puede ser cero o mayor a cero.
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(©)
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(8)

12 MONTO DE CUOTAS ATRASADAS.
Numérico, NO BLANCOS. Puede ser cero o mayor a cero.

13 CANTIDAD DE MESES DE ATRASO DE LA CUOTA MAS
ANTIGUA.

Numérico, NO BLANCOS. Puede ser cero o mayor a cero.
14 COBRANZA JUDICIAL.

Debe ser informado con cédigo 1, si el crédito se encuentra en cobranza
judicial o de lo contrario se debe expresar 0 (cero)

VALIDACIONES ENTRE CAMPOS

Las siguientes validaciones se consideran a nivel de Ndmero Interno de Identificacion
de la operacién.

Campos 02 y 03 Rut y Tipo de Crédito

Si Tipo de Crédito (campo 03) = 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18 y/0 19 el Rut (campo
02) debe ser inferior a 50.000.000.

Campos 03 y 08 Tipo de Crédito y Monto original del activo

El Monto original del activo (campo 08) debe ser mayor a cero cuando se dé cuenta de
una operacién mediante Tipo de Crédito (campo 03) = 12, 14, 16, 17, 21, 22 0 23.

El Monto original del activo (campo 08) puede expresar cero SOLO cuando se dé
cuenta de una operacién mediante Tipo de Crédito (campo 03) = 11, 13, 18, 19 0 29.

Campos 03 y 10 Tipo de Crédito y Plazo del crédito

El Plazo del Crédito (campo 10) debe ser mayor a cero cuando se dé cuenta de una
operaciones mediante Tipo de Crédito (campo 03) = 12, 14, 16, 17, 21, 22 0 23.

El Plazo del Crédito (campo 10) puede expresar cero SOLO cuando se dé cuenta de
una operacién mediante Tipo de Crédito (campo 03) = 11, 13, 18, 19 0 29.

Campos 03 y 09 Tipo de Crédito y Fecha del crédito

La Fecha del Crédito (campo 09) debe ser mayor a cero cuando se dé cuenta de una
operaciones mediante Tipo de Crédito (campo 03) = 12, 14, 16, 17, 21, 22 0 23.

La Fecha del Crédito (campo 09) puede expresar cero SOLO cuando se dé cuenta de
una operacién mediante Tipo de Crédito (campo 03) = 11, 13, 18, 19 0 29.

Campos 09, 11, 12 y 13 Fecha del Crédito, Cantidad y Monto Cuotas Atrasadas
y Cantidad de meses de atraso cuota mds antigua

Si mes y ano de Fecha del Crédito (campo 09) es igual a mes y afio de fecha de
referencia del archivo, los campos referidos a Cantidad de Cuotas Atrasadas (campo
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

11), Monto de Cuotas Atrasadas (campo 12) y Cantidad de meses de Atraso de la
Cuota mds Antigua (campo 13), DEBEN SER CERO.

Campos 11, 12y 13 Cantidad y Monto Cuotas Atrasadasy Cantidad de meses de
atraso cuota mds antigua

Cantidad de Cuotas Atrasadas (campo 11), Monto de Cuotas Atrasadas (campo 12)
y Cantidad de meses de Atraso de la Cuota mas Antigua (campo 13), DEBEN SER
CONSISTENTES ENTRE ELLOS. Es decir, si hay cuotas atrasadas mayor a cero
o monto de cuotas atrasadas mayor a cero o cantidad de meses de atraso cuota mds
antigua mayor a cero, los tres campos deben ser mayores que cero.

Campos 11 y 13 Cantidad Cuotas Atrasadasy Cantidad de meses de atraso cuota
mds antigua

Cantidad de Meses de Atraso de la Cuota mds Antigua (campo 13) DEBE SER
IGUAL O MAYOR a la Cantidad de Cuotas Atrasadas (campo 11), es decir: Campo
13 >= Campo 11.

Campo 13 Cantidad de Meses de Atrasadas de la Cuota mas Antigua

Cantidad de Meses de Atraso de la Cuota mds Antigua (campo 13) NO DEBE SER
MAYOR o IGUAL A 7 (siete) para operaciones mediante Tipo de Crédito (campo
03) =11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19.

Cantidad de Meses de Atraso de la Cuota mds Antigua (campo 13) NO DEBE
SER MAYOR A 48 (cuarenta y ocho) para operaciones mediante para operaciones
mediante Tipo (Campo 03) = 21, 22, 23 0 29.

Campos 03, 04 y 06 Tipo de Crédito, Cartera Normaly Cartera Deteriorada

Si Tipo Crédito (campo 03) = 12, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23 0 29, la suma de
la Cartera Normal (campo 04) y Cartera Deteriorada (campo 06), debe ser mayor
a cero. Es decir, sélo podria no presentar monto de cartera las Tarjetas de Crédito,
debido a la no utilizacién en un determinado mes.

Campos 04 y 05 Cartera Normal y Provisién sobre Cartera Normal

Si Provisién sobre Cartera Normal (campo 05) expresa monto mayor a cero, Cartera
Normal (campo 04) debe expresar monto mayor a cero

Campos 06 y 07 Cartera Deteriorada y Provisién sobre Cartera Deteriorada

Si Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 07) expresa monto mayor a cero,
Cartera Deteriorada (campo 06) debe expresar monto mayor a cero
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SET: C13-A

Contiene validadores para el archivo C13, que verifican la inexistencia de errores fisicos o
légicos y la concordancia entre los distintos datos del archivo.

VALIDACIONES FISICAS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

NUMERO INTERNO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Alfanumérico, distinto de blancos, ajustado a la izquierda y resto del campo
en blancos, hasta llegar a 30 caracteres. LO ANTERIOR APLICADO A
CONTRATOS OTORGADOS A PARTIR DE JUNIO 2009.

RUT
Caracteres del RUT, Numéricos y su Digito Verificador Numérico o letra “K”.

Los 10 caracteres DISTINTO DE BLANCOS

CLASIFICACION DE RIESGO
Alfanumérico, NO BLANCOS.

TIPO DE COLOCACION
Numérico, NO BLANCOS

TIPO DE CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

VALOR ACTUAL DE LA CARTERA NORMAL
Numérico, NO BLANCOS

VALOR ACTUAL DE LA CARTERA DETERIORADA
Numérico, NO BLANCOS

PROVISION SOBRE CARTERA NORMAL
Numérico, NO BLANCOS

PROVISION SOBRE CARTERA DETERIORADA
Numérico, NO BLANCOS

FECHA DE OPERACION DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

TIPO DE OPERACION LEASING
Numérico, NO BLANCO

GARANTIA DEL CONTRATO.
Numérico, NO BLANCO
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

SITUACION DEL CONTRATO.
Numérico, NO BLANCOS

PERIODICIDAD DE LOS VENCIMIENTOS DEL CONTRATO

Numérico, NO BLANCOS

PRIMER VENCIMIENTO DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

ULTIMO VENCIMIENTO DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

NUMERO DE CUOTAS DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

NUMERO DE CUOTAS RESIDUALES
Numérico, NO BLANCOS

VALOR ORIGINAL
Numérico, NO BLANCOS

VALOR DE LA OPCION DE COMPRA
Numérico, NO BLANCOS

VALOR DE CUOTA DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

TIPO DE CUOTA DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

PRIMER VENCIMIENTO EN MORA DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

NUMERO DE CUOTAS EN MORA DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

MONTO EN MORA DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

NUMERO DE CUOTAS PAGADAS DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS

MONTO PAGADO DEL CONTRATO
Numérico, NO BLANCOS
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VALIDACIONES LOGICAS

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

NUMERO INTERNO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Campo NO DEBE REPETIRSE dentro del archivo.

RUT

Sélo RUT asignados por el Servicio de Impuestos

Internos, Registro Civil (RUN) o esta SBIF, en ese orden de prioridad.

El envio de un RUT o RUN ficticio asignado por la propia institucién

financiera es inaceptable y estd en abierta contravencién a la normativa.

CLASIFICACION DE RIESGO
Debe corresponder a alguno de los cédigos expresados en Tabla 13 -
Clasificaciones

TIPO DE COLOCACION
Debe corresponder a alguno de los cddigos expresados en definicién de este
campo

TIPO DE CONTRATO
Debe corresponder a alguno de los cddigos expresados en definicién de este
campo

VALOR ACTUAL DE LA CARTERA NORMAL
Puede ser CERO

VALOR ACTUAL DE LA CARTERA DETERIORADA
Puede ser CERO

PROVISION SOBRE CARTERA NORMAL
Puede ser CERO

PROVISION SOBRE CARTERA DETERIORADA
Puede ser CERO

FECHA DE OPERACION DEL CONTRATO
Debe ser fecha 16gica

TIPO DE OPERACION LEASING
Debe corresponder a alguno de los cddigos expresados en definicién de este
campo

GARANTIA DEL CONTRATO.
Debe corresponder a alguno de los cddigos expresados en definicién de este
campo
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SITUACION DEL CONTRATO.
Debe corresponder a alguno de los cddigos expresados en definicién de este
campo

PERIODICIDAD DE LOS VENCIMIENTOS DEL CONTRATO
Distinto de CEROS

PRIMER VENCIMIENTO DEL CONTRATO
Debe ser fecha légica.

ULTIMO VENCIMIENTO DEL CONTRATO
Debe ser fecha légica igual o mayor a Fecha de Primer Vencimiento del
Contrato (campo 15)

NUMERO DE CUOTAS DEL CONTRATO
Distinta de CEROS

NUMERO DE CUOTAS RESIDUALES
Puede ser CERO

VALOR ORIGINAL

Distinta de Ceros

VALOR DE LA OPCION DE COMPRA
Puede ser CERO

VALOR DE CUOTA DEL CONTRATO

Distinta de Ceros

TIPO DE CUOTA DEL CONTRATO

Debe corresponder a alguno de los cédigos expresados en definicién de este campo

PRIMER VENCIMIENTO EN MORA DEL CONTRATO
Puede ser CERO. Si se informa fecha, esta debe ser logica

NUMERO DE CUOTAS EN MORA DEL CONTRATO
Puede ser CERO.

MONTO EN MORA DEL CONTRATO
Puede ser CERO.

NUMERO DE CUOTAS PAGADAS DEL CONTRATO
Puede ser CERO.

MONTO PAGADO DEL CONTRATO
Puede ser CERO.
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VALIDACIONES ENTRE CAMPOS

Las siguientes validaciones, se consideran a nivel de Rut del arrendatario (campo 02)
y Numero interno de identificacién del contrato (campo 01).

Campos 02 y 04 Rut y Tipo de Colocacion

SiTipo de Colocacién (campo 04) = 2, el Rut del arrendatario (campo 02) debe ser
inferior a 50.000.000.

Campos 03 y 04 Clasificacion y Tipo de Colocacion
Si Rut (Campo 02) se informa més de una vez, debido a distintos contratos, donde
Tipo de colocacién (campo 04) es igual a 1, es decir leasing comercial, la Clasificacién

de riesgo (campo 03) de todos estos, deben ser iguales.

Si Tipo de colocacién (campo 04) igual 2 o 3, es decir, leasing de consumo o leasing
vivienda, la Clasificacién de riesgo (campo 03) debe ser igual a “GR”.

Campos 04, 06y 07 Tipo de Colocacion, Valor Actual en Cartera Normaly Valor
Actual en Cartera Deteriorada

Si Tipo de Colocacién (campo 04) expresa cédigos 1, 2 o 3, la suma de Valor Actual
en Cartera Normal (campo 06) y Valor Actual en Cartera Deteriorada (campo 07),
debe expresar monto mayor a cero.

Campos 03, 06 y 07 Clasificacion de riesgo, Valor Actual en Cartera Normal y
Valor Actual en Cartera Deteriorada

Si Clasificacién de Riesgo (campo 03) es menor a C1 (solo Al, A2, A3 0 B)

Valor Actual en Cartera Normal (campo 06) debe expresar monto mayor a CERO y
Valor Actual en Cartera Deteriorada (campo 07) debe expresar monto igual CERO

Si Clasificacién de Riesgo (campo 03) igual a C1 o C2

Debe expresar monto en Valor Actual en Cartera Normal (campo 06) o Valor Actual
en Cartera Deteriorada (campo 07), NO PUEDE EXPRESAR MONTOS EN
AMBOS CAMPOS

Si Clasificacién de Riesgo (campo 03) es mayor a C2 (solo C3, C4, D1 0 D2)
Valor Actual en Cartera Deteriorada (campo 07) debe expresar monto mayor a

CERO vy Valor Actual en Cartera Normal (campo 06) debe expresar monto igual
CERO
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Campos 06 y 08 Valor Actual en Cartera Normal y Provision sobre Cartera
Normal

Si Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) expresa monto mayor a CERO,
Valor Actual en Cartera Normal (campo 06) debe expresar monto mayor a CERO

Campos 07y 09 Valor Actual en Cartera Deteriorada y Provision sobre Cartera
Deteriorada

Si Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) expresa monto mayor a CERO,
Valor Actual en Cartera Deteriorada (campo 07) debe expresar monto mayor a

CERO

Campos 03, 08 y 09 Clasificacion de riesgo, Provisién sobre Cartera Normal y
Provisién sobre Cartera Deteriorada

SI Clasificacién de Riesgo (campo 03) es menor a C1 (solo Al, A2, A3 o B)
Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) debe expresar monto igual o mayor
a CERO y Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) debe expresar monto
igual CERO

Si Clasificacién de Riesgo (campo 03) es igual a C1 o C2

Debe expresar monto mayor a CERO en Provisién sobre Cartera Normal (campo
08) o Provisidn sobre Cartera Deteriorada (campo 09), NO PUEDE EXPRESAR
MONTOS EN AMBOS CAMPOS

Si Clasificacién de Riesgo (campo 03) es mayor a C2 (solo C3, C4, D1 0 D2)
Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 08) debe expresar monto mayor a
CERO y Provisién sobre Cartera Normal (campo 07) debe expresar monto igual

CERO

Campos 18 y 24 Niimero de Cuotas Residuales y Niimero de Cuotas en Mora
del Contrato

Si Ntumero de Cuotas Residuales (campo 18) expresa monto igual a CERO, Ntmero
de Cuotas en Mora del Contrato (campo 24) debe expresar monto mayor a CERO

Campos 23, 24 y 25 Fecha Primer Vencimiento en mora, Niimero de Cuotas en
mora y Monto en Mora del Contrato

Deben ser consistentes entre ellos, los tres campos iguales a ceros o los tres campos
distintos de ceros
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(15)

(16)

Campos 26 y 27 Nitmero de Cuotas pagadas del contrato y Monto Pagado del
Contrato

Deben ser consistentes entre ellos, los dos campos iguales a ceros o los dos campos
distintos de ceros

Campos 14 y 22 Periodicidad de los vencimientos del contrato y Tipo de cuotas
del contrato

Deben ser consistentes entre ellos, si Periodicidad de los vencimientos de cuotas
del contrato (campo 14) es irregular, es decir campo 14 = “999”, entonces Tipo de
contrato (campo 22) debe expresar cédigo 2, cuotas variables. En caso contrario, si
Periodicidad de los vencimientos de cuotas del contrato (campo 14) es distinto de
“999”, entonces Tipo de contrato (campo 22) debe expresar cédigo 1, cuotas fijas.
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SET: C13-B

Contiene validadores para el archivo C13, que verifican la concordancia con los datos
proporcionados en los archivos MB2 y MC2.

Cartera total
Campos Archivo C13
Valor Actual en Cartera Normal . Rubros. lin
N° Validacién (Campo 06) Tipo de ubros, lineas e
Colocacién CS
Valor Actual en Cartera Deteriorada (Campo 04) Archivo MB2
(Campo 07)
1) =1 1302.8
2) 2 Campo 06 + Z Campo 07 =2 1305.8
3) =3 1304.8
Cartera deteriorada
Campos Archivo C13
Rubros, lineas e
N° Validacién Valor Actual en Cartera Deteriorada C'Iilp ° die,n Ar i:iemsMCZ
Eompo 7 s
4 =1 9113.8
(5) 2 Campo 07 =2 9115.8
(6) =3 9114.8

Nota: Los rubros, lineas e items tienen considerado el signo necesario, por lo que no se debe
aplicar valores absolutos.
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SET: C14-A

Contiene validadores para el archivo C14, que verifican la inexistencia de errores fisicos o
16gicos y la concordancia entre los distintos datos del archivo.

VALIDACIONES FISICAS

01

NUMERO INTERNO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION
Alfanumérico, Distinto de blancos, ajustado a la izquierda y resto del campo
en blancos, hasta llegar a 30 caracteres. LO ANTERIOR APLICADO A
OPERACIONES OTORGADAS A PARTIR DE JUNIO 2009.

02 RESPONSABILIDAD
Numérico, NO BLANCOS
03 RUT DEL CLIENTE
Caracteres del RUT, Numéricos y su Digito Verificador Numérico o letra “K”.
Los 10 caracteres DISTINTO DE BLANCOS
04 CLASIFICACION DEL CLIENTE
Alfanumérico, NO BLANCOS.
05 RUT DEL DEUDOR
Caracteres del RUT, Numéricos y su Digito Verificador Numérico o letra “K”.
Los 10 caracteres DISTINTO DE BLANCOS
06 CLASIFICACION DEL DEUDOR
Alfanumérico, NO BLANCOS.
07 CARTERA NORMAL
Numérico, NO BLANCOS
08 PROVISION SOBRE CARTERA NORMAL
Numérico, NO BLANCOS
09 CARTERA DETERIORADA
Numérico, NO BLANCOS
10 PROVISION SOBRE CARTERA DETERIORADA
Numérico, NO BLANCOS
VALIDACIONES LOGICAS
01  NUMERO INTERNO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION

Campo no DEBE REPETIRSE dentro del archivo para un mismo RUT del
Cliente y Rut del Deudor.
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(1)

)

02

03

04

05

06

07

08

09

10

RESPONSABILIDAD
Debe corresponder a alguno de los cédigos expresados en definicién de este
campo

RUT DEL CLIENTE

Sélo RUT asignados por el Servicio de Impuestos

Internos, Registro Civil (RUN) o esta SBIFE, en ese orden de prioridad.

El envio de un RUT o RUN ficticio asignado por la propia institucién

financiera es inaceptable y estd en abierta contravencion a la normativa.

CLASIFICACION DEL CLIENTE
Debe corresponder a alguno de los cddigos expresados en Tabla 13 -
Clasificaciones

RUT DEL DEUDOR

Sélo RUT asignados por el Servicio de Impuestos

Internos, Registro Civil (RUN) o esta SBIFE, en ese orden de prioridad.

El envio de un RUT o RUN ficticio asignado por la propia institucién

financiera es inaceptable y estd en abierta contravencion a la normativa.

CLASIFICACION DEL DEUDOR
Debe corresponder a alguno de los cddigos expresados en Tabla 13 -
Clasificaciones

CARTERA NORMAL
Puede Ser CERO

PROVISION SOBRE CARTERA NORMAL
Puede Ser CERO

CARTERA DETERIORADA
Puede Ser CERO

PROVISION SOBRE CARTERA DETERIORADA
Puede Ser CERO

VALIDACIONES ENTRE CAMPOS

Campos 03 y 05— RUT de Cliente y Deudor
Rut del Cliente (campo 03) no debe ser igual a Rut del Deudor (campo 05) para un
mismo Numero Interno de Identificacién de la Operacién.

Campos 04 y 06 — Clasificacion del Cliente y Deudor

Pueden ambas clasificaciones expresar cualquiera de los cédigos indicados en Tabla
13 — Clasificaciones, pero NO DEBEN SER AMBOS IGUALES A “NA”.
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3)

(4)

)

(©)

7)

(8)

)

Campos 02, 04 y 06— Responsabilidady Clasificacién del Cliente y Clasificacion
del Deudor

SicédigodeResponsabilidad (campo02) expresacédigo1 CONRESPONSABILIDAD

Clasificacién de Cliente (Campo 06) debe corresponder a alguno de los cédigos
expresado en Tabla 13 — Clasificaciones, excepto “NA”.

Sicédigo de Responsabilidad (campo 02) expresa cddigo 2 SIN RESPONSABILIDAD

Clasificacién de Deudor (Campo 04) debe corresponder a alguno de los c6digos
expresado en Tabla 13 — Clasificaciones, excepto “NA”.

SicédigodeResponsabilidad (campo02) expresacédigo1 CONRESPONSABILIDAD

Clasificacién de Cliente (Campo 06) debe ser la misma para un mismo Numero
interno de identificacién de la operacién (campo 01).

Sicédigo de Responsabilidad (campo 02) expresa cédigo 2 SIN RESPONSABILIDAD

Clasificacién de Deudor (Campo 04) debe ser la misma para un mismo Numero
interno de identificacién de la operacién (campo 01).

Campos 02, 04, 07y 09 Responsabilidad, Clasificacién del Cliente o Clasificacion
del Deudor, Cartera Normaly Cartera Deteriorada

Para las siguientes validaciones, si Responsabilidad (campo 02) expresa cédigo 1
CON RESPONSABILIDAD, se considera Clasificacién del Cliente (campo 04)
y si Responsabilidad (campo 02) expresa cédigo 2 SIN RESPONSABILIDAD, se
considera Clasificaciéon del Deudor (campo 06)

Si Clasificacién (campo 04 o 06), expresa c6digo menor a Cl1 (solo Al, A2, A3 o B)

Cartera Normal (campo 07) debe expresar monto mayor a CERO vy Cartera
Deteriorada (campo 09) debe expresar monto igual CERO

Si Clasificacién (campo 04 o 06), expresa cédigo C1 o C2

Debe expresar monto en Cartera Normal (campo 07) o Cartera Deteriorada (campo

09), NO PUEDE EXPRESAR MONTOS EN AMBOS CAMPOS
Si Clasificacién (campo 04 o0 06) expresa cddigo mayor a C2 (solo C3, C4, D1 0 D2)

Cartera Deteriorada (campo 09) debe expresar monto mayor a CERO y Cartera
Normal (campo 07) debe expresar monto igual CERO
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Campos 02, 04, 08y 10 Responsabilidad, Clasificacién del Cliente o Clasificacion
del Deudor, Provision sobre Cartera Normal y Provisién sobre Cartera
Deteriorada

Para las siguientes validaciones, si Responsabilidad (campo 02) expresa cédigo 1
CON RESPONSABILIDAD, consideramos Clasificacién del Cliente (campo 04)

y si Responsabilidad (campo 02) expresa cédigo 2 SIN RESPONSABILIDAD,
consideramos Clasificacién del Deudor (campo 06)

Si Clasificacién (campo 04 o 06) expresa cédigo menor a C1 (solo Al, A2, A3 o B)

Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) debe expresar monto igual o mayor a
CERO y Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 10) debe expresar monto igual
CERO

Si Clasificacién (campo 04 o 06) expresa codigo C1 o C2

Debe expresar monto en Provision sobre Cartera Normal (campo 08) o Provision
sobre Cartera Deteriorada (campo 10), NO PUEDE EXPRESAR MONTOS EN
AMBOS CAMPOS

Si Clasificacién (campo 04 o0 06) expresa cédigo mayor a C2 (solo C3, C4, D1 0 D2)

Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 10) debe expresar monto mayor a CERO
y Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) debe expresar monto igual CERO

Campos 07 Y 08 Montos Cartera Normal y Montos Provisiones sobre Cartera
Normal

Si Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) expresa monto mayor a Cero, Cartera
Normal (campo 07) debe expresar monto mayor a CERO

Campos 09 Y 10 Montos Cartera Deteriorada y Montos Provisiones sobre Cartera
Deteriorada

Si Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 10) expresa monto mayor a Cero,
Cartera Deteriorada (campo 09) debe expresar monto mayor a CERO
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SET: C14-B

Contiene validadores para el archivo C14, que verifican la concordancia con los datos
proporcionados en el archivo MB2.

Colocaciones:
Archivo C14
N° Rubros, lineas e
Validacién Cartera Normal (campo 07) Responsabilidad l't.ems
Cartera Deteriorada (campo 09) (campo 02) Archivo MB2
1 1 bili 1302.5.01
(1 ¥ ( Campo 07 + Campo 09) Con responsabilidad 302.5
@ 2 Sin responsabilidad 1302.5.11

Nota: Los rubros, lineas e {tems tienen considerado el signo necesario, por lo que no se debe
aplicar valores absolutos.
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SET: C12-B

Contiene validadores para el archivo C12, que verifican la concordancia con los datos

proporcionados en el archivo C11.

VALIDACIONES A NIVEL DE TOTALES

(1)

)

(3)

(4)

La sumatoria de Cartera Normal (campo 04) del archivo C12 debe coincidir con
la suma de la Cartera Normal (campo 06) del archivo C11, considerando en este
altimo el Tipo de Registro = 1 y los Tipos de Activos (campo 02) = 21, 31 y 32.

La sumatoria de Cartera Deteriorada (campo 06) del archivo C12 debe coincidir
con la suma de la Cartera Deteriorada (campo 08) del archivo C11, considerando en
este ultimo el Tipo de Registro = 1 y los Tipos de Activos (campo 02) = 21, 31 y 32.

La sumatoria de Provisién sobre Cartera Normal (campo 05) del archivo C12 debe
coincidir con la suma de la Provisién sobre Cartera Normal (campo 07) del archivo
Cl11, considerando en este altimo el Tipo de Registro = 1 y los Tipos de Activos
(campo 02) = 21, 31y 32.

La sumatoria de Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 07) del archivo C12
debe coincidir con la suma de la Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09)
del archivo C11, considerando en este tltimo el Tipo de Registro = 1 y los Tipos de
Activos (campo 02) = 21, 31 y 32.

Resumen:

Archivo C11
Archivo C12 Tipo de Registros = 1
Tipo de Activo = 21, 31 y 32 (campo 02)

2 Cartera Normal (campo 04) = | 2 Cartera Normal (campo 00)

2 Cartera Deteriorada (campo 06) | = | Z Cartera Deteriorada (campo 08)

> Provisién sobre Cartera Normal
(campo 05)

= | Z Provisién sobre cartera normal (campo 07)

> Provisién sobre Cartera
Deteriorada (campo 07)

= | Z Provisién sobre cartera deteriorada (campo 09)

VALIDACIONES A NIVEL DE RUT

Los RUT informados en ARCHIVO C12, segtin Tipo de Crédito, deben ser informados
en ARCHIVO C11 segin su Tipo de Registro y Tipo de Activo, de acuerdo a las siguientes

condiciones:

)

La sumatoria de Cartera Normal (campo 04) informada en ARCHIVO C12 (a nivel
de un mismo RUT) para los productos de Tipo de Crédito (campo 03) iguales a 11
-12-13-14-16—-17 — 18 0 19 de la Tabla 34, debe coincidir con:
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(©)

(7)

(8)

9)

(10)

La sumatoria de Cartera Normal (campo 06) informada en ARCHIVO CI11 —
Registro de ACTIVOS (Tipo 1) (a nivel de un mismo RUT) para los Tipo de Activos
(campo 02) iguales a 31 o 32.

La sumatoria de Cartera Deteriorada (campo 06) informada en ARCHIVO C12 (a
nivel de un mismo RUT) para los productos de Tipo de Crédito (campo 03) iguales
all-12-13-14—-16-17 - 18 0 19 de la Tabla 34, debe coincidir con:

La sumatoria de Cartera Deteriorada (campo 08) informada en ARCHIVO C11
— Registro de ACTIVOS (Tipo 1) (a nivel de un mismo RUT) para los Tipos de
Activos (campo 02) iguales a 31 o 32.

La sumatoria de Cartera Normal (campo 04) informada en ARCHIVO C12 (a nivel
de un mismo RUT) para los productos de Tipo de Crédito (campo 03) iguales a 21,
22,23 0 29 de la Tabla 34, debe coincidir con:

La sumatoria de Cartera Normal (campo 06) informada en ARCHIVO CI11 —
Registro de ACTIVOS (Tipo 1) (a nivel de un mismo RUT) para el Tipo de Activo
(campo 02) igual a 21.

La sumatoria de Cartera Deteriorada (campo 006) informada en ARCHIVO C12 (a
nivel de un mismo RUT) para los productos de Tipo de Crédito (campo 03) iguales
a 21, 22,23 029 de la Tabla 34, debe coincidir con:

La sumatoria de Cartera Deteriorada (campo 08) informada en ARCHIVO Cl11 —
Registro de ACTIVOS (Tipo 1) (a nivel de un mismo RUT) para el Tipo de Activo
(campo 02) igual a 21.

La sumatoria de Provisiones sobre Cartera Normal (campo 05) informada en
ARCHIVO CI12 (a nivel de un mismo RUT) para los productos de Tipo de Crédito
(campo 03) iguales a 11 - 12 - 13— 14 — 16 — 17 — 18 o 19 de la Tabla 34, debe

coincidir con:

La sumatoria de Provisiones sobre Cartera Normal (campo 07) informada en
ARCHIVO C11 — Registro de ACTIVOS (Tipo 1) (a nivel de un mismo RUT) para
los Tipos de Activos (campo 02) iguales a 31 o 32.

La sumatoria de Provisiones sobre Cartera Deteriorada (campo 07) informada en ARCHIVO
C12 (a nivel de un mismo RUT) para los productos de Tipo de Crédito (campo 03) iguales a
11-12-13-14—16—17 — 18 0 19 de la Tabla 34, debe coincidir con:

La sumatoria de Provisiones sobre Cartera Deteriorada (campo 09) informada en

ARCHIVO C11 — Registro de ACTIVOS (Tipo 1) (a nivel de un mismo RUT) para
los Tipos de Activos (campo 02) iguales a 31 o 32.
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(11)

(12)

La sumatoria de Provisiones sobre Cartera Normal (campo 05) informada en
ARCHIVO C12 (a nivel de un mismo RUT) para los productos de Tipo de Crédito
(campo 03) iguales a 21, 22, 23 0 29 de la Tabla 34, debe coincidir con:

La sumatoria de Provisiones sobre Cartera Normal (campo 07) informada en
ARCHIVO C11 — Registro de ACTIVOS (Tipo 1) (a nivel de un mismo RUT) para
el Tipo de Activo (campo 02) igual a 21.

La sumatoria de Provisiones sobre Cartera Deteriorada (campo 07) informada en
ARCHIVO C12 (a nivel de un mismo RUT) para los productos de Tipo de Crédito
(campo 03) iguales a 21, 22, 23 0 29 de la Tabla 34, debe coincidir con:

La sumatoria de Provisiones sobre Cartera Deteriorada (campo 09) informada en

ARCHIVO C11 — Registro de ACTIVOS (Tipo 1) (a nivel de un mismo RUT) para
el Tipo de Activo (campo 02) igual a 21.
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SET: C13-C

Contiene validadores para el archivo C13, que verifican la concordancia con los datos

proporcionados en el archivo C11.

VALIDACIONES A NIVEL DE TOTALES

(1)

)

3)

(4)

La suma de Valor actual en cartera normal (campo 06) del archivo C13 debe coincidir
con la suma de la Cartera Normal (campo 06) del archivo C11, considerando en este
ultimo el Tipo de Registro = 1y los Tipos de Activos (campo 02) = 13, 22 y 33.

La suma de Valor actual en cartera deteriorada (campo 07) del archivo C13 debe
coincidir con la suma de la Cartera Deteriorada (campo 08) del archivo Cl11,
considerando en este tltimo el Tipo de Registro = 1 y los Tipos de Activos (campo
02) = 13, 22 y 33.

La suma de Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) del archivo C13 debe
coincidir con la suma de la Provisién sobre Cartera Normal (campo 07) del archivo
Cl11, considerando en este tltimo el Tipo de Registro = 1 y los Tipos de Activos
(campo 02) = 13, 22y 33.

La suma de la Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) del archivo C13 debe
coincidir con la suma de la Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) del
archivo Cl11, considerando en este tltimo el Tipo de Registro = 1 y los Tipos de
Activos (campo 02) = 13,22y 33.

Resumen:

Archivo C11
Archivo C13 Tipo de Registros = 1
Tipo de Activo = 13, 22 y 33 (campo 2)

2 Valor Actual en Cartera Normal
(campo 06)

= | Z Cartera Normal (campo 06)

> Valor Actual en Cartera
Deteriorada (campo 07)

= | X Cartera Deteriorada (campo 08)

> Provisidn sobre Cartera Normal
(campo 08)

= | Z Provisién sobre cartera normal (campo 07)

X Provisién sobre Cartera
Deteriorada (campo 09)

= | Z Provisidn sobre cartera deteriorada (campo 09)

VALIDACIONES A NIVEL DE TOTALES

Los RUT informados en ARCHIVO C13, segtin su Tipo de Colocacién, deben ser informa-
dos en ARCHIVO C11 segtn su Tipo de Registro y Tipo de Activo, de acuerdo a las si-

guientes condiciones:

)

(©)

El RUT del arrendatario (campo 02) informado en ARCHIVO C13, para Tipo de
Colocacién (campo 04)= 1, debe ser igual el RUT (Campo 04) del ARCHIVO Cl11
para Tipo de Registro = 1 y Tipo de Activo (Campo 02) = 13.

El RUT del arrendatario (campo 02) informado en ARCHIVO C13, para Tipo de
Colocacién (campo 4)= 2, debe ser igual el RUT (Campo 04) del ARCHIVO Cl11
para Tipo de Registro = 1 y Tipo de Activo (Campo 02) = 33.
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7)

El RUT del arrendatario (campo 02) informado en ARCHIVO C13, para Tipo de
Colocacién (campo 4)= 3, debe ser igual el RUT (Campo 04) del ARCHIVO C11
para Tipo de Registro = 1 y Tipo de Activo (Campo 02) = 22.

Para los rut que cumplen las validaciones (1), (2) y/o (3)

(8)  LaClasificacién deriesgo (campo 03) del archivo C13, debe coincidir con Clasificacién
del deudor o de los créditos (Campo 05) informada en archivo C11.

(9)  La suma del Valor actual en cartera normal (campo 06) del archivo C13 para un
mismo Rut del arrendatario (campo 02), debe ser igual a Cartera Normal (Campo
06) informada en archivo C11.

(10) La suma del Valor actual en cartera deteriorada (campo 07) del archivo C13 para
un mismo Rut del arrendatario (campo 02), debe ser igual a Cartera Deteriorada
(Campo 08) informada en archivo C11.

(11) La suma de Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) del archivo C13 para un
mismo Rut del arrendatario (campo 02), debe ser Provision sobre Cartera Normal
(Campo 07) informada en archivo C11.

(12) Lasuma de Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) del archivo C13 para un
mismo Rut del arrendatario (campo 02), debe ser Provisién sobre Cartera Deteriorada
(Campo 09) informada en archivo C11.

Resumen:

. Archivo C11
Archivo C13 Tipo de Registro = 1
RUT del arrendatario (Campo 02) = | RUT del deudor (Campo 04)
Tipo de Colocacién (campo 04)= 1 = | Tipo de Activo (Campo 02) = 13
Tipo de Colocacién (campo 04)= 2 = | Tipo de Activo (Campo 02) = 33
Tipo de Colocacién (campo 04)= 3 = | Tipo de Activo (Campo 02) = 22
Entonces,

Archivo C11

Archivo C13 Tipo de Registro = 1

Clasificacién de riesgo (campo 03) =

Clasificacién del deudor o de los créditos

(Campo 05)
2. Valor actual en cartera normal (campo 06) = | Cartera Normal (Campo 06)
2. Valor actual en cartera deteriorada (campo 07) = | Cartera Deteriorada (Campo 08)
2. Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) = Fé(;\gfé%no%bre Cartera Normal

2. Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) | = (Campo 09)

Provisién sobre Cartera Deteriorada
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SET: C14-C

Contiene validadores para el archivo C14, que verifican la concordancia con los datos

proporcionados en el archivo C11.

VALIDACIONES A NIVEL DE TOTALES

(1)

)

(3)

(4)

La suma de la Cartera Normal (campo 07) del archivo C14 debe coincidir con la
suma de la Cartera Normal (campo 06) del archivo C11, considerando en este tltimo
el Tipo de Registro = 1 y Tipo de Activo (campo 02) = 12.

La suma de la Cartera Deteriorada (campo 09) del archivo C14 debe coincidir con
la suma de la Cartera Deteriorada (campo 08) del archivo C11, considerando en este
tltimo el Tipo de Registro = 1 y Tipo de Activo (campo 02) = 12.

La suma de la Provisién sobre Cartera Normal (campo 08) del archivo C14 debe
coincidir con la suma de la Provision sobre Cartera Normal (campo 07) del archivo
C11, considerando en este dltimo el Tipo de Registro = 1 y Tipo de Activo (campo
02) = 12.

La suma de la Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 10) del archivo C14 debe
coincidir con la suma de la Provisién sobre Cartera Deteriorada (campo 09) del
archivo C11, considerando en este tltimo el Tipo de Registro = 1 y Tipo de Activo
(campo 02) = 12.

Resumen:

Archivo C11
Archivo C14 Tipo de Registros = 1
Tipo de Activo = 12 (campo 2)

> Cartera Normal > Cartera Normal
(campo 07) (campo 06)

> Cartera Deteriorada > Cartera Deteriorada
(campo 09) (campo 08)

> Provisién sobre cartera normal > Provisién sobre cartera normal

(campo 08) (campo 07)

> Provisién sobre cartera deteriorada > Provisién sobre cartera deteriorada

(campo 10) (campo 09)
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VALIDACIONES A NIVEL DE RUT

Los RUT informados en ARCHIVO C14 deben ser informados en ARCHIVO Cl11, segtin
su Tipo de Registro y Tipo de Activo, de acuerdo a las siguientes condiciones:

* Si en archivo C14, Responsabilidad (Campo 02) = 1 (con responsabilidad), el RUT del
Cliente (Campo 03) debe coincidir con el RUT (campo 04) para Tipo de Registro = 1y
Tipo de Activo (campo 02) = 12, informado en el archivo C11, asf como su clasificacién,
monto de cartera y provisién. En efecto:

Ne Archivo C14 Archivo C11
val Responsabilidad Tipo de Registro = 1
’ (campo 02) = 1 Tipo de Activo (Campo 02) = 12
(5) | Rut del Cliente (Campo 03) _ | Rut (Campo 04)
(6) | Clasificacidn cliente (campo 04) = | Clasificacion del deudor (campo 05)
(7) | 2 Cartera Normal (campo 07) = | Cartera Normal (campo 06)
8) X Provisién sobre cartera normal _ | Provisién sobre cartera normal
(campo 08) ~ | (campo 07)
(9) | = Cartera Deteriorada (campo 09) = | Cartera Deteriorada (campo 08)
(10) 2 Provisién sobre cartera deteriorada _ | Provisién sobre cartera
(campo 10) ~ | deteriorada (campo 09)

* Si en archivo C14, Responsabilidad (Campo 02) = 2 (sin responsabilidad), el RUT del
Deudor (Campo 05) debe coincidir con el RUT (campo 04) para Tipo de Registro =1y
Tipo de Activo (campo 02) = 12, informado en el archivo C11, asf como su clasificacién,
monto de cartera y provision.

Archivo C14 Archivo C11
N° Val. Responsabilidad Tipo de Registro = 1
(campo 02) =2 Tipo de Activo (Campo 02) = 12
(11) Rut del Deudor (Campo 05) _ | Rut (Campo 04)
(12) Clasificacién deudor (campo 06) | = | Clasificacién del deudor (campo 05)
(13) 2 Cartera Normal (campo 7) = | Cartera Normal (campo 6)
(14) 2 Provisién sobre cartera normal | | Provisién sobre cartera normal
(campo 08) ~ | (campo 07)
(15) 2 ((C: zgz)rj g);;teriorada = | Cartera Deteriorada (campo 08)
(16) 2 Provisién sobre cartera _ | Provisién sobre cartera deteriorada
deteriorada (campo 10) ~ | (campo 09)
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 15/2009

Santiago, 13 de noviembre de 2009.
Senor Gerente:
Modifica un campo del archivo C40.
Debido a que a partir de la informacién referida al 31 de octubre,
puede ocurrir que el monto que debe informarse en el campo “margen” del archivo C40

corresponda a un valor negativo, se modifica ese campo a fin de que se incluya el valor con
el correspondiente signo.

Se reemplaza la hoja N° 2 de las instrucciones para el archivo antes
mencionado.

Saludo atentamente a Ud.,
JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e

Instituciones Financieras
Subrogante
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 16/2009

Santiago, 27 de noviembre de 2009.
Senor Gerente:
Modifica informacién sobre validaciones de los archivos C11 y C14.
A fin de subsanar algunos errores en la descripcién de las validaciones,

se reemplaza la hoja 2 del Set C11-A y las hojas 2 y 3 del Set C14-A, por las que se

acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 17/2009

Santiago, 11 de diciembre de 2009.
Senor Gerente:
Suprime validaciones para el archivo C12.
A fin de suprimir ciertas validaciones para el archivo C12 que en la
préctica no son aplicables, se elimina del Manual del Sistema de Informacién el Set C12-B,
a la vez que se reemplaza la hoja que contiene el catdlogo de validadores y la hoja N° 3 del

Set C12-A, por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 18/2009

Santiago, 28 de diciembre de 2009.
Sefor Gerente:

Complementa archivo C11 para la informacién que debe proporcionarse a contar del
préximo ano.

Como se sabe, a partir del archivo C11 del mes de enero de 2010 debe
incluirse en ese archivo la informacién de las lineas de libre disposicién, para cuyo efecto se
establecieron los c6digos “2” y “3” para el campo 2 del segundo tipo de registro.

Al respecto se ha resuelto ampliar esa codificacién, a fin de que se
informen separadamente las lineas de crédito de consumo que corresponden a tarjetas de

crédito.

Para incorporar ese cambio, se reemplaza la hoja N°%. 4 de las
instrucciones para el archivo C11, por la que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 19/2009

Santiago, 29 de diciembre de 2009.
Senor Gerente:
Modificacién del Archivo P35.
Con el objeto de contar con informacién sobre la inversién del ahorro

previsional, el régimen tributario al que estd acogido, el importe de la bonificacién aportada
por el Fisco y el total de recursos acumulados, se modifican las instrucciones del archivo

P35.

Estos cambios rigen para la informacién referida al 31 de enero de
2010.

Se remplazan las hojas correspondientes a las instrucciones del archivo
ya mencionado por las que se adjuntan a esta Carta Circular.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CODIGO : P35

NOMBRE : TIPO DE DEPOSITANTE DE AHORRO
PREVISIONAL VOLUNTARIO.

PERIODICIDAD : Mensual.

PLAZO : 9 dias habiles

Primer registro

1. Cédigo de la institucién financiera .........cccceevvueveiinerueccnnne 9(03)

2. Identificacién del archivo .......cocuevecevviciiiciiiciecee e X(03)

3. PerfodO cuviiieiiiiieiiieeeeee e P(06)

T 1| 1 SRR X(34)
Largo del registro 46 bytes

1. CODIGO DELAIF.
Corresponde a la identificacién de la institucién financiera, segin la
codificacién dada por esta Superintendencia.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P35”.

3. PERIODO.

Corresponde al afio-mes al que se refiere la informacidn.

Estructura de los registros

01. Modalidad de ahorro previsional ..........cceeoireiniciniinccnicans 9(01)
02. Tipo de plan de ahorro previsional .......c.ccccovveinciniinccnncns 9(01)
03. Régimen tributario........ccoeeiiiiiiiiiiiiicciceeccccces 9(01)
04.  Tramo de €dad ...cooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e s 9(03)
05.  Tramo de SAldO veeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e 9(03)
06 Tipo de @éNero......ccceivuiiiiiuiiiiiiiiiiiiicicc s 9(01)
07.  NUMEIO d€ CUCITAS wvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseeaeeeas 9(08)
08.  Bonificacitn fISCal c...veeeeeeeeeeeeee et 9(14)
09.  Total acumulado ..ccuveeeeeeeeeeeeeee e 9(14)
Largo del registro 46 bytes
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Definicién de términos

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

MODALIDAD DE AHORRO PREVISIONAL

Indicard la modalidad de ahorro previsional segtin la clasificacién de cédigos

siguiente:
1 Ahorros con depdsitos convenidos.
2 Ahorros con depésitos voluntarios.

TIPO DE PLAN DE AHORRO PREVISIONAL

Se deberd indicar el tipo de plan de ahorro previsional correspondiente, de
acuerdo a los instrumentos sobre los cuales estos se estructurardn, segin los
siguientes c6digos:

1 Cuenta de ahorro a plazo con giro diferido
2 Cuenta de ahorro a plazo con giro incondicional
3 Depésitos a plazo nominativos

4 Otros

REGIMEN TRUBUTARIO
Sien el campo 1 se informa el cédigo 1, en este campo se debe informar cero.
En caso contrario, en este campo se debe indicar uno de los siguientes cédigos:

1 Régimen tributario letra a) Art.20L D.L.3.500.
2 Régimen tributario letra b) Art.20L D.L.3.500.

TRAMO DE EDAD
Debe corresponder a alguno de los c6digos expresados en Tabla 56 “Tramos

de edades”.

TRAMO DE SALDO.
Debe corresponder a alguno de los c6digos indicados en Tabla 57 “Tramos de
saldos”.

TIPO DE GENERO.
Debe corresponder a alguno de los c6digos para personas naturales de la Tabla

35 “Tipo de cliente”.

NUMERO DE CUENTAS.
Debe expresar la cantidad de cuentas asociadas a cada uno de los cédigos
expresados en campos anteriores.

BONIFICACION FISCAL.
Cuando en el campo 3 se informe el c6digo 1, en este campo se debe informar
el saldo de bonificacién fiscal. En los demds casos se informara cero.
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09. TOTAL ACUMULADO.
Se debe informar la suma total de los saldos acumulados en los depdsitos y
cuentas al tltimo dia del mes al que esté referida la informacién, incluida la
bonificacion fiscal.

Caritula de cuadratura

El archivo P35 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucién: Cédigo :
Informacién correspondiente al mes de: Archivo : P35

Nuamero de Registros Informados

Numero total de cuentas asociadas

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 20/2009

Santiago, 30 de diciembre de 2009.

Senor Gerente:
Elimina Formulario M52. Modifica vigencia de Tabla 13.

Esta Superintendencia ha resuelto prescindir del Formulario M52, por
lo que ya no serd necesario enviarlo en el futuro. Por tal motivo, se reemplaza en el Manual
del Sistema de Informacién la hoja que contiene el Catdlogo de archivos y se eliminan las
hojas que corresponden al archivo M52.

Por otra parte, debido a que se ha postergado hasta julio del préximo
afio la aplicacién de las nuevas normas sobre clasificacion individual de deudores, a fin de
precisar la fecha a partir de la cual deben incluirse las nuevas categorias en los archivos, se
reemplaza la hoja que contiene la Tabla 13.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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INSTRUCCIONES
PARA OTRAS
ENTIDADES SUPERVISADAS
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CIRCULARES
OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS
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CIRCULARES
OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS

CIRCULAR
COOPERATIVAS N° 136

Santiago, 26 de marzo de 2009.
Senor Gerente:
Cuentas de depésito a la vista. Complementa Circular N° 108.

Con el objeto de hacer aplicables a las cooperativas de ahorro y crédito
fiscalizadas por esta Superintendencia las mismas disposiciones que se han impartido a los
bancos sobre cuentas de depésito a la vista, se agrega el siguiente N° 15 en la Circular N°
108:

“15.- Depésitos a la vista.

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo III.C.2 del Compendio de
Normas Financieras del Banco Central de Chile, las cooperativas de ahorro y crédito
pueden recibir depésitos a la vista, siempre que lo hagan utilizando las cuentas a la
vista reguladas en el Capitulo III.B.1.1 de ese Compendio. Las cooperativas que
decidan abrir tales cuentas, deberdn atenerse también a las disposiciones de esta
Superintendencia, contenidas en el Titulo II del Capitulo 2-6 de la Recopilacién
Actualizada de Normas para bancos.”

Se reemplaza la primera hoja y la N° 6 del texto actualizado de la

Circular N° 108.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR

EMISORES Y OPERADORES
DE TARJETAS DE CREDITO N° 32

Santiago, 27 de marzo de 2009.
Sefor Gerente:

Normas generales para empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.
Modifica instrucciones.

Debido a consultas que se han planteado acerca del nuevo archivo P44
que deberd enviarse a contar de la informacién referida al mes de abril de 2009, se ha
estimado conveniente modificar las instrucciones para ese archivo contenidas en el Anexo
N° 2 de la Circular N° 17, en lo siguiente:

a) Para asegurar que se indique la cantidad de tarjetas no habilitadas cuando el registro
corresponda a tarjetas adicionales, en la descripcion del campo 8 del tipo de registro
“01” se precisa que el monto adeudado se refiere a los contratos.

b)  Se cambia el criterio para el campo 5 del tipo de registro “02, exigiéndose el dato de
la cantidad de locales, en vez de la informacién a nivel de las entidades afiliadas que
tienen esos locales.

c) En la descripcién del campo 6 del tipo de registro “06” se indica expresamente
que los montos de las obligaciones de un mismo deudor o crédito deben quedar
detalladas segtin las distintas morosidades que presenta y no agrupadas con el c6digo
de mayor morosidad.

Se reemplazan las hojas N°s. 1, 60, 61 y 67 del Texto Actualizado de la
Circular 17, por las que incluyen los cambios antes indicados.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR

OPERADORES DE
TARJETAS DE DEBITO N° 1

Santiago, 1 de abril de 2009.
Senor Gerente:
Normas generales para empresas operadoras de tarjetas de débito.

Mediante la presente Circular se imparten instrucciones a las sociedades
autorizadas por el Banco Central de Chile para operar tarjetas de débito, de acuerdo con
lo establecido en el Capitulo II1.].2 de su Compendio de Normas Financieras (en adelante
“Capitulo II1.].27).

1. Autorizacién de funcionamiento.

Cuando no se trate de una empresa constituida como sociedad de apoyo al
giro que ya ha sido evaluada, la autorizacién otorgada por el Banco Central de Chile, segtin lo
previsto en al Capitulo IIL.].2, puede dejar sujeto el inicio de las actividades a una evaluacién y
autorizacion previa por parte de esta Superintendencia. En ese caso se procederd de la siguiente
forma:

1.1. Solicitud.

Para solicitar la autorizacién de funcionamiento, las entidades deberin
acompanar los siguientes antecedentes:

a) Documentacién legal que acredite la constitucién de la sociedad y sus modificaciones.

b)  Nombre de la sociedad; domicilio social; representante legal; socios o accionistas
controladores; administradores o directores; organigrama que incluya los cargos
superiores; y, correo electrénico y teléfono de contacto. La individualizacién de las
personas naturales debe incluir el RUT.

19) Ultimo estado financiero de la sociedad.
d)  Descripcién del sistema de tarjetas de débito que se operard, detallando la modalidad
de operacién prevista; contratos que se suscribirdn con el o los emisores y con los

establecimientos que se afilien y demds informacidn necesaria para verificar que se
cumplirdn las condiciones establecidas en el Capitulo II1.].2.
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1.2. Otorgamiento.

Para otorgar la autorizacién, esta Superintendencia, junto con verificar que
se cumplen los requisitos fijados por el Banco Central de Chile, examinard previamente en
terreno las politicas de control y gestion de los riesgos tecnoldgicos y operacionales, considerando
los aspectos que se indican en el Anexo N° 1 de esta Circular, como asimismo otros asuntos que
estime conveniente en relacién con la puesta en marcha del negocio.

Al momento de autorizar el funcionamiento, la sociedad operadora quedard
registrada en esta Superintendencia como una entidad sujeta a su supervision, con un cédigo que la
identificara para los efectos de la informacién que debe enviar periédicamente a este Organismo.

2.  Cumplimiento del requisito de capital.

El capital pagado y reservas minimo que debe mantenerse segtin lo
dispuesto en el Capitulo II1.J.2 (de 25.000 UF o de 200.000 UF si se trata de operadoras que
contraen obligaciones con los establecimientos afiliados), se medird considerando el total de las
cuentas que deben incluirse como patrimonio en un Estado de Situacién Financiera preparado
de acuerdo con criterios contables de aceptacién general.

El cumplimiento de dicha norma se acreditard mediante los estados
financieros anuales auditados y los estados financieros referidos al 30 de junio de cada afio que
se indica en las presentes normas, sin perjuicio de informacién especial que pudiera requerir esta
Superintendencia referida a otros meses.

3.  Limite de endeudamiento y reserva técnica.

El limite de endeudamiento de 15 veces el capital pagado y reservas al que
deben atenerse la operadoras de tarjetas de débito que contraigan obligaciones de pago con los
establecimientos afiliados, se medird considerando el capital pagado y reservas en los términos
indicados en el N° 2 anterior, en relacién con el total de los pasivos que deben mostrarse en un
Estado de Situacién Financiera siguiendo criterios contables de aceptacién general.

La reserva técnica que diariamente deben mantener esas operadoras deberd
cubrir al menos el total de los pasivos exigibles con los establecimientos afiliados, incluyendo las
operaciones efectuadas hasta las 14:00 hrs. segin lo indicado en el Capitulo II1.].2.

Los instrumentos que el Banco Central de Chile permite mantener como
reserva técnica deberdn corresponder a instrumentos financieros de oferta publica adquiridos
y pagados, libres de cualquier gravamen o condicién que impida liquidarlos en cualquier
momento. Esos instrumentos se computardn de acuerdo con su valor de mercado.

4.  Evaluacién de la calidad del control y gestién de riesgos.

Los operadores de tarjetas de débito deben identificar, monitorear y
gestionar activamente los riesgos operacionales y tecnoldgicos a los que estdn expuestos, en
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atencion a la importancia sistémica de sus actividades en el funcionamiento del sistema de pagos.

Asimismo, es importante que las sociedades operadoras que contraen
obligaciones con los establecimientos afiliados, identifiquen adecuadamente los riesgos de
liquidez a los que estdn expuestas y que los administren y controlen en forma eficiente.

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades, efectuard evaluaciones de
la gestién y control de esos riesgos por parte de las empresas operadoras. Para esos efectos, en
el Anexo N° 1 de esta Circular se detalla las materias que se relacionan con principios de sana
administracion y que serdn evaluadas por este Organismo.

El resultado de la evaluacidn serd notificado a la respectiva institucion,
indicando las principales debilidades observadas, las que deberdn ser parte de un programa
especifico de solucién por parte de la administracién de la sociedad.

5. Estados financieros auditados.

Los estados financieros anuales de las empresas operadoras deberdn ser
auditados por una firma de auditores externos registrada en esta Superintendencia y se enviaran
a este Organismo, con el respectivo informe de los auditores, de acuerdo con lo indicado en el
Anexo N° 2 de esta Circular.

Las empresas operadoras que contraen obligaciones con los esta-
blecimientos afiliados deberdn, ademds, publicar sus estados financieros dentro de un plazo que
se extiende hasta el dltimo dia del mes de febrero. Dichas publicaciones se efectuardn de acuerdo
con lo indicado en el Anexo N° 3 de esta Circular.

Las operadoras que sean sociedades de apoyo al giro de bancos, deben
atenerse en esta materia a lo dispuesto en la Circular N° 3 dirigida a esas sociedades.

6.  Procesamiento de datos fuera de la empresa.

Las empresas operadoras de tarjetas de débito no podrin contratar con
terceros el procesamiento parcial o total de sus datos, salvo que cuenten con la autorizacién previa
esta Superintendencia. Dichas autorizacién se otorgard sélo en casos plenamente justificados y
de acuerdo con lo establecido por este Organismo en el titulo V de su Circular N° 3 dirigida a
las sociedades de apoyo al giro.

7. Divulgacién de las tarifas cobradas por los servicios.

Las sociedades operadoras de tarjetas de débito deben divulgar las tarifas
cobradas por sus servicios, ateniéndose a lo siguiente:

a) Debe especificarse cada uno de los servicios que se ofrecen a los bancos, los establecimientos
comerciales y otros usuarios, y las tarifas correspondientes.
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b)

c)

d)

¢)

En el caso que existan tarifas diferentes, segun la actividad o giro del establecimiento
comercial, deben indicarse las que se le aplican a cada una de esas actividades o giros.

Si las tarifas estdn ademds diferenciadas por la cantidad o volumen de transacciones
procesadas o por cualquier otro factor que genere cobros diferentes, deberd detallarse esa
segregacion vy las respectivas tarifas.

En cada caso deberd informarse la frecuencia de los cobros.

La informacién deberd ser publica, de forma tal que a ella, tengan ficil acceso los
interesados. Para ese efecto las sociedades que posean un sitio web, deberdn exhibir en él
esa informacion en los términos antedichos, y aquellas sociedades que no cuenten con
una pagina en Internet, deberdn tener la informacién en sus oficinas a disposicién de los
interesados, con acceso expedito a ella.

8. Informacién que deben enviar las sociedades operadoras a esta
Superintendencia.

Una vez otorgada la autorizacién para funcionar, las sociedades operadoras

de tarjetas de débito deberdn cubrir los requerimientos de informacion que se detallan en el
anexo N° 2 de esta Circular.

9.  Otras disposiciones.

9.1 Forma de enviar informacién y correspondencia a esta
Superintendencia.

La informacién que debe enviarse a este Organismo, al igual que cualquier

correspondencia, debe ser dirigida al Superintendente y firmada por el Gerente General o por
quien haga sus veces o lo reemplace.

9.2 Dias habiles bancarios.

Para el cumplimiento de las instrucciones impartidas por esta

Superintendencia, que se refieran a plazos establecidos en términos de “dias habiles bancarios”,
debe entenderse que éstos corresponden a todos los dias hébiles, con excepcion de los sabados y
el 31 de diciembre de cada afio.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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ANEXO N° 1
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION
I.  Administracién del riesgo operacional y tecnolégico_

Esta Superintendencia considera de la mayor importancia establecer un marco referencial
normativo, que contemple la aplicacidn de estdndares y la utilizacion de buenas pricticas a
los sistemas de pago que operan las empresas emisoras y operadoras de tarjetas.

Se entenderd como Riesgo Operacional, el riesgo de pérdidas resultantes de una falta de
adecuacion o de una falla de los procesos internos, del personal o de los sistemas internos, o
bien por causa de acontecimientos externos. Esta definicién incorpora el riesgo tecnolédgico
dentro del riesgo operacional.

De esta forma, a continuacién se sefiala un conjunto de principios y practicas de general
aplicacion, en lo relativo a aspectos de gestién y control, seguridad de la informacién; con-
tinuidad del negocio; calidad de los productos; servicios e informacién; y administracién de
proveedores de servicios y otros que serdn materia de evaluacién:

- El Directorio cumple un importante rol en materias de evaluacién de gestién y control
de los riesgos operacionales, a través de la aprobacién de politicas, estrategias, normas
y esténdares, asi como la alta gerencia en llevar a cabo estas tareas; y las estructuras de
control, tales como la funcién de auditorfa interna, en velar por un adecuado control
interno y mitigacién de estos riesgos.

- Lasociedad ha desarrollado metodologias de evaluacion de riesgos operacionales que
permiten una adecuada administracién al considerar sus procesos criticos.

- La empresa ha integrado a sus actividades normales el monitoreo del riesgo opera-
cional y ha identificado indicadores apropiados que entreguen alertas de un aumento
del riesgo y de futuras pérdidas.

- Los sistemas de informacién permiten hacer un monitoreo continuo de la exposicion
a los riesgos operacionales. Poseen la cobertura y profundidad necesarias para servir en
forma eficiente al proceso de toma de decisiones de la alta administracién y directorio.

- Lasociedad cuenta con politicas para administrar los riesgos asociados a las actividades
entregadas a terceras partes y lleva a cabo verificaciones y monitoreos a las actividades
de dichas partes.

- La sociedad cuenta con una estructura que permite administrar la seguridad de la
informacién en términos de resguardar su confidencialidad, integridad y disponibili-
dad, considerando controles para el origen, transmisién, aprobacién, y almacenamien-
to de las transacciones del sistema de pagos utilizado.
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Lo anterior incluye la implantacién de controles de seguridad fisicos y légicos, tales
como accesos debidamente autorizados tanto a infraestructura fisica (Data Center,
redes, enlaces de comunicacidn, etc.) como légica (aplicaciones, bases de datos, plata-
formas, etc.), técnicas de autentificacién robusta de tarjeta habientes, tanto a través de
terminales de captura como a través de redes publicas o redes privadas. Dichos con-
troles, permiten restringir el acceso tanto a las aplicaciones, como a las bases de datos
del sistema de pagos y estdn presentes en la emisién de las tarjetas y en la entrega de
mecanismos de autenticacién a los tarjeta habientes.

Existen politicas especificas en aspectos de integridad y confidencialidad de la infor-
macién sensible de las tarjetas, tales como manejo de llaves criptogrificas, claves de
acceso, informacidn critica de la tarjeta, etc. Respecto a la emisién de tarjetas, el conte-
nido y formato de tales pldsticos, estd de acuerdo con las mejores practicas del sistema
de pagos vigentes. En materia de gestién de comunicaciones y de operaciones existe
una apropiada configuracién de las redes, uso de firewalls, herramientas de prevencién
y deteccidn de intrusos, antivirus, segmentacion de redes y VPN.

La entidad cuenta con procedimientos de homologacién y certificacién de: dispositivos
y terminales; mecanismos anti-tamper (captura de datos del cliente) tanto de los
dispositivos, como de los terminales, segtin sea el caso; capacidad de encriptacién de la
informacién sensible del tarjeta habiente en el punto de origen de ingreso de la tarjeta
por el cliente, de las transacciones y claves, asi como también la administracién de estas
tltimas.

En el caso de aquellas transacciones realizadas sin presencia de tarjetas, por ejemplo a
través de redes publicas de comunicacidn, como es el caso de Internet o via telefdnica,
se cuenta con una autentificacion robusta del cliente y demds entes que participen en
la transaccién, utilizando para esto a lo menos dos factores de autentificacion distintos
para cada transaccién, debiendo ser uno de ellos de generacién o asignacién dindmica.

La institucién cuenta con un proceso de administracién de la continuidad del negocio
acorde a su estructura, tamano y complejidad de los servicios, abarcando aspectos
comerciales, operativos y tecnoldgicos. Su adecuada gestién considera a lo menos la
identificacion de los riesgos que pueden afectar su operacién, la evaluacién de impacto
y criticidad de sus servicios y productos, la definicién de estrategias de prevencién,
contencién y recuperacion, realizacién de pruebas periédicas de tales estrategias y una
adecuada difusién y capacitacién de dichos planes.

Las instalaciones y configuraciones de los equipos y de las redes garantizan la conti-
nuidad de las operaciones frente a eventos fortuitos o deliberados, debiendo conside-
rarse el uso de equipos y respaldos, como asimismo de procedimientos alternativos,
que permitan superar las contingencias que pudieren afectar o interrumpir el normal
funcionamiento de los sistemas.

Los sistemas deberdn contener los mecanismos fisicos y légicos de seguridad para
controlar que se ejecuten todas las operaciones que se inician, debiendo estar en condi-
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ciones de detectar cualquier alteracién o intervencién a la informacién transferida,
entre el punto en que ésta se origina y aquel en que es recibida por el destinatario.

- La institucién cuenta con politicas y procedimientos y una adecuada estructura
organizacional para la administracién de la calidad de sus servicios, productos e
informacién. También ha implementado un proceso para controlar permanentemente
la incorporacion de nuevas politicas, procesos y procedimientos.

- La entidad ha adoptado una estrategia para abordar la gestién de proyectos, como
también ha establecido una estrategia y metodologia para el desarrollo y adquisicién de
programas y equipos computacionales y para la mantencién de sistemas y aplicaciones
de negocios. Adicionalmente, ha incorporado politicas para la administracién del
cambio y la funcién de aseguramiento de calidad en todos sus productos, servicios e
informacion.

II.  Gestion de la funcién de auditoria interna

La existencia de una sélida funcién de auditoria interna se caracteriza por entregar una
opinién independiente respecto de la calidad de los sistemas de control interno y del
cumplimento de las politicas y procedimientos de manera de identificar, medir y controlar
razonablemente los riesgos presentes y potenciales que puedan existir.

Para que laauditoria pueda cumplir eficazmente y con la debida independencia sus funciones,
es indispensable el compromiso del Directorio y la alta administracion de la organizacién a
través de la entrega de un marco de accién general, de una estructura jerdrquica adecuada y
de la validacién apropiada de las observaciones levantadas y de las acciones propuestas para
superarlas.

A continuacién se describen algunos elementos que constituyen una buena gestién en
relacion al rol de la auditoria interna:

- El Directorio ha definido formalmente lo que constituye el rol de la auditoria interna,
explicitando los objetivos y alcance de dicha funcién, su posicién dentro de la empresa,
su organizacion, atribuciones, responsabilidades y relaciones con otras dreas de control.

- La funcién de auditoria presenta independencia de las dreas que desarrollan la
negociacién, operacién y control de los negocios, y cuenta con adecuados recursos
humanos y tecnoldgicos para el logro de sus objetivos, en concordancia con el tamafo
y complejidad de las operaciones.

- Todos los procesos y dreas de mayor riesgo son examinados por la auditoria interna al
menos una vez al afo.

- La funcién de auditoria posee un enfoque de cardcter proactivo e integral, es decir, se

incorporan en sus revisiones aspectos operativos, de riesgos y de gestién, entregando
una opinién global de la unidad, producto o materia auditada.
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I11.

Los informes de auditorfa se distribuyen adecuadamente, de manera que, tanto la
gerencia general como el Directorio tienen conocimiento oportuno del alcance y
resultado de las auditorfas. Los informes identifican claramente las causas y efectos de
los problemas, de manera que la administracién y el Directorio puedan dimensionar el
nivel de exposicién al riesgo presente en las distintas unidades auditadas,

La funcién de auditoria cuenta con un sistema de seguimiento formal que permite
controlar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las distintas dreas
auditadas. Los informes de seguimiento son distribuidos a las mismas instancias a las
que se informaron las observaciones.

Las observaciones emanadas de los informes de auditoria se traducen en acciones
concretas por parte de la linea, que pueden ser evaluadas y que permiten corregir las

debilidades.

El 4rea que ejerce las funciones de auditorfa interna cuenta con programas de trabajo
que cubren todas las materias necesarias de auditar con un enfoque de riesgos.

Administracién del riesgo de liquidez.

Particularmente en el caso de las operadoras que contraen obligaciones con los estableci-
mientos afiliados, la evaluacién comprende el manejo del riesgo de liquidez, centrdndose en
los elementos claves que aseguran una adecuada identificacién, cuantificacién, limitacién y
control del mismo.

En esta materia es particularmente importante el alcance de las politicas y la compene-
tracién del directorio y de la administracion superior en la aprobacién de las mismas, la
eficacia de los limites que acotan el riesgo y su situacién financiera general, la forma en que
la entidad estd organizada para abordar integralmente la administracién de la liquidez, la
efectividad de los sistemas de vigilancia y la fortaleza de los controles operativos.

-208-



ANEXO N° 2

INFORMACION QUE DEBEN ENVIAR A ESTA SUPERINTENDENCIA LAS
EMPRESAS OPERADORAS DE TARJETAS DE DEBITO

A) INSTRUCCIONES GENERALES
1. Informacién basica

Constituye informacion bésica la relativa a cualquier cambio en los antecedentes presen-
tados por la sociedad para solicitar la autorizacién de funcionamiento. Esos cambios
deberdn ser informados a esta Superintendencia dentro de los cinco dias hébiles bancarios
siguientes a su ocurrencia.

2. Actas y memoria de sociedad anénima.

Las empresas operadoras constituidas como sociedades anénimas deberdn entregar la
siguiente informaci6n:

i) Actas de las sesiones de Directorio, ordinarias y extraordinarias, tan pronto se
encuentren redactadas y bajo la sola firma del gerente general o de quien haga sus
veces. El plazo médximo para su envio es de diez dias hdbiles bancarios contado
desde la fecha de la correspondiente reunién. En caso que el acta sea objeto de
modificaciones u observaciones de quienes deban suscribirla, dichas modificaciones
u observaciones se comunicardn a esta Superintendencia también dentro de un
plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la fecha en que el acta quede
firmada por todos los concurrentes, o se deje constancia en ella de que los que no
hayan firmado se encuentran imposibilitados de hacerlo.

ii) Copia de las actas de las juntas ordinarias y extraordinarias de accionistas, dentro de
un plazo de diez dias hébiles a contar de la fecha de su realizacién.

iii) ~ Memoria de la sociedad, a mds tardar el quinto dia previo a la Junta Ordinaria de
Accionistas respectiva.

Las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del directorio deberdn numerarse en forma
correlativa, asignando una numeracién seguida a las ordinarias y otra a las extraordinarias.
Adicionalmente, estas deberdn contener una relacién sucinta de todas las materias tratadas
y de los acuerdos tomados. El libro de actas deberd ser encuadernado y foliado con
numeracién correlativa.

3. Hechos esenciales
Las operadoras de tarjetas de débito que contraigan obligaciones con los establecimientos

afiliados deberdn informar cualquier hecho sobre ellas mismas o sus actividades, que revista
el cardcter de esencial en los términos dispuestos en los articulos 9° y 10 de la Ley N°
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18.045. Para el efecto deben considerarse como hechos esenciales, todos aquellos que
produzcan o puedan producir cambios importantes tanto en la situacién patrimonial como
en la propiedad, direccién o administracién de la sociedad. También lo son, a manera de
ejemplo: la suspensién temporal para ejercer el giro de operador; la ocurrencia de pérdidas
importantes que afecten el capital minimo exigido; el reemplazo total o parcial de la plana
gerencial; cambios que puedan alterar de manera sustancial los sistemas de pago a las
entidades afiliadas; la ocurrencia de atrasos en esos pagos o la aplicacién de multas a la
sociedad por montos iguales o superiores al equivalente de 250 unidades de fomento.

Los hechos a que se refiere este numeral deben ser comunicados a esta Superintendencia
tan pronto como ocurran o se tome conocimiento de ellos y ser publicados en un periédico
de circulacién diaria y nacional, dentro de los tres dias siguientes a su comunicacién a esta
Superintendencia.

4. Estados Financieros Anuales

Los estados financieros anuales de la sociedad deben ser enviados a este Organismo, con
el respectivo informe de los auditores externos, a mds tardar el dltimo dia hébil del mes de
febrero o, si se trata de sociedades que deben publicar dichos estados, el mismo dia en que
ellos se publiquen.

Para el efecto se entregardn dos ejemplares debidamente firmados, con el respectivo informe
de los auditores externos, acompanando ademds los mismos documentos en medios
magnéticos con formato PDF.

5. Deficiencias observadas por los auditores externos.

Las operadoras de tarjetas de débito deberdn enviar a esta Superintendencia el informe o
memordndum entregado por los auditores externos referido a las deficiencias que hubieren
observado respecto a pricticas contables, sistema administrativo contable y sistema de
control interno. Las empresas que deban enviar sus actas de sesiones de Directorio adjuntardn
esta informacion al acta de la sesién en que los Directores tomaron conocimiento de las
observaciones de los auditores externos. Las demds empresas deberdn entregarla a esta
Superintendencia dentro de los 10 dias hdbiles bancarios siguientes a la fecha en que la
reciban de sus auditores externos.

6. Estado de situacidn referido al 30 de junio de cada afo.

Las operadoras de tarjetas de débito deberdn enviar a este Organismo un estado financiero
referido al 30 de junio de cada afo, con las notas minimas necesarias para un estado
intermedio.

Dicho estado emitido para los fines de esta Superintendencia, no requiere ser publicado ni auditado.

Las empresas operadoras que sean sociedades de apoyo al giro de los bancos, se atendrin
en esta materia a lo establecido en la Circular N° 3 dirigida a sociedades de apoyo al giro.
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7. Otra informacién para efectos de control o estadisticos.

Ademds de lo indicado en los numerales precedentes, deberd enviarse periédicamente a esta
Superintendencia la informacién cuyo contenido, formato, periodicidad y plazos se indican
en la letra B) siguiente.

B) PERIODICIDAD, PLAZO Y FORMATO DE LA INFORMACION

1) Antecedentes a que se refieren los N°s. 1 a 6 de la letra A)

Informe Periodicidad Plazo Formato
Informacién bésica Segin ocurrencia ZcurCrii%f) elh}fiebci}lleos de Papel
. . Papel y medio mag-
ﬁfgi: Eliz /?écr:ti:g;oiigsy* Segiin ocurrencia 10 dias hibiles nético en formato
Word
Memoria * Anual 5 dias antes de Junta Papel
Ordinaria p
. . Ultimo dia hébil de Papel y medio mag-
/Fﬁltadlo s Financieros Anual febrero o fecha de nético en formato
uales publicacién PDE
Hechos esenciales ** | Segtin ocurrencia 3 dias corridos Papel
Deficiencias 10 dias hébiles después | Papel y medio mag-
observadas por los Anual de recibidas de los nético en formato
auditores externos auditores PDE
Estadqs Financieros al Anual Ultimo dl’a habil del E:;Eecloyerr??g;&;?gg_
30 de junio mes siguiente PDF

* Para empresas constituidas como sociedades anénimas.

** Dara operadoras que contraen obligaciones con establecimientos afiliados.

2) Antecedentes a que se refiere el N° 7 de la letra A)

Informe Periodicidad Plazo Formato
Formulario TD1 Trimestral (Marzo, Medio maenético en
Antecedentes junio, septiembre y 10 dfas hébiles formaro E)%cel

generales diciembre)

Mensual referido a cada

T T Medio magnético en
dias h4bil del mes 5 dias h4biles &
. formato Excel
anterior

Formulario TD2
Reserva técnica *

Para operadoras que contraen obligaciones con establecimientos afiliados.
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C) FORMULARIOS

a) Formulario TD1
Este formulario se preparard con el siguiente formato, incluyendo la informacién que se
indica a continuacién:

OTROS ANTECEDENTES

Al tratarse de empresas que no estdn constituidas como sociedades anénimas, se mantendrd
el formato dejando en blanco los datos que no son aplicables.
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Instrucciones:

El formulario TD2 debe contener la informacién sobre la reserva técnica exigida y
mantenida en cada uno de los dias hdbiles bancarios del mes a que se refiere, debiendo
entregarse dentro de los cinco dias hébiles bancarios del mes siguiente.

La informacidon se presentard en miles de pesos, con los datos que se especifican a
continuacion:

a)

b)

©)

Reserva técnica mantenida: Incluye los montos correspondientes al efectivo en caja
y depdsitos en cuentas corrientes bancarias, y los instrumentos emitidos por el Banco
Central de Chile o la Tesorerfa General de la Republica que pueden ser computados
como reserva técnica de acuerdo con las normas.

Si el monto de la reserva técnica mantenida supera en mds de un 5% el de la exigida,
los instrumentos financieros pueden presentarse considerando su valor de mercado
al dltimo dia del mes anterior, o su valor de adquisicion si se trata de instrumentos
comprados en el mes que se informa.

Reserva técnica exigida: Monto de las obligaciones afectas de acuerdo con las
normas.

Superdvit o déficit: Reserva técnica mantenida menos la exigida. En el evento de
existir un déficit, se incluird en paréntesis.
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ANEXO N° 3
PUBLICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANUALES

De acuerdo con lo indicado en el N° 5 de esta Circular, las empresas operadoras de tarjetas
de débito sefialadas en el N° 3 del titulo IV del Capitulo I11.].2 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile, deberdn publicar sus estados financieros anuales.

Dichas publicaciones se efectuardn de acuerdo con lo siguiente:

Los estados financieros anuales se publicardn en un periddico de circulacién nacional.
Los diarios electronicos se consideran, para estos efectos, como periédicos de circulacién
nacional.

Alternativamente, la referida publicacién podrd realizarse en el sitio Web de la empresa. La
informacién que se incorpore en el sitio Web se mantendrd accesible para cualquier usuario
que desee leerla o imprimirla, al menos hasta la publicacién de los estados financieros del
ejercicio siguiente.

Las sociedades que opten por divulgar sus estados financieros completos sélo a través del
sitio Web, deberdn publicar en el periédico el balance general y el estado de resultados,
pudiendo excluir de esa publicacién el estado de flujo de fondos, las notas explicativas y el
informe de los auditores independientes, caso en que deberd incluirse una insercién con el
siguiente texto:

“INFORMACION PROPORCIONADA

Los estados financieros completos con sus respectivas notas y el correspondiente
informe de los auditores independientes, se encuentran a disposicion de los interesados
en el sitio ... (direccién internet)..., pudiendo consultarse ademds en las oficinas de la
sociedad.”
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CIRCULAR

COOPERATIVAS N 137

Santiago, 13 de abril de 2009.
Senor Gerente:
Encaje en moneda extranjera. Disposicién transitoria.
Debido a que el Banco Central de Chile, por Acuerdo N° 1470-01-
090402 de su Consejo, ha prorrogado el plazo de vigencia de la disposicién transitoria

sobre encaje en moneda extranjera, se modifica la Circular N° 126, sustituyendo en su N°
11 la expresién “8 de abril de 2009” por “8 de febrero de 2010”.

Se reemplazan las hojas N°s. 1y 5 de Texto Actualizado de la Circular
N° 126 de 21 de enero de 2008, por las que se acompafan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR

OPERADORES DE
TARJETAS DE DEBITO N°2

Santiago, 2 de junio de 20009.
Sefor Gerente:

Normas generales para empresas operadoras de tarjetas de débito. Modifica
instrucciones.

Teniendo en cuenta que las normas del Banco Central de Chile no
obligan a divulgar hechos esenciales cuando se trata de empresas operadoras de tarjetas
de débito, se ha resuelto modificar las instrucciones del Anexo N° 2 de la Circular N° 1,
reemplazando el texto del N° 3 de su letra A) por el siguiente:

“Las operadoras de tarjetas de débito que contraigan obligaciones con los
establecimientos afiliados deberdn comunicar a esta Superintendencia, tan pronto
ocurran o se tome conocimiento de ellos, todos los hechos que produzca o puedan
producir cambios importantes en la situacidén patrimonial, propiedad, direccién
o administracién de la sociedad, como asimismo aquellos que puedan alterar
substancialmente los sistemas de pago a las entidades afiliadas.”

Se acompana el Texto Actualizado de la Circular N° 1, que incluye el
cambio antes indicado.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR

COOPERATIVAS  N° 138

Santiago, 18 de junio de 2009.
Senor Gerente:

Envio de actas. Emisi6n de tarjetas de débito. Complementa
Circular N° 108.

Con el propésito de mantener informacién en medios electrénicos
y facilitar su consulta, se ha decidido complementar las instrucciones relativas al envio
de las actas de sesiones del Consejo de Administracién y de la Junta General de Socios,
introduciendo los siguientes cambios en la Circular N° 108:

1) Seagrega la siguiente oracién final al texto del numeral 13.2: “Las cooperativas que
utilicen los servicios de SINACOFI enviardn las actas por ese medio y en formato
PDF “desprotegido”, de modo que el usuario pueda copiar o extractar partes de él
sin alterar el original.”

2) En el numeral 13.3, a continuacién del segundo punto seguido, se intercala lo
siguiente: “Si no se siguiera el procedimiento habitual de incluir en las actas una
tabla inicial de su contenido, se enviard esa tabla como informacién adicional.
Las cooperativas que operen con SINACOFI enviardn las actas por ese medio y
en formato PDF “desprotegido”, de modo que el usuario pueda copiar o extractar
partes de él sin alterar el original.”

Por otra parte, teniendo en cuenta que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito sujetas a la fiscalizacién de esta Superintendencia estdn autorizadas por el
Banco Central de Chile para emitir tarjetas de débito, se complementan las normas en
lo siguiente:

a)  Seagrega al enunciado del N° 15 la expresién “y emisién de tarjetas de débito”, a la
vez que se incorpora como segundo pdrrafo de ese niimero lo que sigue:

“Las cooperativas que mantengan esas cuentas pueden emitir tarjetas de
débito, cifiéndose a lo dispuesto en el Capitulo II1.].2 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile y a lo instruido por esta Superintendencia en
el Capitulo 2-15 de la Recopilacién Actualizada de Normas para bancos.”

b) Se agrega al Anexo N° 1 de la Circular, la exigencia de enviar el archivo P27 en el
caso de que una cooperativa emita tarjetas de débito o de cajeros automdticos.

El envio de las actas a través de SINACOFI serd obligatorio a partir del
mes de agosto préximo, pero puede utilizarse ese medio de inmediato.
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Se reemplazan las hojas N°%. 1, 5, 6 y 8 del Texto Actualizado de la
Circular N° 108, por las que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR

SOCIEDADES DE APOYO AL GIRO N° 19

Santiago, 19 de agosto de 2009.

Sefor Gerente:

Normas generales para empresas de apoyo al giro. Actualiza y complementa

instrucciones.

Mediante la presente Circular se introducen los siguientes cambios en

la Circular N° 3 dirigida a las sociedades de apoyo al giro:

A)

B)

®)

D)

E)

Se suprime la expresiéon “y sociedades financieras” en el primer parrafo del titulo I

p p y p p y
en los numerales 3.1 y 4 del titulo II. Ademds, en el N° 5 del titulo II se elimina la
locucién “o sociedades financieras”.

En el numeral 3.3 del titulo II, se suprime todo lo que sigue al primer pérrafo.
Se reemplaza el texto del N° 7 del titulo II por el siguiente:

“Los estados financieros anuales de las sociedades de apoyo al giro
deberdn ser auditados por una firma de auditores externos registrada en esta
Superintendencia. Cuando la sociedad tenga la calidad de filial de un banco, sus
auditores deberdn ser los mismos que los de su matriz.

Las sociedades de apoyo al giro deberdn enviar sus estados financieros
a esta Superintendencia dentro del mismo plazo que se le otorgue a los bancos
accionistas o socios para que éstos envien los suyos. Dichos estados, debidamente
firmados y con el respectivo informe de los auditores externos, se entregardn en un
documento PDF.

En todo caso, el balance anual auditado deberd ser entregado con la
debida antelacién a los bancos accionistas o socios, para que éstos lo consideren en
la preparacién de sus propios estados financieros.”

Se sustituye la letra a) del N° 1 del titulo III por la siguiente:
“a)  Direccién, correo electrénico y teléfono de contacto.”
En el numeral i) del N° 1 del titulo III, a continuacién del primer punto seguido, se
intercala, la siguiente oracién: Si no se siguiera el procedimiento habitual de incluir

en las actas una tabla inicial de su contenido, se enviard esa tabla como informacién
adicional.”
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F)  Se agrega el siguiente segundo parrafo al N° 6 del titulo II:

“En todo caso, las sociedades de apoyo al giro constituidas para efectuar
directamente operaciones del giro bancario al amparo de la letra b) del articulo 74 de
la Ley General de Bancos, deben ceirse a las normas que rigen las operaciones de los
bancos, salvo que esta Superintendencia expresamente disponga otra cosa.”

G)  Se reemplazan los dos primeros pdrrafos del titulo IV por lo siguiente:
“Los estados financieros de las sociedades de apoyo al giro deberdn
reflejar fielmente el patrimonio, la situacién financiera, los riesgos y los resultados de

la entidad, ajustdndose a los criterios contables seguidos por los bancos.”

H)  En el dltimo pérrafo del titulo IV se sustituye la expresién “propios balances” por
“estados”.

Se acompana Texto Actualizado de la Circular N° 3, que contiene los
cambios introducidos por esta Circular.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
EMISORES Y OPERADORES
DE TARJETAS DE CREDITO  N° 33

Santiago, 15 de diciembre de 2009.

Sefor Gerente:

Normas generales para empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.
Complementa instrucciones.

Debido a que las evaluaciones de los auditores externos exigida
para ciertas operadoras de tarjetas de crédito, no se justifican cuando ellas sean, a la vez,
operadoras de tarjetas de debito, se introduce el siguiente cambio en la Circular N° 17:

- En el primer pdrrafo del numeral 5.2, a continuacién de la expresién “IIL]J.17, se
intercala entre comas la siguiente frase: “con excepcion de las entidades que estuvieren
sujetas a la fiscalizacién de este Organismo en su calidad de operadoras de tarjetas de
débito autorizadas por el Banco Central de Chile”.

Se reemplazan las hojas N°. 1y 7 del Texto Actualizado de la Circular
N° 17, por las que se acompafan.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTAS CIRCULARES
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CARTAS CIRCULARES
OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS

CARTA CIRCULAR

BANCOS N°1
COOPERATIVAS N° 1

Santiago, 2 de enero de 2009.
Senor Gerente:

Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para Pequenos Empresarios
(FOGAPE). Incorpora disposiciones transitorias.

La Ley N° 20.318 publicada en el Diario Oficial de 2 de enero en
curso, complementé el Decreto Ley N° 3.472 de 1980, que creé el Fondo de Garantia para
Pequenos Empresarios, en el sentido de agregar una disposicién que permitird, durante un
periodo de 24 meses, acceder a las licitaciones que efectie el Fondo a empresarios cuyas

ventas anuales sean superiores a 25.000 Unidades de Fomento, pero que no excedan de
100.000 Unidades de Fomento.

Esta Superintendencia, en uso de las atribuciones que le entrega el
referido Decreto Ley ha resuelto agregar al Reglamento de Administracién del Fondo el
Titulo IX que recoge la nueva disposicién legal:

“IX Disposiciones Transitorias.

Articulo 1°. No obstante lo dispuesto en el articulo 2° del Titulo I de este Reglamento,
a contar del 2 de enero de 2009 y hasta el 2 de enero de 2011, podrén igualmente
postular a la garantia del Fondo los empresarios cuyas ventas anuales sean superiores
a 25.000Unidades de Fomento, pero que no excedan de 100.000 Unidades de
Fomento.

Articulo 2°. El importe de los financiamientos que accedan a la garantia no podrd
exceder de 15.000 Unidades de Fomento o su equivalente en moneda extranjera,
para cada uno de los empresarios a que se refiere el articulo precedente. El Fondo a
su vez no podrd garantizar a esos empresarios mds del 50% del saldo deudor de cada
financiamiento de hasta 15.000 Unidades de Fomento.

Articulo 3°. El Administrador del Fondo deberd establecer en las bases de cada
licitacién el porcentaje del total de las garantias que se licitardn a los empresarios a
que se refiere el articulo 1° de estas Disposiciones Transitorias. En ningtn caso ese
porcentaje podra ser superior al 50% del monto licitado.
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Articulo 4°. Corresponderd al Administrador del Fondo establecer las condiciones
generales en que las instituciones participantes y los empresarios a que se refieren
estas disposiciones transitorias podrdn acceder a la garantia del Fondo y hacer uso

de ella.

Articulo 5°. En todo lo no previsto en el presente Titulo, regirdin las demis
disposiciones de este Reglamento.”

El citado Titulo IX se encuentra incorporado desde esta fecha
en la version del Reglamento que se encuentra publicada en el sitio de Internet de esta
Superintendencia (www.sbif.cl).

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

BANCOS N° 5
COOPERATIVAS N° 2

Santiago, 13 de abril de 2009.
Senor Gerente:

Modificaciones al Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para
Pequeiios Empresarios (FOGAPE).

Comunico a Ud. que esta Superintendencia ha introducido modifi-
caciones al Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para Pequefios
Empresarios, con el objeto incluir a las cooperativas de garantia reciproca dentro de las
entidades que pueden ser reafianzadas, efectuando ademds algunas precisiones menores en
los textos de sus articulos 1°, 7°, 8° bis, 16 bis y 28.

La version actualizada del Reglamento se encuentra publicada en el
sitio de Internet de esta Superintendencia (www.sbif.cl).

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

BANCOS N° 7
COOPERATIVAS N° 3

Santiago, 29 de abril de 2009.
Senor Gerente:

Modificaciones al Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para
Pequefios Empresarios (FOGAPE).

El articulo 6° de la Ley N° 20.343, publicada en el Diario Oficial el
28 de abril del presente, modificé la Ley N° 20.318, permitiendo a los empresarios cuyas
ventas anuales alcancen hasta 500.000 Unidades de Fomento, acceder a las licitaciones que
efectde el Fondo durante el periodo a que se refiere la ley modificada, esto es, hasta el 2 de

enero de 2011.

Atendido lo anterior, esta Superintendencia ha introducido las
correspondientes modificaciones a las disposiciones transitorias del Reglamento de
Administracién del Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios, cuya versién actualizada
se encuentra publicada en el sitio de Internet de esta Superintendencia (www.sbif.cl).

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

FILIALES N° 1

Santiago, 2 de septiembre de 2009.
Senor Gerente:

Empresas de factoraje filiales de bancos. Reemplaza instrucciones sobre envio de
informacién.

A fin de uniformar el tipo de informacién que deben enviar las empresas
de factoraje constituidas como filiales bancarias, con la que actualmente proporcionan a
esta Superintendencia los bancos autorizados para efectuar operaciones de factoraje, se
dispone lo siguiente:

Las empresas de factoraje deberdn enviar mensualmente a esta
Superintendencia los archivos D24 y Cl14 instruidos en el Manual del Sistema de
Informacién para bancos, ateniéndose a las disposiciones de ese Manual tanto en lo que se
refiere al contenido de esos archivos, como a la periodicidad y plazos de entrega.

Se deroga la Carta Circular N° 4 de 22 de marzo de 2001.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULARES BANCOS

Circular Fija un porcentaje especial para calcular la exposicién al riesgo de
BANCOS N° 3.458 crédito por los importes comprometidos para los créditos para
enero 2, 2009 estudios superiores regulados por la Ley N° 20.027, y precisa el

concepto de lineas de crédito irrevocables, a la vez que amplia el
plazo para presentar los estados financieros a la Superintendencia.
Modifica los Capitulos B-3, C-1 y C-2 del Compendio de

Normas Contables. ......cccvvivviiiiiiiiiee e

Circular Establece que el canje debe incluirse en categoria 1 para la
BANCOS N° 3.459 determinacién de los activos ponderados por riesgo, y precisa
enero 2, 2009 el tratamiento de los créditos contingentes durante el ano 2009

para tales efectos. Modifica el Capitulo 12-1 de la Recopilacién
Actualizada de Normas. ...

Circular Complementa la némina de instituciones financieras fiscalizadas,
BANCOS N° 3.460 con motivo de la autorizacién al DnB NOR Bank ASA para
enero 13, 2009 establecer una sucursal en el pais. Modifica el Capitulo 6-1 de la

Recopilacién Actualizada de Normas. .....ccovevevveinicinccnccnneenn

Circular Elimina disposicién referida a la correccién monetaria, debido a
BANCOS N° 3.461 que ella ya no se aplica a partir del 1° de enero de 2009. Modifica
enero 14, 2009 el Capitulo 12-9 de la Recopilacién Actualizada de Normas. ......

Circular Introduce algunos cambios menores en la estructura de la
BANCOS N° 3.462 informacién contable para la Superintendencia y elimina todo lo
enero 14, 2009 relacionado con la correccién monetaria. Modifica los Capitulos

A-1, B-5, C-1, C-3 y D-3 del Compendio de Normas Contables.

Circular Introduce diversas modificaciones y precisiones en relacién con el
BANCOS N° 3.463 cémputo de los créditos para efectos del limite de que trata el Art.
enero 22, 2009 84 de la Ley General de Bancos, incluyendo el tratamiento de los

créditos contingentes en general. Modifica el Capitulo 12-3 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. ..c..c.covevevveiniecniecnccneenn

Circular Dispone que durante el afio 2009 se mantendrd el tratamiento de los
BANCOS N° 3.464 créditos contingentes para los efectos de provisiones y determinacién
enero 23, 2009 de los activos ponderados por riesgo. Modifica el Capitulo E
del Compendio de Normas Contables y el Capitulo 12-1 de la
Recopilacion Actualizada de Normas. ......coveeerieenicincnccncneneenn

Circular Complementa las instrucciones sobre el “equivalente de crédito”
BANCOS N° 3.465 de los instrumentos derivados, incluyendo disposiciones que
enero 30, 2009 permiten considerar, bajo ciertas condiciones, los acuerdos de

compensacion bilateral. A la vez precisa que el “equivalente de
crédito” se aplica también cuando los instrumentos derivados
tengan un valor razonable negativo. Modifica el Capitulo 12-1
de la Recopilaciéon Actualizada de Normas. ....coccevveenrccnccnnennnn

Circular Amplia el plazo del 1 de marzo de 2009 hasta el 1 de mayo de 2009
BANCOS N° 3.466 para poner en prictica las modificaciones a los Capitulos 1-20 y
febrero 3, 2009 18-14 de la Recopilacién Actualizada de Normas, introducidas

por Circular N°3.452 y otras por Circular N°3.429. ...................
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Circular Precisalaformadecalcularelequivalentedecrédito deinstrumentos
BANCOS N° 3.467 derivados cuando existen contratos de compensacién y el valor
marzo 18, 2009 razonable neto de las posiciones compensadas es negativo o cero.
Modifica el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de
INOIMIAS. 1eiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s ennassnsaranees
Circular Modifica normas sobre cuentas vista, en concordancia con

BANCOS N° 3.468 Acuerdo 1457-04-090122 del Consejo del Banco Central de
marzo 19, 2009 Chile. Modifica el Capitulo 2-6 de la Recopilacién Actualizada

de NOIIAS. oevviiiiciciiec ettt
Circular Conjuntamente con las Superintendencias de Pensiones y de
BANCOS N° 3.469 Valores y Seguros y la Tesorerfa General de la Republica, fija la
marzo 19, 2009 forma y el plazo en que esta Gltima institucion efectuard el pago

de la bonificacién establecida en el articulo 20 O del Decreto Ley
N° 3.500, de 1980, y, cuando proceda, su devolucidn. ................

Circular Conjuntamente con la Superintendencia de Valores y Seguros,
BANCOS N° 3.470 establece regulaciones sobre el contenido minimo de los contratos
marzo 27, 2009 de TELIOCOMPIA. w.vevviiiiiiinieieitteetetee sttt

Circular Permite computar transitoriamente, con las limitaciones que
BANCOS Ne 3.471 indica, un porcentaje de las garantias constituidas por avales o
marzo 31, 2009 reafianzamientos otorgados por el Fisco de Chile, CORFO y
el FOGAPE, para efectos de patrimonio efectivo. Modifica el
Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. ..........

Circular Otorga un plazo adicional de 18 meses para enajenar cualquier
BANCOS Ne° 3.472 bien recibido o adjudicado en pago desde el 1 de marzo de 2008
marzo 31, 2009 hasta el 31 de marzo de 2010, a la vez que permite un tratamiento

especial para el castigo de tales bienes. Modifica el Capitulo 10-1
de la Recopilacién Actualizada de Normas y el Capitulo B-5 del
Compendio de Normas Contables. .........cccocecirecinecineninennennnn

Circular En concordancia con una prérroga establecida por el Banco Central
BANCOS Ne 3.473 de Chile, se indica el 8 de febrero de 2010 como fecha de vencimiento
abril 13, 2009 del plazo para aplicar euros, yenes japoneses y moneda nacional a

la constitucién de encaje por obligaciones en monedas extranjeras.
Modifica el Capitulo 4-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular Con el objeto de obtener informacién acerca de créditos con
BANCOS N° 3.474 reconocimiento de ingresos suspendidos y anticipar en un mes la
mayo 26, 2009 aplicacién de una instruccién especifica sobre cartera deteriorada,

se introducen modificaciones en los Capitulos C-1, C-3 y E del
Compendio de Normas Contables. .........cccoecereinecinenincnnennnn

Circular Con el propésito de mantener informacién en medios electrénicos
BANCOS N° 3.475 y facilitar su consulta, se dispone el envio de las actas de sesiones
junio 18, 2009 de Directorio y de la Junta de Accionistas, utilizando documentos

electrénicos en formato PDE. Modifica los Capitulos 1-3 y 1-4
de la Recopilacién Actualizada de Normas. .....c.cocovvvevecinnnencnene.

Circular Complementa las instrucciones sobre las categorfas de riesgo y
BANCOS N° 3.476 cartera deteriorada. Modifica los Capitulos B-1 y B-2 Compendio
julio 14, 2009 de Normas Contables. .......c.ecerriererioininieiinnieecnnereccneseenee
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Circular En conjunto con la Superintendencia de Valores y Seguros y de
BANCOS Ne 3.477 acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 21 de la
agosto 14, 2009 Ley N° 20.345, establece los requisitos y estdndares minimos que
deberdn cumplir los participantes de sistemas de compensacién y
liquidacién de instrumentos financieros. «........cveueereereereeeceerererrennens

Circular Conjuntamente con el Servicio de Impuestos Internos y segin lo
BANCOS Ne° 3.478 establecido en el N° 4 del articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la
agosto 18, 2009 Renta, dispone nuevas instrucciones para el tratamiento tributario

de provisiones, castigos, renegociaciones y remisiones de créditos
0torgados por 0s bancos. .........ccvcvereeecercrenenenineneeeeeeeens

Circular Fija nuevas normas para determinar la situacién consolidada del
BANCOS N° 3.479 banco, el capital bsico, el patrimonio efectivo y la aplicacién del
agosto 19, 2009 patrimonio no consolidado. Ademds, por haberse aprobado la

creacién de una sociedad de apoyo al giro para la emisién, operacién
y administracién de tarjetas de crédito, se introducen los cambios
correspondientes en las normas sobre sociedades de apoyo. Modifica
los Capitulos 11-6, 12-1 y 12-3 de la Recopilacién Actualizada de
NOIMAS. w.vviiiiiii e

Circular Con motivo de las normas conjuntas impartidas con el Servicio de
BANCOS Ne° 3.480 Impuestos Internos acerca de las disposiciones contenidas en el inciso
septiembre 2, 2009  segundo y siguientes del N°4 del articulo 31 de la Ley sobre Impuesto
a la Renta, se modifican instrucciones de los Capitulos C-1 y D-1
del Compendio de Normas Contables. ........cccveueurevreeneeecerercrnennens

Circular Prorroga hasta el 1 de febrero de 2010 la entrada en vigencia de las
BANCOS N° 3.481 normas conjuntas impartidas con la Superintendencia de Valores
septiembre 29, 2009 y Seguros contenidas en la Circular N° 3.470 sobre contratos de

FETFOCOMIPIA. «.eevvenervriesereseesenserasessessnssesesseassessasnsssssasenssssessessessncs
Circular Introduce diversas modificaciones a las normas sobre operaciones
BANCOS N° 3.482 con letras de crédito, como consecuencia de las nuevas disposiciones
octubre 8, 2009 del Banco Central de Chile sobre la materia, contenidas en el

Capitulo II.A.1 de su Compendio de Normas Financieras. Modifica
el Capitulo 9-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. ..............

Circular Complementa normas sobre letras de crédito, agregando cédigos
BANCOS N© 3.483 para letras para fines generales con amortizacién directa, originadas
octubre 27,2009  en créditos con cobertura de garantia inferior a la normal. Modifica

el Capitulo 9-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. ..............

Circular Debido a la fusién del Banco del Desarrollo con el Scotiabank Sud
BANCOS Ne° 3.484 Americano y al cambio de nombre de este tltimo, suprime al primero
noviembre 4, 2009  dela némina de los bancos y modifica el nombre del segundo en dicha
némina. Modifica el Capitulo 6-1 de la Recopilacién Actualizada de
INOIIIIAS. ©ouvieriereeieeeeee e e e ereereere st eeteerbeebeebeessesssesssesseseensessnenes

Circular Atendiendo aunaaclaracién dela Contralorfa General de la Reptiblica
BANCOS N© 3.485 en relacién con el alcance del articulo 140 de la Ley N° 18.695, se
noviembre 12, 2009 suprime una instruccién que se referfa a lineas de crédito contratadas
por corporaciones, fundaciones o asociaciones municipales. Modifica
el Capitulo 8-8 de la Recopilacién Actualizada de Normas. ..............
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Circular Debido a que la Ley N° 20.400 derogd los incisos primero y segundo
BANCOS N° 3.486 del N° 4 del articulo 84 de la Ley General de Bancos, se suprimen las
diciembre 1, 2009  instrucciones sobre limites de crédito a trabajadores de una entidad
bancaria. Se elimina el Capitulo 12-5 y se modifican los Capitulos
1-1y 12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas. ......c.cvceeneenee.

Circular Informa sobre reajuste de -2,3%, que corresponde aplicar a los
BANCOS Ne 3.487 créditos adquiridos de la Asociacién Nacional de Ahorro y Préstamo,
diciembre 11, 2009 seguin lo indicado en el articulo 44 de la Ley N° 18.591. Actualiza el

Capitulo 7-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. ..................

Circular Conjuntamente con el Servicio de Impuestos Internos, establece
BANCOS N° 3.488 que el “Registro de Créditos Provisionados o Castigados para Fines
diciembre 29, 2009 Tributarios”, requerido mediante Circular N°3.478, serd exigible por
el Servicio de Impuestos Internos a partir del afio 2010, y que el
detalle de la nota a los estados financieros instruida en esa misma
Circular, serd exigible también a contar del afio 2010. ......cccocucunnee.

Circular Introduce diversas modificaciones a las normas contenidas en los
BANCOS Ne° 3.489 Capitulos A-2, B-1, C-1 y E del Compendio de Normas Contables,
diciembre 29, 2009 relacionadas con cambios a los criterios de la NIC 39, precisién de
las condiciones que se deben cumplir para considerar los avales o
fianzas en el cdlculo de provisiones, flexibilizacién de las normas para
permitir la sustitucidn de la calidad crediticia del deudor por la del
garante, mejoramiento de la presentacién de las notas de acuerdo
a los estdndares internacionales, modificacién de las disposiciones
transitorias sobre el reconocimiento de las provisiones durante el afo
2010 y otras modificaciones de menor relevancia. ........cccoeeevcuennce

Circular Elimina una instruccién que alude a un asunto que carece de vigencia
BANCOS N° 3.490 y complementa otra que se refiere a las entidades autorizadas para
diciembre 30, 2009 emitir tarjetas de débito. Modifica los Capitulos 2-4 y 2-15 de la

Recopilacién Actualizada de Normas. .......c.ceeereunceneereeneeecerenncnnennens
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C.C.
BANCOS
N°1

enero 2, 2009

C.C.
BANCOS

N°2

enero 22, 2009

C.C.
BANCOS

N°3

enero 28, 2009

C.C.

BANCOS

N°4

febrero 18, 2009

C.C.
BANCOS
N°5

abril 13, 2009

C.C.
BANCOS
N°6

abril 16, 2009

C.C.
BANCOS
N°7

abril 29, 2009

C.C.
BANCOS

N°8

Junio 22, 2009

CARTAS CIRCULARES SELECTIVAS

BANCOS

Informa que de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°20.318,
publicada en el Diario Oficial el 2.1.2009, se agregé una disposicién
transitoria en el Reglamento de Administracién del Fondo de
Garantia para Pequefios Empresarios, la que contempla, en lo
principal, el acceso a la caucién del Fondo a empresarios cuyas ventas
anuales sean superiores a 25.000 Unidades de Fomento, pero que no
excedan de 100.000 Unidades de Fomento. ........cccocvvuviuvicicincinnnnee

Dispone el uso transitorio del formulario T8 para el envio de
informacién correspondiente a cartera vencida. ....c..cceveecurcecencueencnnn.

Precisa que mientras no se apliquen integralmente las normas del
Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables, se puede
entender, para efectos del cidlculo de provisiones que deben
constituirse, que los avales del Fisco de Chile, cauciones del FOGAPE
y de las Sociedades de Garantia Reciproca, tienen una fortaleza
similar al de una garantia real. ..........ccocoeiiiiivcninininice

Solicita informacién del reconocimiento en patrimonio de los ajustes
de activos y pasivos correspondientes a la primera aplicacién de las
normas contenidas en el Compendio de Normas Contables. ............

Informa que se introdujeron modificaciones al Reglamento de
Administracion del Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios,
con el objeto incluir a las cooperativas de garantia reciproca dentro
de las entidades que pueden ser reafianzadas, efectuando ademds
algunas precisiones menores en los textos de sus articulos 1°, 7°, 8°
bis, IO DIS ¥ 28. ..ottt seseene

Autoriza a los bancos para que publiquen los estados de situacion
intermedios referidos al 31 de marzo del presente ano, sin la exigencia
de qUE SeaN COMPATALIVOS. ..cvvvueeeerererenerieieneerieiesanae e e eeeaees

Informa que de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 6° de la Ley
N°20.343, publicada en el Diario Oficial el 28.4.2009, se introdujo
una modificacién al Reglamento de Administracién del Fondo de
Garantia para Pequenos Empresarios, ampliando transitoriamente el
acceso a la caucién del Fondo de Garantia para Pequenios Empresarios,
a aquellos cuyas ventas anuales alcancen hasta 500.000 Unidades de
OMENLO. et

Aclara el alcance y el sentido de normas contenidas en el Compendio

de Normas Contables, correspondientes a estados de situacién
INEErMEdIOS. . w.vuveiiiiiiieiii s
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CARTAS CIRCULARES

MANUAL SISTEMA DE INFORMACION

C.C. N0 1/2009
enero 2, 2009

C.C. N° 2/2009
enero 14, 2009

C.C. N° 3/2009
enero 23, 2009

C.C. N° 4/2009
marzo 9, 2009

C.C. N° 5/2009
marzo 27, 2009

C.C. N° 6/2009
abril 22, 2009

C.C. N° 7/2009
abril 30, 2009

C.C. N° 8/2009
mayo 15, 2009

C.C. N° 9/2009
mayo 22, 2009

C.C. N° 10/2009
mayo 26, 2009

C.C. N° 11/2009
mayo 28, 2009

C.C. N° 12/2009
julio 24, 2009

BANCOS

Modifica la cardtula del archivo D10, precisa el contenido de un
campo del archivo P30 e incluye un tramo de morosidad en las
instrucciones del archivo P38. ........ccccciiiiiniiiiiii,

Elimina los datos referidos a los saldos sujetos a correccién
monetaria contenidos en el Archivo C40. ......cccoveeveincincnnnene.

Incorpora instrucciones transitorias para la elaboracién del
archivo C11 y del formulario M2. ....c.ccccvveinecincciniiiieces

Solicita el envio de informacién en los archivos D42 “Créditos
para la Vivienda con Subsidio” y D43 “Remates y Cesiones en
Pago de Viviendas Subsidiadas”. ...........ccccocoiiiiniiinn

Suprime los archivos D08 y D21, establece que el archivo D01 y
el Formulario M-1 se mantienen sélo para uso de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito y modifica los archivos P38 y P39. ...............

Agrega un cédigo de serie para acciones en la Tabla 29. ...............

Solicita informar el monto de las garantias que se suma a la
provisién adicional, de conformidad con las normas transitorias
del Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.
Modifica Archivo CO4. ......ccovovviviiiririricececee e

Posterga hasta el 29 de mayo el plazo para presentar el archivo
C12. Ademds, aclara que los archivos C13 y C14 deberdn enviarse
por primera vez con la informacién referida al 30 de junio. .........

Modifica dimensién de un campo de los archivos D22 y D24
y elimina formulario C9 “Morosidad de préstamos hipotecarios
Para VIvIEnda”. c....coiiiieincc e

A fin de que se incluya el efecto neto de coberturas contables, se
modifica archivo C11 y el formulario M2. ......cccoevvvviviinncnenne.

Con el objeto de efectuar algunos cambios menores y de
permitir montos negativos en los campos 11 y 12, modifica las
instrucciones para el archivo D03. ...

Para ampliar algunos campos del Archivo D03, salvar un error
en el Archivo C13 e incorporar a la Tabla 13 cédigos que se
utilizardn el préximo ano, modifica dichos archivos y la Tabla ya
MeNCionada. ...
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C.C.N° 13/2009 Remplaza el Archivo C04 para adecuar el requerimiento de
julio 15, 2009 informacién a las nuevas normas sobre capital bésico y patrimonio
EIECTIVO. e

C.C. N°© 14/2009  Agrega una nueva seccién al Manual del Sistema de Informacién, a fin de
noviembre 10, 2009 incluir en ella informacién acerca de las validaciones bdsicas de archivos,
incorporando inicialmente las que corresponden a los archivos Cl11,

(01 52 03 3 @3 L ST

C.C.N° 15/2009  Con el objeto de que admita montos negativos, modifica un campo del
noviembre 13, 2009 Archivo CAO. .......ocooveviviieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e senns

C.C.N° 16/2009  Para corregir algunos errores en la descripcién de las validaciones,

noviembre 27, 2009 modifica el Set C11-A de validadores. .....o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens

C.C. N° 17/2009
diciembre 11, 2009 Suprime Set C12-B y modifica el Set C12-A de validadores. .......c.......

C.C.N° 18/2009  Imparte instrucciones para el envio de informacién sobre lineas de crédito
diciembre 28, 2009 de libre disposicién a partir de enero de 2010. Modifica el archivo C11.

C.C.N° 19/2009  Agrega requerimiento de informacién sobre inversién del ahorro
diciembre 29, 2009 previsional voluntario, régimen tributario al que estd acogido, importe
de la bonificacién fiscal y el total de recursos acumulados. Modifica
ATCHIVO P35, cuiiviiiiieieeeieeteete ettt ettt e ea e et eaeereereere e ennens

C.C. N°20/2009
diciembre 30, 2009 Suprime formulario M52 y modifica Tabla 13. .....ouevueiueiereieicieineenn.
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CIRCULARES

OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS

Circular
Cooperativas
N° 136

marzo 26, 2009

Circular
Emisores y

Op. Tarjetas de
Crédito N° 32
marzo 27, 2009

Circular
Oper. Tarj.
Débito N° 1
abril 1, 2009

Circular
Cooperativas
N° 137

abril 13, 2009

Circular
Oper. Tarj.
Débito N° 2
junio 2, 2009

Circular
Cooperativas
N° 138

junio 18, 2009

Circular

Soc. de Apoyo
al Giro N° 19
agosto 19, 2009

Circular
Emisores y

Op. Tarjetas

de Crédito N° 33

Incorpora a las normas de las cooperativas de ahorro y crédito
disposiciones sobre cuentas de depésito a la vista. Modifica

Circular N° 108 del 4.6.2003. ......oovuviiiieceeeeiieceeeeeeeee e

Introduce modificaciones en el archivo P44 que deben enviar las
emisoras y operadoras de tarjetas de crédito. Modifica Circular

N 17 del 24.4.2000. .....covninieieiiinieieiiinirieeeneneecenere e

Establece normas generales para empresas operadoras de tarjetas

de dEDItO. it

En concordancia con una prérroga establecida por el Banco
Central de Chile, se indica el 8 de febrero de 2010 como fecha
de vencimiento del plazo para aplicar euros, yenes japoneses y
moneda nacional a la constitucién de encaje por obligaciones en
monedas extranjeras. Modifica Circular N° 126 del 21.1.2008. ..

Establece obligacién de informar a esta Superintendencia todos los
hechos que produzcan o puedan producir cambios importantes en
la situacién patrimonial, propiedad, direccién o administracién
de la sociedad, como asimismo aquellos que puedan alterar
substancialmente los sistemas de pago a las entidades afiliadas.

Modifica Circular N° 1 de Operadores de Tarjetas de Débito. .....

Con el propésito de mantener informacién en medios electrénicos
y facilitar su consulta, se dispone el envio de del Consejo de
Administracién y de la Junta General de Socios, mediante
documentos electrénicos en formato PDF. Ademds, establece
que las cooperativas que emitan tarjetas de débito atenerse a las
instrucciones para bancos contenidas en el Capitulo 2-15 de la
Recopilacién Actualizada de Normas y dar cumplimiento al envio
del archivo P27. Modifica Circular N°108 del 4.6.2003. .............

Introduce diversos cambios que actualizan y complementan las
normas generales para empresas de apoyo al giro de los bancos,
en materias que tienen relacién con definicién de empresas
relacionadas, presentacién de estados financieros, informacién
de datos basicos de la sociedad, actas de sesiones de Directorio,
realizacién de operaciones del giro bancario y otras de menor
relevancia contenidas en la Circular N°3 del 27.12.1989. ...........

Exceptta a los emisores y operadores de tarjetas de crédito que
estén sujetas a la fiscalizacién de esta Superintendencia en su
calidad de operadores de tarjetas de débito, de la exigencia de
presentar un informe anual de evaluacién de gestidén y control
de riesgos emanado de auditores externos o firmas evaluadoras.

diciembre 15, 2009 Modifica Circular N° 17 del 24.4.2000. ..cccvvveveeeeeeceeeeeeeeenen.
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CARTAS CIRCULARES

OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS

C.C.
Cooperativas
N°1

enero 2, 2009

C.C.
Cooperativas
N°2

abril 13, 2009

C.C.
Cooperativas
N°3

abril 29, 2009

C.C.
Filiales N°1
septiembre 2, 2009

Informa que de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N°20.318, publicada en el Diario Oficial el 2.1.2009, se agregd
una disposicién transitoria en el Reglamento de Administracién
del Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios, la que
contempla, en lo principal, el acceso a la caucién del Fondo a
empresarios cuyas ventas anuales sean superiores a 25.000
Unidades de Fomento, pero que no excedan de 100.000 Unidades
de FOMENTO. w.vvviiiiieiciiinieicictnnetcttee e

Informa que se introdujeron modificaciones al Reglamento
de Administracién del Fondo de Garantia para Pequefios
Empresarios, con el objeto incluir a las cooperativas de garantia
reciproca dentro de las entidades que pueden ser reafianzadas,
efectuando ademds algunas precisiones menores en los textos de
sus articulos 1°, 7°, 8° bis, 16 bis y 28. ..ecevveirieirciriciricirienns

Informa que de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 6° de la
Ley N°20.343, publicada en el Diario Oficial el 28.4.2009, se
introdujo una modificacién al Reglamento de Administracién
del Fondo de Garantia para Pequenos Empresarios, ampliando
transitoriamente el acceso a la caucién del Fondo de Garantia para
Pequefios Empresarios, a aquellos cuyas ventas anuales alcancen
hasta 500.000 Unidades de fomento. .........cocoeevvevveevueeiveecneenenn

Con el objeto de uniformar el tipo de informacién que envian las
filiales de bancos del giro de factoraje con aquella que envian los
bancos, se instruye a dichas filiales el envio de los archivos D24 y
C14 del Manual del Sistema de Informacién, debiendo atenerse
2 €SAS INSTIUCCIONES. 1uueeeeeererrrrrrrrinniaaeeeeeeeerrssssnnnaaeaeeeesessesssnnnnnnns
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Actas

Con el propésito de mantener informacién en medios electrénicos y facilitar su 50
consulta, se dispone el envio de las actas de sesiones de Directorio y de la Junta

de Accionistas, utilizando documentos electrénicos en formato PDF. Modifica

los Capitulos 1-3 y 1-4 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular

N°3.475.

Acuerdos de compensacién bilateral

Complementa las instrucciones sobre el “equivalente de crédito” de los 24
instrumentos derivados, incluyendo disposiciones que permiten considerar,

bajo ciertas condiciones, los acuerdos de compensacién bilateral. A la vez precisa

que el “equivalente de crédito” se aplica también cuando los instrumentos

derivados tengan un valor razonable negativo. Modifica el Capitulo 12-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.465.

Precisa la forma de calcular el equivalente de crédito de instrumentos derivados 30
cuando existen contratos de compensacion y el valor razonable neto de las

posiciones compensadas es negativo o cero. Modifica el Capitulo 12-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.467.

Activos ponderados por riesgo

Establece que el canje debe incluirse en categorfa 1 para la determinacién 15
de los activos ponderados por riesgo, y precisa el tratamiento de los créditos
contingentes durante el afio 2009 para tales efectos. Modifica el Capitulo 12-1

de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.459

Dispone que durante el afio 2009 se mantendrd el tratamiento de los créditos 23
contingentes para los efectos de provisiones y determinacién de los activos

ponderados por riesgo. Modifica el Capitulo E del Compendio de Normas

Contables y el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N°3.464.

Archivos magnéticos.
Modifica la cardtula del archivo D10, precisa el contenido de un campo del 113
archivo P30 e incluye un tramo de morosidad en las instrucciones del archivo

P38. Carta Circular MSI N°1/2009.

Elimina los datos referidos a los saldos sujetos a correccién monetaria contenidos 114
en el Archivo C40. Carta Circular MSI N°2/2009.

Incorpora instrucciones transitorias para la elaboracién del archivo C11 y del 115
formulario M2. Carta Circular MSI N°3/2009.

Solicita el envio de informacién en los archivos D42 “Créditos para la Vivienda 116
con Subsidio” y D43 “Remates y Cesiones en Pago de Viviendas Subsidiadas”.
Carta Circular MSI N°4/2009.
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Suprime los archivos D08 y D21, establece que el archivo D01 y el Formulario
M-1 se mantienen sélo para uso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
modifica los archivos P38 y P39. Carta Circular MSI N°5/2009.

Agrega un c6digo de serie para acciones en la Tabla 29. Carta Circular MSIN°6/2009.

Solicita informar el monto de las garantias que se suma a la provisién adicional,
de conformidad con las normas transitorias del Capitulo 12-1 de la Recopilacién
Actualizada de Normas. Modifica Archivo C04. Carta Circular MSI N°7/2009.

Posterga hasta el 29 de mayo el plazo para presentar el archivo C12. Ademds,
aclara que los archivos C13 y C14 deberdn enviarse por primera vez con la
informacion referida al 30 de junio. Carta Circular MSI N°8/20009.

Modifica dimensién de un campo de los archivos D22 y D24 y elimina
formulario C9 “Morosidad de préstamos hipotecarios para vivienda”. Carta
Circular MSI N°9/2009.

A fin de que se incluya el efecto neto de coberturas contables, se modifica
archivo C11 y el formulario M2. Carta Circular MSI N°10/2009.

Con el objeto de efectuar algunos cambios menores y de permitir montos
negativos en los campos 11 y 12, modifica las instrucciones para el archivo
DO03. Carta Circular MSI N°11/2009.

Para ampliar algunos campos del Archivo D03, salvar un error en el Archivo C13
e incorporar a la Tabla 13 cédigos que se utilizardn el préximo afio, modifica
dichos archivos y la Tabla ya mencionada. Carta Circular MSI N°12/20009.

Remplaza el Archivo C04 para adecuar el requerimiento de informacién a las
nuevas normas sobre capital bésico y patrimonio efectivo. Carta Circular MSI
N°13/2009.

Agrega una nueva seccién al Manual del Sistema de Informacién, a fin de incluir
en ella informacidn acerca de las validaciones bdsicas de archivos, incorporando
inicialmente las que corresponden a los archivos C11, C12, C13 y C14. Carta
Circular MSI N°14/2009.

Con el objeto de que admita montos negativos, modifica un campo del Archivo

C40. Carta Circular MSI N°15/2009.

Para corregir algunos errores en la descripcién de las validaciones, modifica el
Set C11-A de validadores. Carta Circular MSI N°16/2009.

Suprime Set C12-B y modifica el Set C12-A de validadores. Carta Circular MSI N°17/2009.
Imparte instrucciones para el envio de informacién sobre lineas de crédito de
libre disposicién a partir de enero de 2010. Modifica el archivo CI11. Carta
Circular MSI N°18/2009.

Agrega requerimiento de informacién sobre inversién del ahorro previsional
voluntario, régimen tributario al que estd acogido, importe de la bonificacién
fiscal y el total de recursos acumulados. Modifica archivo P35. Carta Circular

MSI N°19/20009.

Suprime formulario M52 y modifica Tabla 13. Carta Circular MSI N°20/2009.
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Bienes recibidos o adjudicados en pago

Otorga un plazo adicional de 18 meses para enajenar cualquier bien recibido o 45
adjudicado en pago desde el 1 de marzo de 2008 hasta el 31 de marzo de 2010,

a la vez que permite un tratamiento especial para el castigo de tales bienes.

Modifica el Capitulo 10-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas y el

Capitulo B-5 del Compendio de Normas Contables. Circular N°3.472.

Bonificacién fiscal por ahorro provisional voluntario

Conjuntamente con las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros 34
y la Tesorerfa General de la Republica, fija la forma y el plazo en que esta dltima

institucion efectuard el pago de la bonificacién establecida en el articulo 20 O

del Decreto Ley N°3.500, de 1980, y, cuando proceda, su devolucién. Circular

N°3.469.

Capital basico

Fija nuevas normas para determinar la situacion consolidada del banco, el capital 70
basico, el patrimonio efectivo y la aplicacién del patrimonio no consolidado.

Ademis, por haberse aprobado la creacién de una sociedad de apoyo al giro para

la emisién, operacién y administracion de tarjetas de crédito, se introducen los

cambios correspondientes en las normas sobre sociedades de apoyo. Modifica

los Capitulos 11-6, 12-1 y 12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N°3.479.

Cartera vencida

Dispone el uso transitorio del formulario T8 para el envio de informacién 101
correspondiente a cartera vencida. Carta Circular N° 2.

Contratos de retrocompra

Conjuntamente con la Superintendencia de Valores y Seguros, establece 38
regulaciones sobre el contenido minimo de los contratos de retrocompra.

Circular N°3.470.

Prorroga hasta el 1 de febrero de 2010 la entrada en vigencia de las normas 75

conjuntas impartidas con la Superintendencia de Valores y Seguros contenidas
en la Circular N° 3.470 sobre contratos de retrocompra. Circular N°3.481.

Correccién monetaria
Elimina disposicién referida a la correccién monetaria, debido a que ella ya 17
no se aplica a partir del 1° de enero de 2009. Modifica el Capitulo 12-9 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.461.
Introduce algunos cambios menores en la estructura de la informacién contable 18
para la Superintendencia y elimina todo lo relacionado con la correccién
monetaria. Modifica los Capitulos A-1, B-5, C-1, C-3 y D-3 del Compendio
de Normas Contables. Circular N°3.462.

Créditos adquiridos de la Asociacién Nacional de Ahorro y Préstamo.

Informa sobre reajuste de -2,3%, que corresponde aplicar a los créditos 89
adquiridos de la Asociacién Nacional de Ahorro y Préstamo, segtin lo indicado en
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el articulo 44 de la Ley N° 18.591. Actualiza el Capitulo 7-1 de la Recopilacién
Actualizada de Normas. Circular N°3.487.

Cuentas vista

Modifica normas sobre cuentas vista, en concordancia con Acuerdo 1457-04- 31
090122 del Consejo del Banco Central de Chile. Modifica el Capitulo 2-6 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.468.

Encaje

En concordancia con una prorroga establecida por el Banco Central de Chile, 47
se indica el 8 de febrero de 2010 como fecha de vencimiento del plazo para

aplicar euros, yenes japoneses y moneda nacional a la constitucién de encaje por

obligaciones en monedas extranjeras. Modifica el Capitulo 4-1 de la Recopilacién

Actualizada de Normas. Circular N°3.473.

Equivalente de créditos

Dispone que durante el afio 2009 se mantendrd el tratamiento de los créditos 23
contingentes para los efectos de provisiones y determinacién de los activos

ponderados por riesgo. Modifica el Capitulo E del Compendio de Normas

Contables y el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N°3.464.

Complementa las instrucciones sobre el “equivalente de crédito” de los 24
instrumentos derivados, incluyendo disposiciones que permiten considerar,

bajo ciertas condiciones, los acuerdos de compensacién bilateral. A la vez precisa

que el “equivalente de crédito” se aplica también cuando los instrumentos

derivados tengan un valor razonable negativo. Modifica el Capitulo 12-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.465.

Precisa la forma de calcular el equivalente de crédito de instrumentos derivados 30
cuando existen contratos de compensacién y el valor razonable neto de las

posiciones compensadas es negativo o cero. Modifica el Capitulo 12-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.467.

Estados financieros

Fija un porcentaje especial para calcular la exposicién al riesgo de crédito por los 13
importes comprometidos para los créditos para estudios superiores regulados por
la Ley N° 20.027, y precisa el concepto de lineas de crédito irrevocables, a la vez

que amplia el plazo para presentar los estados financieros a la Superintendencia.
Modifica los Capitulos B-3, C-1 y C-2 del Compendio de Normas Contables.
Circular N°3.458.

Dispone que durante el afio 2009 se mantendrd el tratamiento de los créditos 23
contingentes para los efectos de provisiones y determinacién de los activos
ponderados por riesgo. Modifica el Capitulo E del Compendio de Normas Contables
y el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.464.

Autoriza a los bancos para que publiquen los estados de situacién intermedios 106

referidos al 31 de marzo del presente afio, sin la exigencia de que sean
comparativos. Carta Circular N°6.
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Aclara el alcance y el sentido de normas contenidas en el Compendio de Normas
Contables, correspondientes a estados de situacion intermedios. Carta Circular
N°8.

Con el objeto de obtener informacién acerca de créditos con reconocimiento 48
de ingresos suspendidos y anticipar en un mes la aplicacién de una instruccién
especifica sobre cartera deteriorada, se introducen modificaciones en los
Capitulos C-1, C-3 y E del Compendio de Normas Contables. Circular

N°3.474.

Complementa las instrucciones sobre las categorias de riesgo y cartera deteriorada. 51
Modifica los Capitulos B-1 y B-2 Compendio de Normas Contables. Circular

N°3.476.

Con motivo de las normas conjuntas impartidas con el Servicio de Impuestos 74

Internos acerca de las disposiciones contenidas en el inciso segundo y siguientes
del N°4 del articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se modifican
instrucciones de los Capitulos C-1y D-1 del Compendio de Normas Contables.
Circular N°3.480.

Introduce diversas modificaciones a las normas contenidas en los Capitulos A-2, 92
B-1, C-1 y E del Compendio de Normas Contables, relacionadas con cambios

a los criterios de la NIC 39, precisién de las condiciones que se deben cumplir

para considerar los avales o flanzas en el cdlculo de provisiones, flexibilizacién

de las normas para permitir la sustitucién de la calidad crediticia del deudor por

la del garante, mejoramiento de la presentacién de las notas de acuerdo a los

estdndares internacionales, modificacién de las disposiciones transitorias sobre

el reconocimiento de las provisiones durante el afio 2010 y otras modificaciones

de menor relevancia. Circular N°3.489.

Fondos de Garantia.

Informa que de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°20.318, publicada 99
en el Diario Oficial el 2.1.2009, se agregd una disposicidn transitoria en el

Reglamento de Administracién del Fondo de Garantfa para Pequeios
Empresarios, la que contempla, en lo principal, el acceso a la caucién del

Fondo a empresarios cuyas ventas anuales sean superiores a 25.000 Unidades

de Fomento, pero que no excedan de 100.000 Unidades de Fomento. Carta

Circular N°1.

Informa que se introdujeron modificaciones al Reglamento de Administracién 105
del Fondo de Garantfa para Pequefios Empresarios, con el objeto incluir a

las cooperativas de garantia reciproca dentro de las entidades que pueden ser
reafianzadas, efectuando ademds algunas precisiones menores en los textos de

sus articulos 1°, 7°, 8° bis, 16 bis y 28. Carta Circular N°5.

Informa que de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 6° de la Ley N°20.343, 108
publicada en el Diario Oficial el 28.4.2009, se introdujo una modificacién

al Reglamento de Administracién del Fondo de Garantia para Pequefios
Empresarios, ampliando transitoriamente el acceso a la caucién del Fondo de

Garantia para Pequefios Empresarios, a aquellos cuyas ventas anuales alcancen

hasta 500.000 Unidades de fomento. Carta Circular N°7.
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Formularios.

Suprime los archivos D08 y D21, establece que el archivo D01 y el Formulario 117
M-1 se mantienen sélo para uso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
modifica los archivos P38 y P39. Carta Circular MSI N°5/2009.

A fin de que se incluya el efecto neto de coberturas contables, se modifica 123
archivo C11 y el formulario M2. Carta Circular MSI N°10/20009.

Gasto tributario

Conjuntamente con el Servicio de Impuestos Internos y segin lo establecido 62
en el N° 4 del articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, dispone
nuevas instrucciones para el tratamiento tributario de provisiones, castigos,
renegociaciones y remisiones de créditos otorgados por los bancos. Circular

N°3.478.

Conjuntamente con el Servicio de Impuestos Internos, establece que el “Registro 90
de Créditos Provisionados o Castigados para Fines Tributarios”, requerido
mediante Circular N°3.478, serd exigible por el Servicio de Impuestos Internos
a partir del afo 2010, y que el detalle de la nota a los estados financieros
instruida en esa misma Circular, serd exigible también a contar del afio 2010.

Circular N°3.488.
Instituciones financieras

Complementa la némina de instituciones financieras fiscalizadas, con motivo de 16
la autorizacién al DnB NOR Bank ASA para establecer una sucursal en el pais.

Modifica el Capitulo 6-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular

N°3.460.

Debido a la fusién del Banco del Desarrollo con el Scotiabank Sud Americano 86
y al cambio de nombre de este tltimo, suprime al primero de la némina de

los bancos y modifica el nombre del segundo en dicha némina. Modifica el

Capitulo 6-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.484.

Instrumentos derivados

Complementa las instrucciones sobre el “equivalente de crédito” de los 24
instrumentos derivados, incluyendo disposiciones que permiten considerar,

bajo ciertas condiciones, los acuerdos de compensacién bilateral. A la vez precisa

que el “equivalente de crédito” se aplica también cuando los instrumentos

derivados tengan un valor razonable negativo. Modifica el Capitulo 12-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.465.

Precisa la forma de calcular el equivalente de crédito de instrumentos derivados 30
cuando existen contratos de compensacién y el valor razonable neto de las

posiciones compensadas es negativo o cero. Modifica el Capitulo 12-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N°3.467.

Letras de crédito.

Introduce diversas modificaciones a las normas sobre operaciones con letras de 76
crédito, como consecuencia de las nuevas disposiciones del Banco Central de

Chile sobre la materia, contenidas en el Capitulo II.A.1 de su Compendio de

Normas Financieras. Modifica el Capitulo 9-1 de la Recopilacién Actualizada

de Normas. Circular N°3.482.
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Complementa normas sobre letras de crédito, agregando cédigos para letras para 85
fines generales con amortizacién directa, originadas en créditos con cobertura

de garantia inferior a la normal. Modifica el Capitulo 9-1 de la Recopilacién

Actualizada de Normas. Circular N°3.483.

Limites.

Introduce diversas modificaciones y precisiones en relacién con el cémputo de 20
los créditos para efectos del limite de que trata el Art. 84 de la Ley General

de Bancos, incluyendo el tratamiento de los créditos contingentes en general.

Modifica el Capitulo 12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular

N°3.463.

Fija nuevas normas para determinar la situacién consolidada del banco, el capital 70
bsico, el patrimonio efectivo y la aplicacién del patrimonio no consolidado.

Ademis, por haberse aprobado la creacién de una sociedad de apoyo al giro para

la emisién, operacién y administracion de tarjetas de crédito, se introducen los

cambios correspondientes en las normas sobre sociedades de apoyo. Modifica

los Capitulos 11-6, 12-1 y 12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N°3.479.

Debido a que la Ley N° 20.400 derogé los incisos primero y segundo del N° 4 38
del articulo 84 de la Ley General de Bancos, se suprimen las instrucciones sobre

limites de crédito a trabajadores de una entidad bancaria. Se elimina el Capitulo

12-5 y se modifican los Capitulos 1-1 y 12-3 de la Recopilacién Actualizada de

Normas. Circular N°3.486.

Normas contables.

Fija un porcentaje especial para calcular la exposicién al riesgo de crédito por los 13
importes comprometidos para los créditos para estudios superiores regulados por

la Ley N° 20.027, y precisa el concepto de lineas de crédito irrevocables, a la vez

que amplia el plazo para presentar los estados financieros a la Superintendencia.

Modifica los Capitulos B-3, C-1 y C-2 del Compendio de Normas Contables.

Circular N°3.458.

Dispone que durante el afio 2009 se mantendrd el tratamiento de los créditos 23
contingentes para los efectos de provisiones y determinacién de los activos

ponderados por riesgo. Modifica el Capitulo E del Compendio de Normas

Contables y el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N°3.464.

Autoriza a los bancos para que publiquen los estados de situacién intermedios 106
referidos al 31 de marzo del presente afio, sin la exigencia de que sean
comparativos. Carta Circular N°6.

Aclara el alcance y el sentido de normas contenidas en el Compendio de Normas 109
Contables, correspondientes a estados de situacion intermedios. Carta Circular

N°8.

Con el objeto de obtener informacién acerca de créditos con reconocimiento 48

de ingresos suspendidos y anticipar en un mes la aplicacién de una instruccién
especifica sobre cartera deteriorada, se introducen modificaciones en los
Capitulos C-1, C-3 y E del Compendio de Normas Contables. Circular
N°3.474.
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Complementa las instrucciones sobre las categorias de riesgo y cartera deteriorada.
Modifica los Capitulos B-1 y B-2 Compendio de Normas Contables. Circular
N°3.476.

Con motivo de las normas conjuntas impartidas con el Servicio de Impuestos
Internos acerca de las disposiciones contenidas en el inciso segundo y siguientes
del N°4 del articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se modifican
instrucciones de los Capitulos C-1y D-1 del Compendio de Normas Contables.
Circular N°3.480.

Introduce diversas modificaciones a las normas contenidas en los Capitulos A-2,
B-1, C-1y E del Compendio de Normas Contables, relacionadas con cambios
a los criterios de la NIC 39, precisién de las condiciones que se deben cumplir
para considerar los avales o fianzas en el cdlculo de provisiones, flexibilizacién
de las normas para permitir la sustitucién de la calidad crediticia del deudor por
la del garante, mejoramiento de la presentacién de las notas de acuerdo a los
estdndares internacionales, modificacién de las disposiciones transitorias sobre
el reconocimiento de las provisiones durante el afio 2010 y otras modificaciones
de menor relevancia. Circular N°3.489.

Patrimonio efectivo

Permite computar transitoriamente, con las limitaciones que indica, un
porcentaje de las garantias constituidas por avales o reafianzamientos otorgados
por el Fisco de Chile, CORFO y el FOGAPE, para efectos de patrimonio
efectivo. Modifica el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.
Circular N°3.471.

Fija nuevas normas para determinar la situacién consolidada del banco, el capital
bsico, el patrimonio efectivo y la aplicacién del patrimonio no consolidado.
Ademis, por haberse aprobado la creacién de una sociedad de apoyo al giro para
la emisién, operacidn y administracion de tarjetas de crédito, se introducen los
cambios correspondientes en las normas sobre sociedades de apoyo. Modifica
los Capitulos 11-6, 12-1 y 12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas.
Circular N°3.479.

Préstamos en letras de crédito

Introduce diversas modificaciones a las normas sobre operaciones con letras de
crédito, como consecuencia de las nuevas disposiciones del Banco Central de
Chile sobre la materia, contenidas en el Capitulo II.A.1 de su Compendio de
Normas Financieras. Modifica el Capitulo 9-1 de la Recopilacién Actualizada
de Normas. Circular N°3.482.

Complementa normas sobre letras de crédito, agregando cédigos para letras para
fines generales con amortizacién directa, originadas en créditos con cobertura
de garantia inferior a la normal. Modifica el Capitulo 9-1 de la Recopilacién
Actualizada de Normas. Circular N°3.483.

Principios generales para el cobro de intereses y comisiones

Amplia el plazo del 1 de marzo de 2009 hasta el 1 de mayo de 2009 para poner
en préctica las modificaciones a los Capitulos 1-20 y 18-14 de la Recopilacién
Actualizada de Normas, introducidas por Circular N°3.452 y otras por Circular
N°3.429. Circular N°3.466.
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Pag.
Provisiones

Fija un porcentaje especial para calcular la exposicién al riesgo de crédito por los 13
importes comprometidos para los créditos para estudios superiores regulados por

la Ley N° 20.027, y precisa el concepto de lineas de crédito irrevocables, a la vez

que amplia el plazo para presentar los estados financieros a la Superintendencia.

Modifica los Capitulos B-3, C-1 y C-2 del Compendio de Normas Contables.

Circular N°3.458.

Dispone que durante el afio 2009 se mantendrd el tratamiento de los créditos 23
contingentes para los efectos de provisiones y determinacién de los activos

ponderados por riesgo. Modifica el Capitulo E del Compendio de Normas

Contables y el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N°3.464.

Complementa las instrucciones sobre las categorfas de riesgo y cartera deteriorada. 51

Modifica los Capitulos B-1 y B-2 Compendio de Normas Contables. Circular N°3.476.

Precisa que mientras no se apliquen integralmente las normas del Capitulo 103
B-1 del Compendio de Normas Contables, se puede entender, para efectos del

cdlculo de provisiones que deben constituirse, que los avales del Fisco de Chile,

cauciones del FOGAPE y de las Sociedades de Garantia Reciproca, tienen una

fortaleza similar al de una garantia real. Carta Circular N°3.

Introduce diversas modificaciones a las normas contenidas en los Capitulos A-2, 92
B-1, C-1y E del Compendio de Normas Contables, relacionadas con cambios

a los criterios de la NIC 39, precisién de las condiciones que se deben cumplir

para considerar los avales o fianzas en el cdlculo de provisiones, flexibilizacién

de las normas para permitir la sustitucién de la calidad crediticia del deudor por

la del garante, mejoramiento de la presentacién de las notas de acuerdo a los

estandares internacionales, modificaciéon de las disposiciones transitorias sobre

el reconocimiento de las provisiones durante el afio 2010 y otras modificaciones

de menor relevancia. Circular N°3.489.

Sistemas de compensacién de instrumentos financieros

En conjunto con la Superintendencia de Valores y Seguros y de acuerdo con lo 58
dispuesto en el inciso segundo del articulo 21 de la Ley N° 20.345, establece los

requisitos y estdindares minimos que deberdn cumplir los participantes de sistemas

de compensacién y liquidacién de instrumentos financieros. Circular N°3.477.

Sociedades de apoyo al giro

Fija nuevas normas para determinar la situacién consolidada del banco, el capital 70
bsico, el patrimonio efectivo y la aplicacién del patrimonio no consolidado.

Ademis, por haberse aprobado la creacién de una sociedad de apoyo al giro para

la emisién, operacién y administracion de tarjetas de crédito, se introducen los

cambios correspondientes en las normas sobre sociedades de apoyo. Modifica

los Capitulos 11-6, 12-1 y 12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N°3.479.

Transparencia de la informacién

Amplia el plazo del 1 de marzo de 2009 hasta el 1 de mayo de 2009 para poner 2
en préctica las modificaciones a los Capitulos 1-20 y 18-14 de la Recopilacién
Actualizada de Normas, introducidas por Circular N°3.452 y otras por Circular
N°3.429. Circular N°3.466.
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CIRCULARES SELECTIVAS

CIRCULAR
BANCOS N° 3.491

Santiago, 15 de enero de 2010.
Senor Gerente:

Obligacién de informar dispuesta por Art. 12 y 20 de la Ley N° 18.045.

La Superintendencia de Valores y Seguros emitié con fecha 31 de diciembre
de 2009, la Norma de Cardcter General N° 269 que imparte instrucciones sobre la forma
de envio y contenido de la informacién requerida por los articulos 12 y 20 de la Ley de

Mercado de Valores .

En consideracién a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley mencionada,
esta Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras adopta al efecto la referida
norma, en los términos que se indican en su texto.

Por consiguiente, y mientras esta Superintendencia no emita nuevas
instrucciones, los Bancos deberdn enviar en papel a este Organismo la informacién con el
formato de los anexos 1y 2 de la circular 269 de la SVS.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.492

Santiago, 15 de enero de 2010.
Senor Gerente:

Informacién para el mercado. Publicidad de politicas y procedimientos relativos a su
manejo y divulgacién. Ley N° 18.045 y N° 18.046.

La Superintendencia de Valores y Seguros emitié con fecha 31 de
diciembre de 2009 la Norma de Cardcter General N° 270, en la que imparti6 instrucciones
sobre la publicidad de politicas y procedimientos relativos al manejo y divulgacién de
informacién para el mercado, derogando la Norma de Cardcter General N° 211 sobre esta
materia.

En consideracién a que las instituciones bancarias dentro de su giro
son emisores de valores de oferta ptblica y que esta Superintendencia, mediante Circular
N° 3.438 hizo suyas las instrucciones contenidas en la Norma de Cardcter General N°
211 que se deroga, ahora aplica igual criterio respecto a las instrucciones contenidas en la
Norma de Caricter General N° 270 ya mencionada.

Dicha norma exige a los bancos la fijacién de politicas de administraciéon
y divulgacién de la informacién y la obligacién de elaborar y mantener un Manual de
Manejo de Informacién de Interés para el Mercado en su sitio web y en sus oficinas, copia
del cual debe ser enviado a esta Superintendencia y a la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Por otra parte, se deroga la Circular N° 3.438 del 10 de junio de 2008
y la Carta Circular N° 19-2008 del 1 de septiembre de 2008.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.493

Santiago, 1 de febrero de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 6-1.

Actualiza némina de bancos.

Debido a que por Resolucién N° 296 del 30 de diciembre de 2009,
cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial el 18 de enero de 2010, se aprobé la
reforma a los estatutos que cambié el nombre de Banco Monex a Banco Consorcio, se
reemplaza el Anexo N° 6 del Capitulo 6-1 de la Recopilaciéon Actualizada de Normas, que
contiene la némina de los bancos.

Saludo atentamente a Ud.,

GUSTAVO ARRIAGADA MORALES
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.494

Santiago, 4 de febrero de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 9-1.
Operaciones con letras de crédito. Complementa instrucciones.
A fin de incorporar nuevos cédigos de tablas de desarrollo para letras de

crédito que han sido registradas en esta Superintendencia, se remplazan las hojas 1 y 2 del
Anexo N° 11 del Capitulo 9-1 por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras Subrogante
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CIRCULAR

BANCOS N° 3.495

COOPERATIVAS N° 141

FILIALES N° 60

SOCIEDADES DE APOYO AL GIRO N° 20

EMISORES Y OPERADORES DE TARJETAS DE CREDITO N° 34
EVALUADORAS N° 20

AUDITORES EXTERNOS N° 11

SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA N° 3

EVALUADORAS DE SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA N° 3
OPERADORES DE TARJETAS DE DEBITO N° 3

ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO N° 4

EVALUADORAS DE ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO N° 4

Santiago, 24 de marzo de 2010.

Senor Gerente:

Nombramiento de Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.

Comunico a Ud. y por su intermedio al personal de esa entidad, que
se ha aceptado la renuncia que ha formulado don Gustavo Arriagada Morales a su cargo de
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.

A su vez, por Decreto Supremo N° 334 de 16 de marzo de 2010, he
sido designado en el cargo de Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.

Dejo constancia de que he asumido mis funciones como lo ordena el
Decreto.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.496

Santiago, 25 de marzo de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 7-1.

Complementa instrucciones.

Debido a que se han planteado dudas respecto a la posibilidad de que
se computen comisiones de prepago en la aplicacién de los importes por coberturas de
seguros a favor del banco, pese a que las disposiciones legales relativas a esas comisiones son
suficientemente claras se ha estimado oportuno agregar el siguiente pdrrafo final al N° 4 del
Capitulo 7-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas:

“Como es natural, dado que las disposiciones del articulo 10 de la Ley
N°18.010 se refieren al pago anticipado por parte del deudor, no procede aplicar comisiones
de prepago cuando una deuda deba extinguirse por razones distintas, como es el caso, por

ejemplo, del pago de seguros de sismo, desgravamen u otros seguros a favor del banco.”

Se reemplaza la hoja N°6 del Capitulo 7-1 por la que se acompafia.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.497

Santiago, 30 de marzo de 2010.
Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulos C-1, C-2y C-3.

Publicacién de notas a los estados financieros intermedios y denominacién de rubros.
Complementa y modifica instrucciones.

Debido a que a partir del 31 de marzo préximo los estados financieros
intermedios deben contener todas las notas requeridas de acuerdo con la NIC 34 y
teniendo en cuenta que el tiempo necesario para prepararlas eventualmente puede
exceder del plazo establecido por la ley para las publicaciones, se agrega el siguiente

parrafo final al Capitulo C-2 del Compendio de Normas Contables:

“Si a la fecha de vencimiento del plazo para la publicacién un banco no
contara adn con todas las notas, deberd publicar y enviar a esta Superinten-
dencia los estados financieros sin ellas, agregando en su lugar una informa-
cién en la que se indique que dichas notas se agregardn posteriormente y la
fecha en que estardn a disposicién de los usuarios en el sitio web del banco.
En todo caso, las notas deberdn agregarse dentro de la primera quincena del
mes siguiente, plazo durante el cual se enviardn a este Organismo los estados
financieros completos.”

Por otra parte, a fin de mantener una concordancia con los nombres
que actualmente se utilizan en los estdndares internacionales para distinguir la parte
del patrimonio y de los resultados consolidados que corresponden a las personas
que no tienen el control de las entidades que se consolidan, se introducen los
siguientes cambios en los Capitulos que se indican:

i) En el titulo II del Capitulo C-1 se sustituye, las veces que aparece, la
expresién “Interés minoritario” por “Interés no controlador”. Ademds, en ese
mismo titulo se reemplazan las expresiones “resultado atribuible a tenedores
patrimoniales”, “Atribuible a tenedores patrimoniales del banco”, “tenedores
patrimoniales del banco”, y “atribuible a los tenedores patrimoniales”, por las
locuciones: “resultado atribuible a los propietarios”, “De los propietarios del
banco”, “Propietarios del banco” y “de los propietarios”, respectivamente.

ii) Se sustituyen las veces que aparecen en el Capitulo C-3, las expresiones,

“atribuible a tenedores patrimoniales” e “Interés minoritario”, por “de los

propietarios” e “Interés no controlador”, respectivamente.

-269-



Se reemplazan las siguientes hojas del Compendio de Normas Contables: hojas N°s.
3,4y 5 del Capitulo C-1; hoja que contiene el Capitulo C-2; y, hojas N°s. 5, 14,
37, 44 y 60 del Capitulo C-3.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.498

Santiago, 8 de abril de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 10-1.

Extiende periodo de aplicacién de disposiciones transitorias sobre enajenacién y
castigo de bienes recibidos o adjudicados en pago.

Las disposiciones transitorias del Capitulo 10-1 de la Recopilacién
Actualizada de Normas, conceden un plazo adicional de 18 meses para la venta, como
asimismo un tratamiento especial para los castigos, de aquellos bienes que se reciban o
adjudiquen en pago de obligaciones, durante el periodo comprendido desde el 1 de marzo
de 2008 hasta el 31 de marzo de 2010.

Al respecto esta Superintendencia ha resuelto hacer extensivas esas normas
de excepci6n a todos los bienes recibidos o adjudicados en pago en el curso del presente ano.

Para ese efecto, en el primer pdrrafo del numeral 6.5 del Capitulo antes
mencionado, se sustituye la expresién “marzo de 2010” por “diciembre de 2010”.

Se reemplaza la hoja N° 5 del Capitulo 10-1.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.499

Santiago, 27 de abril de 2010.
Senor Gerente:

Adopcién de las Normas de Caricter General N°s. 269, 270, 271, 277 y 278 de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Con motivo de las modificaciones que introdujo la Ley N° 20.382 a
la N° 18.045 sobre Mercado de Valores, la Superintendencia de Valores y Seguros dicté
diversas normas a los emisores e intermediarios de valores de oferta ptblica, como asimismo
a las personas relacionadas con ellos que deben cumplir con las obligaciones establecidas en
dicha ley.

Atendido que las empresas bancarias son tanto emisores como
intermediarios de valores, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley N°
18.045 antes mencionada, se dispone lo siguiente:

1. Normas que se adoptan.

Esta Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)
adopta las siguientes normas de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), en los
términos que se indican en su texto y sin perjuicio de lo sefialado en los nimeros siguientes
de esta Circular.

a) Norma de Caricter General N° 269, de 31 de diciembre de 2009, que se refiere,
por una parte, a la informacién que deben entregar las personas indicadas en el
articulo 12 de la Ley N° 18.045 a las bolsas de valores y a la Superintendencia y, por
otra, a la informacién que deben proporcionar las sociedades anénimas abiertas de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de dicha ley.

b) Norma de Caricter General N° 270, de 31 de diciembre de 2009, en la que se
imparten instrucciones sobre politicas y procedimientos relativos al manejo y
divulgacién de informacién para el mercado.

c) Norma de Caricter General N° 271, de 31 de diciembre de 2009, mediante la
cual se ordena a los intermediarios de valores u otras instituciones autorizadas
legalmente para mantener a nombre propio valores de terceros, llevar un registro
de las instrucciones especificas que entreguen los titulares de dichos valores para las
votaciones en juntas de accionistas, asambleas de aportantes o juntas de tenedores de
bonos.

d) Norma de Caricter General N° 277, de 19 de enero de 2010, en la que, de acuerdo
a lo indicado en el segundo inciso del articulo 19 de la Ley N° 18.045, se establecen
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los criterios y excepciones para la informacién de la posicién de valores que deben
proporcionar a las bolsas de valores las personas sujetas a la obligacién establecida en
el articulo 17 de dicha ley.

e) Norma de Cardcter General N° 278, de 19 de enero de 2010, que obliga a los
intermediarios de valores a elaborar un Manual de Manejo de Informacién que
contenga las materias sefialadas en el inciso primero del articulo 33 de la Ley de

Mercado de Valores.

2. Informacién a las personas sujetas a las normas del articulo 17 de
la Ley.

Lo establecido en el Titulo V de la Norma de Caricter General N° 269, en
orden a dar a conocer las instrucciones a los obligados al cumplimiento de lo dispuesto en
articulo 12 de la Ley N° 18.045, se aplicard también en relacién con la Norma de Caricter
General N° 277, que se refiere al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17 de dicha ley.

3. Resguardos especiales para asegurar el cumplimiento de las
normas.

Debido a la importancia que reviste para el funcionamiento del mer-
cado de valores, las normas sobre transparencia que ha dictado la SVS y que la SBIF ha
adoptado, es menester que los bancos tomen todas las medidas necesarias para asegurar
que se proporcione, en forma veraz y oportuna, la informacién para el mercado y esta
Superintendencia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que se trata de materias que deben
ser objeto de atencién por parte de los comités de auditoria, con una adecuada cobertura
de auditorias internas del banco o del grupo empresarial del que forma parte.

4. Entrega de informacién a esta Superintendencia.

4.1. Canalizacién de informacién de los articulos 12 y 20 a través del
sistema de la SVS.

Esta Superintendencia ha acordado con la Superintendencia de Valores
y Seguros que la informacién que debe proporcionarse a la SBIF en cumplimiento de
lo dispuesto en los articulos 12 y 20 de la Ley N° 18.045, se canalice ingresindola en el
sistema en linea que utiliza la SVS para los mismos efectos. Por lo tanto, dicha informacién
se proporcionard utilizando el “Sistema de Envio de Informacién en Linea” (SEIL),
disponible en el sitio www.svs.cl. Para ese efecto, las personas que deben informar a la SBIF
seguirdn las mismas instrucciones a las que deben atenerse los que entregan informacién a
la SVS, tal como si se tratase de informacién para esta tltima.

4.2. Informacién relacionada con el articulo 17.

Los cambios en la némina de Directores, Gerentes y Ejecutivos Principales
serdn informados por los bancos a esta Superintendencia, cifiéndose a las instrucciones
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impartidas en el Manual del Sistema de Informacién para el envio de los antecedentes
relacionados con el articulo 68 de la Ley de Mercado de Valores.

No serd necesario entregar también a la SBIF la informacién sobre
posiciones de valores de oferta publica que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
17 de la Ley N° 18.045, debe proporcionarse a las bolsas de valores del pais para su
divulgacién.

5. Disposiciones transitorias.

a) La entrega de informacién utilizando el “Sistema de Envio de Informacién en Linea”
de la SVS, serd obligatoria a partir del 10 de mayo de 2010. Antes de esa fecha, se
podrd seguir proporcionando la informacién en papel a esta Superintendencia.

b)  Las personas obligadas a informar a las bolsas de valores del pais de acuerdo al articulo
17 de la Ley N° 18.045, deberdn cumplir con dicha obligacién a mds tardar el 10 de
mayo de 2010, respecto de sus posiciones en valores de oferta publica del emisor o
de las entidades del grupo empresarial del que forme parte al 1° de enero de 2010,
asi como los cambios significativos durante ese periodo.

) El Manual a que se refiere la Norma de Cardcter General N° 278 deberd estar
disponible en las oficinas del banco a més tardar el 30 de junio de 2010.

Se derogan las Circulares N°s. 3.491 y 3.492, de 15 de enero de 2010.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.500

Santiago, 3 de mayo de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 1-1.
Reemplaza el texto del Capitulo.

La Ley N° 20.382, que regula los gobiernos corporativos de las empresas,
introdujo diversas modificaciones a la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, la que se
aplica supletoriamente a las entidades bancarias en todo lo que no se oponga a lo normado
en la Ley General de Bancos.

Debido a que el Capitulo 1-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas
se refiere a la aplicacién de la Ley N° 18.046 y su Reglamento, se ha estimado conveniente
reemplazar dicho Capitulo, aun cuando todavia se encuentre pendiente la dictacién del
Decreto Supremo que deberd modificar el Reglamento.

Por consiguiente, se acompana a la presente Circular el nuevo texto del
Capitulo 1-1, en el cual se han actualizado las disposiciones relacionadas con la Ley Sobre
Sociedades Anénimas y eliminado transitoriamente las menciones al Reglamento, en espera
de sus modificaciones.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

-275-



CAPITULO 1-1

LEY N° 18.046 SOBRE SOCIEDADES ANONIMAS, EN RELACION
CON LOS BANCOS

1.  Explicacién previa.

La Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, publicada en el Diario Oficial
de 22 de Octubre de 1981, tiene especial importancia para los bancos, por cuanto estas
instituciones en nuestra legislacién deben revestir la forma de sociedad anénima, regirse por
las disposiciones de la Ley General de Bancos (D.EL N° 3, de 1997) y, en subsidio, por las
disposiciones aplicables a las sociedades anénimas abiertas en cuanto puedan conciliarse o
no se opongan a los preceptos de la referida Ley General de Bancos.

La Ley N° 18.046 distingue entre sociedades anénimas abiertas, cerradas y
especiales. Los bancos son sociedades anénimas especiales de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 40 de la Ley General de Bancos.

Si bien las sociedades andnimas, en general, nacen a la vida juridica sin
intervencién del organismo fiscalizador, en el caso de los bancos nacionales o sucursales
de bancos extranjeros, la Ley General de Bancos establece una reglamentacién para
su establecimiento y modificaciones de estatutos en que tiene intervencién esta
Superintendencia. Esta normativa se encuentra contenida en los articulos 27 a 32 de la
Ley General de Bancos que sefialan los trdmites que deben cumplirse para instalar bancos
nacionales o sucursales de bancos extranjeros y para modificar sus estatutos.

2.  Formas como se aplican las normas de las sociedades anénimas a
los bancos.

El articulo 41 de la Ley General de Bancos expresa lo siguiente:
“Art. 41. Los bancos se rigen por la presente ley y, en subsidio por las
disposiciones aplicables a las sociedades anénimas abiertas en cuanto puedan conciliarse o

no s€ opongan a sus preceptos.

No se aplicardn a los bancos las normas que la ley de sociedades anénimas
contempla sobre las siguientes materias:

a) Exigencia de acuerdo de junta de accionistas para prestar avales o
fianzas simples y solidarias;

b) Derecho de retiro anticipado de accionistas; y,

) Consolidacién de balances”.
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La disposicién general establece la plena primacia de la Ley General de Bancos
cuando en ella exista un precepto al cual se oponga uno de la ley de sociedades anénimas o
con el cual resulte inconciliable. A continuacion se analiza el articulado de la Ley N° 18.046
y se examina en cada caso la aplicabilidad a bancos de los articulos de la ley:

Articulo 1°

Define la sociedad anénima y su cardcter mercantil y es aplicable.

Articulo 2°

Divide las sociedades anénimas en abiertas, cerradas y especiales. Los bancos son sociedades
anénimas especiales que se rigen por las normas de las abiertas, de acuerdo al articulo 41
citado de la Ley General de Bancos.

El inciso 5° no se aplica por expresa mencién del articulo 69 de la Ley de Mercado de
Valores.

El inciso sexto no es aplicable, pues los bancos estdn fiscalizados por esta Superintendencia.

El inciso séptimo no se aplica.

Articulo 3°
Sus incisos segundo y tercero, son complementarios de los articulos 27 a 31 de la Ley General
de Bancos que tratan sobre la constitucién y modificacién de estatutos de los bancos.

Articulos 4° y 5°A
Expresa lo que deben contener los estatutos y se aplica a bancos, los que ademis se rigen en
esta materia por el articulo 42 de la Ley General de Bancos.

Articulo 5°

No se aplica a bancos ya que en su constitucién y modificacién el Notario no extracta la
escritura, sino que la Superintendencia, una vez aprobada, otorga un certificado sobre el
contenido de ella.

Articulos 6° y 6°A
La nulidad de la sociedad de que tratan estos articulos es aplicable a los bancos.

Hay que tener presente acerca de esta materia las normas sobre nulidad de las sociedades
andénimas especiales que establece el articulo 128 de la Ley N° 18.046.

Articulo 7°

Este articulo impone la obligacién de mantener a disposicién de los accionistas, tanto en la
sede principal como en las agencias, sucursales, asi como en su sitio en Internet, en el caso
que se disponga de tales medios, un estatuto certificado y al dfa, y una lista actualizada de
accionistas con indicacién del nimero de acciones de cada uno.
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El inciso segundo establece la responsabilidad del directorio en la custodia de los libros y
registros sociales.

Estas disposiciones son aplicables a bancos.

Articulo 8°

Trata del nombre de la sociedad anénima y se aplica a bancos, salvo en cuanto en éstos no
es obligatorio que el nombre contenga la expresién sociedad anénima o la abreviatura S.A.,
atendida la norma especial del articulo 42 N° 1 de la Ley General de Bancos.

Articulo 9°
No es compatible con la Ley General de Bancos que establece un objeto tnico y exclusivo
para los bancos.

Articulo 10
Trata del capital de la sociedad y es complementario de la Ley General de Bancos.

Articulo 11
Este articulo sobre el capital y las acciones, es aplicable salvo en cuanto al capital minimo
que se exige a los bancos.

Articulos 12 a 14
Estos articulos son aplicables a bancos.

Articulo 15
Es complementario del articulo 49 N° 1 de la Ley General de Bancos, en la medida en que
esa disposicién acepta el aporte en bienes distintos del dinero efectivo.

Articulo 16

Hace reajustables en U.E los saldos insolutos de acciones suscritas y no pagadas y da normas
acerca de los titulares que no han pagado en su totalidad el precio. Es aplicable a bancos,
salvo en cuanto se refiere a acciones en moneda extranjera. Tales reajustes pasardn a formar
parte de sus reservas, en el caso de los bancos. Asimismo, se establece la forma de imputar
los pagos parciales de las acciones suscritas y no pagadas.

Articulo 17

Plenamente aplicable.

Articulo 18
Establece un sistema de venta de acciones pertenecientes a personas fallecidas, cuyos herederos no
hayan registrado las acciones a su nombre dentro de cinco anos contados desde el fallecimiento.

Adicionalmente, se establece que si los titulares de acciones de una sociedad no concurren
durante 10 afios a las juntas de accionistas 0 no cobren los dividendos a que tengan derechos,
dejardn de ser accionistas para los efectos sefialados en la letra ¢) del articulo 5 de la Ley 18.045,
Sobre Mercado de Valores y el inciso primero del articulo 50 bis de la presente ley.
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Estas disposiciones son aplicables a bancos.

Articulo 19
Es aplicable.

Articulos 20 y 21
No se aplican, ya que el articulo 49 N° 2 de la Ley General de Bancos prohibe las acciones
preferidas.

Articulos 22 a 26

Son aplicables.

Articulo 27

En general, no se aplica a bancos que nunca han podido adquirir sus propias acciones,
salvo que las reciban en pago conforme al articulo 84 N° 5 de la Ley General de Bancos.
Sin embargo, pueden también hacerlo si se cumplen los requisitos contemplados en los
articulos 27A, 27B y 27C y los adicionales establecidos para bancos en el articulo 27D.

Articulo 28
Es complementario del articulo 53 de la Ley General de Bancos, que trata de la disminucién
del capital.

Articulo 29.
Es concordante con las normas del Titulo XV de la Ley General de Bancos, que trata de la
liquidacidén forzada de los bancos, y complementario de ellas.

Articulo 30

Contiene una declaracién de principios aplicable a bancos.

Articulo 31.

En los bancos el nimero de directores, que debe ser fijo, puede consistir en un nimero
impar entre 5y 11 y su duracion es de tres afos, por lo que prevalece el articulo 49 N° 4 de
la Ley General de Bancos sobre este precepto.

Articulo 32

El primer inciso dispone que, si se establecen directores suplentes, debe existir uno por cada
titular. Esto no se aplica a los bancos que, segin el articulo 49 N° 4 de la Ley General de
Bancos, no pueden tener sino hasta dos directores suplentes, cualquiera sea el nimero de
titulares.

En virtud de la derogacién del antiguo articulo 42 de la Ley General de Bancos, que trataba
sobre la forma de reemplazar a los directores cuyo cargo vacara durante el periodo en que
se estaban desempefando y al no ser compatible el sistema que este articulo 32 contempla
para las sociedades anénimas con las normas sobre bancos, debe aplicarse lo que establezca
el estatuto de cada banco sobre este punto.
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Finalmente, este articulo es complementario de la Ley General de Bancos, para los bancos
que tengan directores suplentes, en cuanto establece el derecho de éstos a participar en las
sesiones con derecho a voz y les concede derecho a voto sélo cuando falta el titular, es decir,
cuando el suplente reemplaza o entra a ocupar una vacante. En ningtin caso podria votar
con motivo de la abstencién de un titular que asiste a la reunién.

Se aplica lo dispuesto en el inciso 4° para el caso de vacancia del director independiente.

Articulo 33

Las normas de este articulo son plenamente aplicables a bancos.

Articulo 34

Es plenamente aplicable.

Articulos 35y 36

Establecen diversas inhabilidades e incompatibilidades para ser director, algunas de las
cuales son complementarias de las que contiene el articulo 49 N°s. 5y 7 de la Ley General
de Bancos.

Articulo 37
Es aplicable.

Articulos 38 a 41
Se aplican como complementarios de la Ley General de Bancos, salvo el inciso final del
articulo 39 que se refiere a las sociedades andnimas cerradas.

Articulo 42
Las siete prohibiciones generales que contiene este articulo son también complementarias
de las normas de la Ley General de Bancos.

Articulo 43
La reserva que establece este articulo es aplicable a bancos, los que, ademds, estdn sujetos al
secreto o reserva bancaria.

Articulo 44
No se aplica.

Articulo 45

Los casos precisos de responsabilidad solidaria para los directores son aplicables a bancos.

Articulo 46
La obligacién de informacién fidedigna a accionistas y publico es complementaria de las
disposiciones aplicables a bancos.

Articulo 47
Es aplicable a bancos y a esta Superintendencia por efecto del articulo 26 de la Ley General de Bancos.
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Articulo 48
Es aplicable.

Articulos 49 y 50.
Son complementarios de la Ley General de Bancos, sin perjuicio de que, segtin el articulo 49 N°
8 de dicha ley, el cargo de director es compatible con el de gerente por no mds de noventa dias.

Articulo 50 bis

Trata del comité de directores y designacién de director independiente. Es aplicable, en forma
obligatoria, a los bancos cuyo patrimonio bursdtil sea igual o superior al equivalente de 1.500.000
unidades de fomento y a lo menos un 12,5% de sus acciones emitidas con derecho a voro, se
encuentren en poder de accionistas que individualmente controlen o posean menos del 10% de
sus acciones. Se entiende por patrimonio bursdtil, para estos efectos, aquel definido en el N° 1
de la Circular N° 1.526 de la Superintendencia de Valores y Seguros, del 19 de febrero de 2001.

Los bancos que no cumplan con las condiciones copulativas del inciso 1° del articulo 50 bis,
podrédn acogerse voluntariamente a las disposiciones de este articulo.

Articulo 51
No se aplica por tratar sobre sociedades cerradas.

Articulo 52

Exige contratar auditores externos regidos por el Titulo XXVIII de la Ley N° 18.045 y
permite la designacién de inspectores de cuentas. Es complementario del articulo 16 de la
Ley General de Bancos. Aclara que los auditores externos deben ser designados por la Junta
Ordinaria de Accionistas.

Articulo 53

No se aplica por cuanto se refiere a auditores externos no regidos por el Titulo XXVIII de la
Ley de Mercado de Valores. Hay que remitirse al registro de auditores externos que lleva esta
Superintendencia y a las normas dictadas por ella sobre la materia, en uso de la facultad que le
otorga el inciso segundo del articulo 26 de la Ley General de Bancos.

Articulo 54
Es aplicable.

Articulos 55 a 58

Tratan de la Junta de Accionistas. Debe tenerse presente que, por expresa disposicién del
articulo 41 de la Ley General de Bancos, no se requiere junta para que el banco se constituya
en aval o fiador simple o solidario. Es evidente que tampoco se requiere aprobacién de junta
para otorgar boletas de garantia, que es una operacién propiamente bancaria. En lo demds,
son aplicables.

Articulo 59
La junta ordinaria debe designar un periédico del domicilio social para efectuar la citacién. Si no se
efecttia la designacién, hay que publicarla en el Diario Oficial. Rige para bancos.
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Articulo 60
Es aplicable a bancos.

Articulo 61
Es aplicable.

Articulo 62
Contiene normas aplicables a bancos, salvo en lo que se refiere a las sociedades anénimas
cerradas.

Articulo 63
Contiene disposiciones complementarias del articulo 48 de la Ley General de Bancos que
trata de las facultades del Superintendente y de su delegado en las juntas.

Articulo 64

Es plenamente aplicable.

Articulo 65
Es aplicable.

Articulo 66

Es aplicable a bancos.

Articulo 67

Los quérum generales y especiales para las juntas son aplicables a bancos.

Cabe senalar que el nimero 10 y 15 de este articulo no es aplicable a bancos, de acuerdo a
lo prevenido en el articulo 41 letra a) de la Ley General de Bancos y en concordancia con
lo senalado al tratar los articulos 55 a 58.

Articulo 68
La privacion del derecho a voto a las acciones cuyos duefios no hayan cobrado dividendos o
asistido a juntas durante un lapso superior a cinco anos es aplicable a bancos.

Articulo 69 a 71
No se aplican por expresa disposicién del articulo 41 de la Ley General de Bancos

Articulo 71 bis.
No es aplicable.

Articulo 72
Es aplicable a bancos.

Articulos 73 a 75
Son aplicables a bancos, sin perjuicio de las facultades que el articulo 15 de la Ley General
de Bancos da a esta Superintendencia.

-282-



Articulo 76

Fija la fecha de publicacién del balance auditado, lo que debe hacerse con no menos de diez dias ni
mds de veinte de anticipacion a la fecha de la junta ordinaria. Esto es aplicable a bancos. Sin embargo,
la norma que fija el mismo plazo para hacerlo llegar a la Superintendencia no rige para bancos, ya
que este Organismo ha fijado en uso de sus facultades plazos diferentes de publicacién que deben ser
respetados. Al respecto, debe tenerse presente que el articulo 49, N° 12 de la Ley General de Bancos
no obliga a repetir la publicacién del balance.

Las demds normas son plenamente aplicables.

Articulo 77
Es aplicable.

Articulo 78
Es complementario del articulo 56 de la Ley General de Bancos.

Articulo 79
Establece un reparto minimo de dividendos y sobre la materia prevalece el articulo 56 de la
Ley General de Bancos.

El altimo inciso de este articulo no rige para bancos porque el articulo 57 de la Ley General
de Bancos prohibe el reparto de dividendos provisorios.

Articulos 80 a 84
Son aplicables a bancos.

Articulo 85
Los dividendos no cobrados en bancos no se rigen por este articulo sino por el articulo 156
de la Ley General de Bancos.

Articulos 86 a 93

Se aplican estos articulos a las sociedades filiales que pueden tener los bancos, sin perjuicio
de las normas especiales que puedan dictarse para ellas en los casos en que la Ley General
de Bancos autoriza.

En todo caso, en virtud del articulo 41 de la Ley General de Bancos, no son aplicables las normas
sobre consolidacién de los balances de las filiales, sin perjuicio de la facultad que compete a esta
Superintendencia para establecer las normas que estime pertinentes sobre esta materia.

Articulos 94 a 100

Las normas sobre divisiones, transformaciones y fusiones de sociedades que contiene este titulo son
aplicables a bancos, en la medida que tales operaciones se concilien con la naturaleza, objeto y fines de
la institucién financiera.

Articulos 101 a 120
Contienen normas sobre liquidacién y quiebra de sociedades que complementan las del
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titulo XV de la Ley General de Bancos y que no corresponde analizar en detalle por no
pertenecer a la operacién de los bancos.

Articulos 121 a 124
Establecen las normas para las agencias de sociedades anénimas extranjeras y son
complementarios del articulo 32 de la Ley General de Bancos.

Articulo 125.
Trata del arbitraje que se pacte en los estatutos de sociedades anénimas y es aplicable a
bancos.

Articulos 126 a 132
Tratan de sociedades anénimas especiales y no se aplican a bancos, salvo el articulo 128
sobre nulidad.

Articulos 133, 133 bis y 134

Son complementarios de disposiciones de la Ley General de Bancos.

Articulo 135

Obliga a las sociedades a llevar un registro publico indicativo de sus presidentes,
directores, gerentes, ejecutivos principales o liquidadores, con fechas de iniciacién
y término de su gestién. La certificaciéon del registro hace fe en contra de la socie-
dad y a favor de accionistas o terceros. Los funcionarios de la sociedad tienen res-
ponsabilidad por sus certificaciones. Es plenamente aplicable a bancos.

Articulo 136

Define lo que se entiende por condiciones de equidad para efectos de la ley.

Articulo 137

Declara la primacia de las disposiciones de la ley sobre cualquiera norma de los estatutos
sociales que les sea contraria. En los bancos prevalece, en todo caso, como se ha expresado,
la Ley General de Bancos.

Articulo 137 bis

Complementario a la Ley General de Bancos.

Articulos 146 a 149
Son aplicables, sin perjuicio de lo previsto en la Ley General de Bancos y de las normas
legalmente impartidas por esta Superintendencia.
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.501

Santiago, 10 de mayo de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 11-6.
Complementa instrucciones.

Esta Superintendencia ha estimado conveniente precisar el alcance de la
autorizacién que ha otorgado y, por ende, de las que puede otorgar en el futuro, para
constituir sociedades de apoyo al giro facultadas para emitir tarjetas de crédito de acuerdo
con las normas del Banco Central de Chile.

Para ese efecto, en la letra A) del Anexo N° 2 del Capitulo 11-6, se sus-
tituye la expresién “- Emisién y operacién de tarjetas de crédito.”, por lo siguiente:

- Operacion de tarjetas de crédito.

- Emisién de tarjetas de crédito en calidad de filial de un banco, sujeta a
las normas de solvencia, gestién e informacién establecidas por esta
Superintendencia al amparo de lo dispuesto en la letra A) del Titulo III
del Capitulo III.J.1 del Compendio de Normas Financieras, segin lo
interpretado en el Acuerdo N° 1490-03-090723 del Consejo del Banco
Central de Chile.”

Se sustituye la hoja que contiene el Anexo N° 2 del Capitulo 11-6, por la
que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.502

Santiago, 10 de junio de 2010.
Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulo E.

Reemplaza disposiciones transitorias. Mantiene aplicacién de normas transitorias
sobre clasificacién de deudores y provisiones y establece un procedimiento especial
para lo que resta del afio 2010.

Esta Superintendencia ha considerado oportuno mantener hasta el cierre
del presente ejercicio las normas transitorias de provisiones en aplicacién y establecer a la
vez, hasta fines del presente afio, una provisién minima para la parte normal de la cartera
evaluada en base individual.

Por ese motivo, mediante la presente Circular se reemplaza el Capitulo E
del Compendio de Normas Contables por el nuevo texto que se acompana, en el cual se
hacen extensivas hasta el 31 de diciembre las disposiciones transitorias que regan hasta el
30 de junio y se establece, ademds, una exigencia de provisiones minimas.

Las normas que en definitiva regirdn a contar de enero del préximo ano en
esta materia, serdn dadas a conocer oportunamente a los bancos.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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Capitulo E

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

No obstante lo dispuesto en los Capitulos B-1, B-2 y B-3 de este Compendio, hasta el 31
de diciembre de 2010 los bancos se cenirdn a las siguientes disposiciones transitorias en las
materias que se indican:

I.  Aplicacién de las normas del Capitulo B-1
1.  Provisiones segun el andlisis individual de deudores.
1.1. Montos de provisiones sobre cartera en cumplimiento normal

Hasta el 31 de diciembre de 2010, los montos de las provisiones correspondientes a la
cartera de que trata el numeral 2.1 del Capitulo B-1 se determinardn siguiendo las reglas
indicadas en la letra A) del Anexo del presente Capitulo.

No obstante lo anterior, a partir del mes de julio de 2010, el porcentaje que representan las provisiones
constituidas sobre esta cartera segtin lo indicado en ese Anexo, en relacion con el total de colocaciones
y créditos contingentes incluidos en ella, no podrd ser inferior al 0,5%, sin perjuicio del debido
reconocimiento del riesgo de la cartera normal que cada institucién debe realizar.

Los bancos cuyas provisiones no alcancen a cubrir el 0,5% antes indicado, deberdn
constituirlas, en su totalidad de manera inmediata o gradualmente, a partir del mes de
julio para cumplir con aquel porcentaje al 31 de diciembre. Para acogerse a esta tltima
opcidn, dichas instituciones deberdn informar a esta Superintendencia la manera en que
incrementardn gradualmente sus provisiones, a més tardar el 15 de julio préximo.

1.2. Montos de las provisiones sobre cartera deteriorada

Hasta el cierre del ejercicio 2010, los montos de las provisiones de la cartera tratada en el
numeral 2.2 del Capitulo B-1, se calculardn atendiendo lo indicado en la letra B) del Anexo
del presente Capitulo.

2 Aplicacién de las normas del Capitulo B-2

En concordancia con lo indicado en el numeral 1.1 anterior, para aplicar las normas del Capitulo
B-2 hasta el 31 de diciembre de 2010, debe entenderse que las menciones que se hacen a las

categorias G1, G2, G3 y G4 en el N° 3 de dicho Capitulo, corresponden respectivamente a las
categorfas C3, C4, D1 y D2, indicadas en la letra B) del Anexo de este Capitulo.
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3.  Aplicacién de las normas del Capitulo B-3.

Hasta el 31 de diciembre de 2010, las provisiones sobre créditos contingentes, tanto para
las carteras sujetas a evaluacién individual como grupal, considerardn solamente los tipos
de operaciones que se indican en las letras a), b), ¢), d) y e) del N° 2 del Capitulo B-3 de
este Compendio, ponderadas en un 100%.

No obstante, la diferencia entre el total de provisiones sobre créditos contingentes calculada
segtin lo indicado en el pdrrafo precedente y el total que se obtiene considerando todas las
operaciones con sus respectivos porcentajes de exposicién segin el Capitulo B-3, cuando
este ultimo sea mayor, debe reconocerse como provisién adicional para todos los efectos.
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ANEXO
DISPOSICIONES SOBRE PROVISIONES PARA CARTERAS SUJETA A
EVALUACION INDIVIDUAL APLICABLES HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2010
A)  Provisiones sobre cartera en cumplimiento normal
Para determinar el monto de las provisiones que deben constituirse hasta el 31 de diciembre
de 2010 para la cartera en cumplimiento normal, se agrupardn los deudores en las siguientes

categorias, en vez de las indicadas en el Capitulo B-1:

Categoria

Incluird los deudores que hayan emitido titulos en moneda nacional que
Al se encuentren clasificados en una categoria igual o superior a AA- por una
clasificadora privada de riesgo.

A2 Incluird los deudores con mayor fortaleza relativa.

A3 Incluird los deudores sin riesgos apreciables pero con menor fortaleza que los
de la categoria anterior

B Incluird los deudores con riesgos apreciables, pero respecto de los cuales no
existe evidencia de deterioro segtin lo indicado en el Capitulo B-2

Los bancos deberdn contar con procedimientos documentados respecto de las
condiciones que deben darse para encasillar a los deudores en las categorias de riesgo
antes mencionadas, considerando los factores indicados en el numeral 2.1 del Capitulo
B-1. Ello no es 6bice para que los bancos utilicen escalas internas que consideren un
espectro mds amplio de categorias para los deudores que cumplan las condiciones
indicadas en este nimero. En ese caso, deberdn efectuar una homologacién entre las
categorias que utilizan y las establecidas en las presentes normas, debiendo contar
para el efecto con procedimientos documentados que establezcan detalladamente los
criterios utilizados para homologarlas.

Para constituir las provisiones, a cada una de las categorias de riesgo antes indicadas debera
asocidrsele un porcentaje de provisién. Los respectivos porcentajes deben ser aprobados por
el Directorio y apoyarse en probabilidades estadisticas.

Dichos porcentajes de provision deben ser concordantes con las metodologias establecidas
por el banco y cualquier cdlculo basado en la exposiciéon que se utilice en ellas, debe
considerar las disposiciones del N° 4 del Capitulo B-1, salvo lo dispuesto en la letra a) de
su numeral 4.1 que se refiere al tratamiento de los avales y fianzas, en los que se seguirdn
utilizando los criterios establecidos por los bancos.

Los montos de las provisiones que deben mantenerse constituidas se obtendrdn aplicando

los porcentajes aprobados por el Directorio, sobre el valor contable de los respectivos
créditos y cuentas por cobrar (sin considerar las provisiones ya constituidas) o, en el caso de
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los créditos contingentes, sobre las operaciones que se indican en las letras a), b), ¢), d) y e)
del N° 2 del Capitulo B-3 de este Compendio, ponderadas en un 100%.

B) Provisiones sobre cartera deteriorada
Para las provisiones sobre cartera deteriorada a que se refiere el numeral 2.2 del Capitulo

B-1, se utilizardn hasta el 31 de diciembre de 2010 las siguientes categorias y porcentajes,
en vez de los indicados en ese numeral:

Clasificacién Rango de pérdida estimada Provisién
C1 De 0 hasta 3 % 2%
C2 Mds de 3% hasta 20% 10%
C3 Mds de 20% hasta 30% 25%
C4 Més de 30 % hasta 50% 40%
D1 Més de 50% hasta 80% 65%
D2 M4s de 80% 90%
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CIRCULAR
BANCOS Ne 3.503

Santiago, 12 de agosto de 2010.
Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulos B-1, B2, B3 y C-1.
Modifica instrucciones sobre provisiones y cartera deteriorada.

Mediante la presente Circular se introducen los siguientes cambios en el
Compendio de Normas Contables:

A)  Sesustituyen los Capitulos B-1 y B-2 por los nuevos textos que se acompanan.

B)  En el altimo pérrafo del N° 3 del Capitulo B-3, se reemplaza la locucién “créditos
deteriorados o para los cuales exista evidencia de deterioro”, por “créditos en
incumplimiento”

C) En el N° 3 del titulo IIT del Capitulo C-1, como asimismo en el Anexo N° 2 de
ese Capitulo, se sustituye la expresidon “cartera normal”, las veces que aparece, por
“cartera sin deterioro”.

Los cambios introducidos por esta Circular rigen a contar del 1° de enero
de 2011, salvo por las disposiciones relativas a las provisiones adicionales contenidas en el
N° 9 del Capitulo B-1, las que rigen de inmediato.

Se reemplazan las siguientes hojas del Compendio de Normas Contables
por las que se acompanan: hojas correspondientes a los Capitulos B-1 y B-2; hoja N° 2 del

Capitulo B-3; hoja N° 9 del Capitulo C-1 y hoja N° 1 de su Anexo N° 2.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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Capitulo B-1

PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITO

Para los efectos del presente Capitulo, se entienden como “colocaciones” los activos que
deben incluirse en los rubros “Adeudado por bancos” y “Créditos y cuentas por cobrar a
clientes” segtin lo indicado en el Capitulo C-3.

Las provisiones a que se refieren las presentes normas son las que deben mantenerse para
esos activos y para los créditos contingentes de que trata el Capitulo B-3.

Por consiguiente, estas normas no alcanzan al tratamiento de instrumentos para inversién,
de las operaciones de compra con pacto de retrocompra o de otros activos financieros que
no formen parte de las “colocaciones”.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las provisiones que puede ser necesario constituir de acuerdo
con lo dispuesto en los Capitulos B-6 y B-7 de este Compendio.

1 Evaluacién del riesgo de crédito y suficiencia de provisiones
1.1 Responsabilidad del Directorio

Es responsabilidad del Directorio de cada banco que la institucién cuente con politicas
y procedimientos para evaluar integralmente el riesgo de crédito de sus operaciones
de préstamos y de su cartera de colocaciones, acordes con el tamano, la naturaleza y la
complejidad de sus negocios crediticios.

Esas politicas y procedimientos deben ser conocidos por todo el personal involucrado
con el otorgamiento de créditos y con la evaluacion de la cartera. El Directorio tiene la
responsabilidad de velar por que el banco cuente con procesos apropiados de evaluacién
integral del riesgo de crédito y controles internos efectivos acordes con el tamafio, la
naturaleza y la complejidad de sus operaciones de crédito, que aseguren mantener en
todo momento un nivel de provisiones suficiente para sustentar pérdidas atribuibles a
incumplimientos esperados e incurridos de la cartera de colocaciones, en concordancia con
las politicas y procedimientos que el banco tenga para esos efectos.

Para desempenar esas responsabilidades, el Directorio y la alta administracién de cada banco
deben asegurarse que se desarrollen y apliquen sistemdticamente los procesos apropiados para
la determinacién de las provisiones, que se incorpore toda la informacién disponible para la
evaluacion de los deudores y sus créditos y que esos procesos estén funcionando correctamente.

1.2 Modelos 0 métodos de evaluacién

Los bancos deben mantener permanentemente evaluada la totalidad de su cartera de colocaciones y
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sus créditos contingentes, a fin de constituir oportunamente las provisiones necesarias y suficientes
para cubrir las pérdidas por la eventual no recuperacion.

Para ese efecto, se deberdn utilizar los modelos 0 métodos de evaluacién que sean mds
apropiados para el tipo de cartera u operaciones que realicen, cinéndose a las pautas generales
establecidas en los N°s. 2 y 3 siguientes.

En concordancia con lo indicado en el numeral anterior, dichos modelos, como asimismo
las modificaciones en su disefio y su aplicacién, deberdn ser aprobados por el Directorio del
banco, debiendo quedar constancia de ello en el acta de la respectiva sesion.

Al tratarse de agencias de bancos extranjeros, dicha aprobacién deberd obtenerse de su Casa
Matriz. En las demds disposiciones de la presente norma en que se mencione al Directorio,
también se entenderd referido, respecto de tales agencias, a la autoridad correspondiente de
su Casa Matriz.

2 Modelos basados en el analisis individual de los deudores

La evaluacién individual de los deudores es necesaria cuando se trate de empresas que
por su tamafio, complejidad o nivel de exposicién con la entidad, se requiera conocerlas y
analizarlas en detalle.

Como es natural, el andlisis de los deudores debe centrarse en su capacidad y disposicién para
cumplir con sus obligaciones crediticias, mediante informacién suficiente y confiable, debiendo
analizarse también sus créditos en lo que se refiere a garantias, plazos, tasas de interés, moneda,
reajustabilidad, etc. Los factores minimos a analizar se detallan mds adelante.

Para efectos de constituir las provisiones, los bancos deben encasillar a los deudores y
sus operaciones referidas a colocaciones y créditos contingentes, en las categorias que le
corresponden, previa asignacién a uno de los siguientes tres estados de cartera: Normal,
Subestdndar y en Incumplimiento, los cuales se definen en los numerales 2.1 y 2.2
siguientes.

Los bancos deben contar con procedimientos formalizados respecto de las condiciones que
deben darse para encasillar a los deudores en las categorias de riesgo antes mencionadas.

2.1 Carteras en cumplimiento Normal y Subestdndar

La Cartera en cumplimiento Normal comprende a aquellos deudores cuya capacidad de
pago les permite cumplir con sus obligaciones y compromisos, y no se visualiza, de acuerdo
a la evaluacién de su situacién econdmico-financiera, que esta condicién cambie. Las
clasificaciones asignadas a esta cartera son las categorias A1 hasta A6, de la siguiente escala
y cuyas definiciones se establecen en el numeral 2.1.1.

La Cartera Subestdndar incluird a los deudores con dificultades financieras o empeoramiento
significativo de su capacidad de pago y sobre los que hay dudas razonables acerca del
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reembolso total de capital e intereses en los términos contractualmente pactados, mostrando
una baja holgura para cumplir con sus obligaciones financieras en el corto plazo.

Formardn parte de la Cartera Subestdndar, ademds, aquellos deudores que en el tltimo
tiempo han presentado morosidades superiores a 30 dias. Las clasificaciones asignadas a
esta cartera son las categorfas Bl hasta B4 de la escala de clasificacién que se especifica a
continuacién y cuyas definiciones se establecen en el numeral 2.1.1.

Como resultado de un andlisis individual de esos deudores, los bancos deben clasificar a
los mismos en las siguientes categorfas; asigndndoles, subsecuentemente, los porcentajes
de probabilidades de incumplimiento y de pérdida dado el incumplimiento que dan como
resultado el consiguiente porcentaje de pérdida esperada:

Tipo de Categoria del | Probabilidades de Pérdida dado el Pérdida
Cartera Deudor Incumplimiento Incumplimiento Esperada (%)
%) (%)
Al 0,04 90,0 0,03600
A2 0,10 82,5 0,08250
Cartera
A3 0,25 87,5 0.21875
Normal
A4 2,00 87,5 1,75000
A5 4,75 90,0 4,27500
A6 10,00 90,0 9,00000
B1 15,00 92,5 13,87500
Cartera B2 22,00 92,5 20,35000
Subestdndar
B3 33,00 97,5 32,17500
B4 45,00 97,5 43,87500

2.1.1 Definiciones de categorias de deudores:

Categorias

Significado

Al

Deudor tiene la mds alta calidad crediticia. Esta categoria se asigna sélo
a deudores con una capacidad de pago extremadamente fuerte para
cumplir sus obligaciones financieras. ]%s muy improbable que eventos
adversos puedan afectarla.

El deudor clasificado en esta categoria presenta muy sélidos fundamentos
financieros y ventajas competitivas en los mercados en que participa, por
lo que su capacidad de pago se ha mantenido permanentemente inmune
a fluctuaciones ciclicas de la economia o sectoriales. Por consiguiente,
Eresenta una probada capacidad para generar flujos de caja para cubrir
olgadamente todos sus compromisos financieros, atin bajo eventuales
condiciones restrictivas de los entornos macroeconémico y sectorial.

A esta categoria podrdn asignarse deudores que cuenten con a lo
menos calificacién AA en la escala de la Ley N° 18.045 otorgada por
una firma clasificadora nacional reconocida por esta Superintendencia,
o su equivalente en caso de que el deudor cuente con calificacion
internacional de una firma clasificadora externa, la que también deberd
estar reconocida por este Organismo.
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Deudor tiene una muy alta calidad crediticia. La capacidad de pago de
sus obligaciones financieras es muy fuerte. Eventos previsibles no afec-
tan esta capacidad en forma significativa.

El deudor clasificado en esta categoria presenta sélidos fundamentos
financieros y posicién competitiva en los mercados en que participa,
por lo que su capacidad de pago ha sido permanentemente inmune y
no se aprecian vulnerabilidades a fluctuaciones ciclicas de la economia
o de los mercados en que participa. Presenta probada capacidad para
generar flujos de caja para cubrir oportuna y adecuadamente todos sus
compromisos financieros

Deudor tiene una alta calidad crediticia. La capacidad de pago de sus
obligaciones financieras es fuerte. Eventos previsibles no afectan esta
capacidad en forma importante.

El deudor clasificado en esta categoria presenta sélidos fundamentos
financieros y competitivos y su capacidad de pago muestra resistencia a
fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que participa.
Bajo escenarios econémicos-financieros restrictivos, esa capacidad no
variarfa sensiblemente.

A4

Deudor tiene una buena calidad crediticia. La capacidad de pago de
sus obligaciones financieras es suficiente. Sin embargo, esta capacidad
es ligeramente susceptible al cambio de circunstancias o condiciones
econdémicas.

El deudor clasificado en esta categoria presenta sélidos fundamentos
financieros y competitivos y su capacidad de pago muestra resistencia
a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que
participa; sin embargo, podria presentar ligeras vulnerabilidades a
condiciones restrictivas del entorno macroeconémico y sectorial.

A5

Deudor tiene una buena calidad crediticia. La capacidad de pago de
sus obligaciones financieras es adecuada o suficiente, pero es suscepti-
ble al cambio de circunstancias o condiciones econémicas adversas.

El deudor clasificado en esta categoria presenta fundamentos
financieros y competitivos razonables, por lo que su capacidad de
pago es poco vulnerable a fluctuaciones ciclicas de la economia o de
los mercados en que participa; sin embargo, aunque ha presentado
buena capacidad para generar flujos de caja para cubrir oportunamente
todos sus compromisos financieros, bajo condiciones adversas, podria
presentar vulnerabilidades a condiciones restrictivas del entorno
macroecondmico y sectorial.
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A6

Deudor tiene una calidad crediticia suficiente. Su capacidad de pago
podria deteriorarse ante condiciones econdmicas adversas. El deudor
cuenta actualmente con cierta holgura en su capacidad para cumplir
sus obligaciones financieras pero esta es variable.

El deudor clasificado en esta categoria presenta fundamentos
financieros y competitivos razonables, pero su capacidad de pago
presenta vulnerabilidades a fluctuaciones ciclicas de la economia o
de los mercados en que participa. Aunque ha mostrado capacidad
para generar flujos de caja suficientes para cubrir sus compromisos
financieros bajo condiciones adversas, existen evidencias de debilidades
ante condiciones restrictivas del entorno macroeconémico y sectorial.

B1

Deudor tiene una baja calidad crediticia. Su capacidad de pago es
vulnerable, afectando su holgura para cumplir con sus obligaciones
financieras.

El deudor en esta categoria presenta fundamentos financieros y
competitivos deficientes, por lo que ha presentado irregularidades en
el cumplimiento de sus compromisos.

B2

Deudor tiene una baja calidad crediticia. El deudor presenta un
empeoramiento en su capacidad de pago, generando dudas sobre la
recuperacién de sus créditos.

El deudor en esta categoria presenta fundamentos financieros y
competitivos deficientes, por lo que su capacidad para generar
flujos de caja es insuficiente, lo que se traduce en cumplimientos
insatisfactorios de sus compromisos.

También forman parte de esta categoria aquellos deudores que han
registrado algunos antecedentes de comportamiento negativo en
los dltimos 12 meses, que no sean de cardcter recurrente, y cuya
regularizacién se haya producido hace al menos 3 meses.

B3

Deudor tiene una muy baja calidad crediticia. Su capacidad de pago
es débil y ha mostrado morosidades en sus pagos, pudiendo bajo este
escenario, necesitar de una reestructuracién financiera para cumplir
sus obligaciones o, en caso de haberla tenido, ésta no se ha cumplido
regularmente.

Los deudores que se encasillen en esta categoria, no presentan
actualmente impagos de mds de 90 dias.

B4

Deudor tiene una minima calidad crediticia. Este tipo de deudores
presenta antecedentes de comportamiento negativo en los tltimos
12 meses, los cuales sin embargo, actualmente no superan los 90
dias de impago, ni cumplen con algunas de las condiciones para ser
considerado como cartera en incumplimiento.
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A efectos pricticos, cuando se trate de financiamiento de proyectos o de préstamos
especializados cuyas fuentes de pago sean los flujos de caja del proyecto o bienes financiados,
las operaciones no se disociardn de los respetivos deudores, debiendo quedar encasilladas
también dentro de las categorfas indicadas.

2.1.2  Factores minimos a considerar para el encasillamiento de deudores.

Los bancos deben contar con procedimientos formalizados respecto de las condiciones que
deben darse para encasillar a los deudores en las categorias de riesgo mencionadas en el
numeral 2.1.1 anterior, considerando al menos los siguientes factores:

Industria o sector: Se refiere al grado de competencia en el mercado en que estd inserto
el deudor, la sensibilidad del sector a las fluctuaciones ciclicas de la economia y de otros
factores de exposicion al riesgo que acompanan a la industria de que se trate.

Situacién del negocio: Considera la posicién relativa de la empresa en los mercados en
que ésta participa y su capacidad operacional y administrativa para, al menos, mantener esa
posicién. Se deben tener en cuenta aspectos tales como tamafio de la empresa, participaciones
de mercado, diversificacién de productos, brechas tecnoldgicas en relacion a los estdndares
de la industria, mdrgenes de comercializacién y flexibilidad operacional.

Socios y administracién: Se refiere al conocimiento de los socios o propietarios de la empresa,
y en algunos casos también de los administradores. En este sentido, resulta relevante saber
si ellos tienen experiencia comprobada en el negocio, su antigiiedad, honorabilidad en los
negocios y nivel de endeudamiento, como asimismo el grado de compromiso de su patrimonio.

Situacién financiera y capacidad de pago: Se refiere al andlisis de la situacién financiera
del deudor, basado en el uso de indicadores tales como: liquidez, calidad de los activos,
eficiencia operacional, rentabilidad, apalancamiento y capacidad de endeudamiento, etc.,
debiendo compararse los indicadores pertinentes con aquellos de la industria en que se
inserta la empresa.

En relacién con la capacidad de pago del deudor, se examinardn las caracteristicas de
su endeudamiento global y se estimardn sus flujos de caja, incorporando para el efecto,
distintos escenarios en funcién de las variables de riesgo claves del negocio.

Asimismo, deben considerarse en forma explicita los posibles efectos de los riesgos financieros
a que estd expuesto el deudor y que pueden repercutir en su capacidad de pago, tanto en lo
que concierne a los descalces en monedas, plazos y tasas de interés, como en lo que toca a
operaciones con instrumentos derivados y compromisos por avales o cauciones otorgadas.

Comportamiento de pago: Se refiere al andlisis de la informacién acerca del deudor que
permite conocer el grado de cumplimiento de sus obligaciones en general, esto es, tanto
el comportamiento histérico de pagos en el banco como en el sistema financiero, como
asimismo el cumplimiento de sus demds obligaciones, siendo antecedentes relevantes, por
ejemplo, las infracciones laborales, previsionales o tributarias.
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2.1.3 Provisiones sobre cartera en cuamplimiento normal y subestindar.

Para determinar el monto de provisiones que debe constituirse para las Carteras en
cumplimiento Normal y Subestdndar, los bancos previamente deben estimar la exposicién
afecta a provisiones, a la que se le aplicard los porcentajes de pérdida respectivos (expresados
en decimales), que se componen de la probabilidad de incumplimiento (PI) y de pérdida
dado el incumplimiento (PDI) establecidas para la categorfa en que se encasille al deudor
y/o a su aval calificado, segtin corresponda.

La exposicién afecta a provisiones corresponde a las colocaciones mds los créditos
contingentes, menos los importes que se recuperarfan por la via de la ejecucién de las
garantias, conforme a lo que se sefala en el nimero 4.1 de este Capitulo. Asimismo, se
entiende por colocacidn el valor contable de los créditos y cuentas por cobrar del respectivo
deudor, mientras que por créditos contingentes, el valor que resulte de aplicar lo indicado
en el N° 3 del Capitulo B-3.

Para efectos de célculo debe considerarse lo siguiente:

Provision . =(EAP-EA)x (Pl _ , /100)x (PDI ., /100)+EAx (Pl __/100)x(PDI__/100)
En que:
EAP = Exposicion afecta a provisiones

EA
EAP

Exposicién avalada

(Colocaciones + Créditos Contingentes) — Garantias financieras o reales

Sin perjuicio de lo anterior, el banco debe mantener un porcentaje de provision minimo de
0,50% sobre las colocaciones y créditos contingentes de la Cartera Normal.

2.2 Cartera en Incumplimiento

La Cartera en incumplimiento incluye a los deudores y sus créditos para los cuales se
considera remota su recuperacion, pues muestran una deteriorada o nula capacidad de
pago. Forman parte de esta cartera aquellos deudores con indicios evidentes de una posible
quiebra, asi como también aquellos en que es necesaria una reestructuracién forzada de
deudas para evitar su incumplimiento y, ademds, cualquier deudor que presente atraso
igual o superior a 90 dias en el pago de intereses o capital de algin crédito. Esta cartera se
encuentra conformada por los deudores pertenecientes a las categorfas C1 hasta C6 de la
escala de clasificacidon que se establece mds adelante y todos los créditos, inclusive el 100%
del monto de créditos contingentes, que mantengan esos mismos deudores.

2.2.1 Provisiones sobre cartera en incumplimiento.
Para efectos de constituir las provisiones de que se trata, se dispone el uso de porcentajes de

provisién que deben aplicarse sobre el monto de la exposicién, que corresponde a la suma
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de colocaciones y créditos contingentes que mantenga el mismo deudor. Para aplicar ese
porcentaje, previamente, debe estimarse una tasa de pérdida esperada, deduciendo del
monto de la exposicién los montos recuperables por la via de la ejecucion de las garantias y,
en caso de disponerse de antecedentes concretos que asi lo justifiquen, deduciendo también
el valor presente de las recuperaciones que se pueden obtener ejerciendo acciones de
cobranza, neto de los gastos asociados a éstas. Esa tasa de pérdida debe encasillarse en una
de las seis categorias definidas segtin el rango de las pérdidas efectivamente esperadas por el
banco para todas las operaciones de un mismo deudor.

Esas categorias, su rango de pérdida segtin lo estimado por el banco y los porcentajes de
provision que en definitiva deben aplicarse sobre los montos de las exposiciones, son los que
se indican en la siguiente tabla:

Tipo de Cartera Escala de Rango de Pérdida Provisién (%)
Riesgo Esperada

C1 Mis de 0 hasta 3 % 2

Cartera en C2 Mis de 3% hasta 20% 10
Incumplimiento C3 Mis de 20% hasta 30% 25
C4 Mis de 30 % hasta 50% 40

C5 Mis de 50% hasta 80% 65

Co6 Mis de 80% 90

Para efectos de su cdlculo, debe considerarse lo siguiente:

Tasa de Pérdida esperada = (E- R) /E

Provision = E x (PP/100)

En que:

E = Monto de la Exposicién

R = Monto Recuperable

PP = Porcentaje de Provisién  (segtn categoria en que deba encasillarse la Tasa de

Pérdida Esperada)
3  Modelos de evaluacién grupal

Las evaluaciones grupales resultan pertinentes para abordar un alto ndimero de operaciones
cuyos montos individuales son bajos y se trate de personas naturales o de empresas de
tamano pequefo. Dichas evaluaciones, asi como los criterios para aplicarlas, deben ser
congruentes con las efectuadas para el otorgamiento de los créditos.

Las evaluaciones grupales de que se trata requieren de la conformacién de grupos de créditos

con caracteristicas homogéneas en cuanto a tipo de deudores y condiciones pactadas, a fin
de establecer, mediante estimaciones técnicamente fundamentadas y siguiendo criterios
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prudenciales, tanto el comportamiento de pago del grupo de que se trate como de las
recuperaciones de sus créditos incumplidos y, consecuentemente, constituir las provisiones
necesarias para cubrir el riesgo de la cartera.

Los bancos podrdn utilizar dos métodos alternativos para determinar las provisiones para los
créditos minoristas que se evalien en forma grupal.

Bajo el primer método, se recurrird a la experiencia recogida que explica el comportamiento
de pago de cada grupo homogéneo de deudores y de recuperacién por la via de ejecucion
de garantias y acciones de cobranza cuando corresponda, para estimar directamente un
porcentaje de pérdidas esperadas que se aplicard al monto de los créditos del grupo respectivo.

Bajo el segundo, los bancos segmentardn a los deudores en grupos homogéneos, segin lo
ya indicado, asociando a cada grupo una determinada probabilidad de incumplimiento y
un porcentaje de recuperacién basado en un andlisis histérico fundamentado. EI monto de
provisiones a constituir se obtendrd multiplicando el monto total de colocaciones del grupo
respectivo por los porcentajes de incumplimiento estimado y de pérdida dado el incumplimiento.

En ambos métodos, las pérdidas estimadas deben guardar relacién con el tipo de cartera y
el plazo de las operaciones.

Cuando se trate de créditos de consumo, no se considerardn las garantias para efectos de
estimar la pérdida esperada.

Las provisiones deben constituirse de acuerdo con los resultados de la aplicacién de los
métodos que utilice cada banco, distinguiéndose entre las provisiones sobre la cartera
normal y sobre la cartera en incumplimiento, y las que resguardan los riesgos de los créditos
contingentes asociados a esas carteras.

La cartera en incumplimiento comprende las colocaciones y créditos contingentes asociados
a los deudores que presenten un atraso igual superior a 90 dias en el pago de intereses o
capital incluyendo todos sus créditos, inclusive el 100% del monto de créditos contingentes,
que mantengan esos mismos deudores.

Podrén excluirse de la cartera en incumplimiento: a) los créditos hipotecarios para vivienda
cuya morosidad sea inferior a 90 dias; y, b) los créditos para financiamiento de estudios
superiores de la Ley N° 20.027, que ain no presenten las condiciones de incumplimiento
senaladas en la Circular N° 3.454 de 10 de diciembre de 2008.

4 Garantias y bienes entregados en leasing

4.1 Garantias

Las garantias pueden ser consideradas sélo si estin legalmente constituidas y no existe
incertidumbre respecto a su eventual ejecucién o liquidacién a favor del banco acreedor.
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Para el cdlculo de las provisiones a que se refiere el N© 2 de este Capitulo, las garantias se
tratardn de la siguiente forma:

a)  Avalesy fianzas

Los avales y fianzas podrdn ser considerados en la medida que la documentacién que da
cuenta de la caucién haga referencia explicita a créditos determinados, de modo que el
alcance de la cobertura esté definido con claridad y que el derecho de crédito contra el
avalista o fiador sea incuestionable. En operaciones garantizadas por fondos de garantias,
como el FOGAPE, se debe llevar a cabo el control y seguimiento que sean necesarios a
objeto de asegurar el continuo cumplimiento de todas las condiciones legales y reglamen-
tarias que aseguren el cobro contra el garante, conforme a la cobertura que se haya definido
contractualmente para la operacién.

Cuando el avalista o fiador, incluidas las Sociedades de Garantia Reciproca, sea una entidad
calificada en alguna categoria asimilable a grado de inversién por una firma clasificadora
local o internacional reconocida por esta Superintendencia, la calidad crediticia del deudor
o grupo de deudores directos, segin corresponda, podrd ser sustituida en la proporcién
que corresponda a la exposicidn respaldada, por la calidad crediticia del deudor indirecto,
asociando a cada categorfa las siguientes equivalencias:

Categoria Equivalencia para Escala Equivalencia para Escala
Internacional Nacional
AAA — Aaa Al Al
AA — Aa Al Al
A-A Al A2
BBB — Baa A2 A3

También se podrd proceder a la sustitucion antes indicada cuando el avalista, fiador o
reafianzador sea:

i) el fisco, la CORFO o el FOGAPE, asigndndoles para este efecto la categoria
Alyy

ii) deudores indirectos, distintos a los sefialados en el nimero anterior, que
cuenten con estados financieros auditados y se encuentren clasificados por el
banco, segtin las disposiciones de este Capitulo, en una categoria superior a A3
y a la del deudor directo.

Para efectos de la sustitucién en la cartera grupal, cuando se utilice el primer método
indicado en el ndmero 3 de este Capitulo, los montos avalados o reafianzados pueden ser
utilizados para la determinacién de las provisiones, teniendo en cuenta lo siguiente:

Provision = EG x (1 - EA/ 100) x (PE___/100) + EG x (EA/ 100) x (PE__, /100)

grupo

-301-



En que:

EG = Monto de la exposicién grupal.

PEgrupo = Porcentaje de pérdida esperada asociada al segmento grupal, que debe ser
calculado excluyendo las recuperaciones provenientes de avales.

EA = Porcentaje de exposicién avalada, para el grupo de créditos.

PEaval = Porcentaje de pérdida esperada asociada al aval, segiin tabla del numeral 2.1

de este Capitulo.

En caso de que se utilice el segundo método del numeral 3 mencionado, los montos avalados
o reafianzados pueden ser utilizados para la determinacién de las provisiones, de acuerdo
a lo siguiente:

Provision =EG x (1 —EA/100) x (P /100) x (PDI /100)+ EG xEA/100x (P1___/100)x (PDI_ _/100)
grupo grupo aval aval

En que:

EG = Monto de la exposicién grupal.

EA = Porcentaje de exposicién avalada, para el grupo de créditos.

Plgrupo = Probabilidad de incumplimiento del grupo.

PDI grupo = Porcentaje de pérdida dado el incumplimiento esperada asociada al
segmento grupal, que debe ser calculado excluyendo las recuperaciones
provenientes de avales.

Plaval = Porcentaje de probabilidad de incumplimiento del aval, segtin tabla del
numeral 2.1 de este Capitulo.

PDIaval = Porcentaje de pérdida dado el incumplimiento del aval segtin tabla del

numeral 2.1 de este Capitulo.
b)  Garantias reales

Al tratarse de garantias reales (hipotecas o prendas), la estimacion de pérdidas en los
métodos que se apliquen deben considerar el flujo neto que se obtendria en la venta de
los bienes. De acuerdo con eso, el monto de recuperacién de un crédito por la via de la
garantia, corresponderd al valor actual del importe que se obtendria en la venta segtn las
condiciones imperantes en el mercado, neto de los gastos estimados en que se incurrirfa para
mantenerlos y enajenarlos, todo ello en concordancia con las politicas que al respecto tenga
el banco y los plazos dispuestos en la ley para la liquidacién de los bienes.

El valor de las garantias correspondientes a prendas sobre instrumentos financieros de deuda
o de capital, debe mantenerse actualizado siguiendo los criterios indicados en el Capitulo
7-12 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Para las hipotecas y prendas sobre otros bienes, el banco debe contar con estudios que

sustenten los criterios seguidos para determinar los valores de los bienes a partir de tasaciones
efectuadas por profesionales independientes y las estimaciones de los gastos, basdéndose en
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su experiencia histérica y considerando informacién para un periodo minimo de tres anos,
que contenga al menos un episodio de caida en la actividad econémica. En lo que respecta
a los valores estimados de venta a terceros, dicho estudio debe dar cuenta de la relacién
entre los precios efectivamente obtenidos y sus valores de tasacién y de adjudicaciéon, como
asimismo de las condiciones generales del mercado en cuanto a potenciales detrimentos de
los precios.

Para el cdlculo de las provisiones sobre créditos contingentes que consideran garantias o
incrementos de ellas como condicién para los desembolsos comprometidos, deben seguirse
criterios similares para estimar los valores de los bienes que cubrirdn los créditos efectivos.

La necesidad de retasar los bienes o de reexaminar sus condiciones fisicas, dependerd de
la posibilidad de que las variaciones de precios o deterioros fisicos de los bienes incidan
en la recuperacién total de los créditos con problemas de pago. Al respecto, el banco debe
mantener politicas documentadas de retasacién de las garantias.

Lo anterior es sin perjuicio de los criterios distintos de valoracién de garantias que deben
utilizarse para el solo efecto de la ampliacién de los limites de crédito, tratados en el Capitulo
12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

c¢) Garantias financieras

No obstante lo indicado en los literales precedentes, el valor razonable ajustado de las
garantias que se sefialan en esta letra c), podrd ser descontado del monto de la exposicién al
riesgo de crédito, siempre que la garantia haya sido constituida con el tnico fin de garantizar
el cumplimiento de los créditos de que se trate.

Las garantias financieras de que se trata son las siguientes:

(i)  Depbsitos en efectivo en moneda nacional o bien en la moneda de un pais
calificado en la mds alta categoria por una agencia clasificadora internacional,
segtin lo indicado en el Capitulo 1-12 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

(i)  Titulos de deuda emitidos por el Estado chileno o por el Banco Central de Chile.
iii)  Titulos de depdsitos a plazo en otros bancos establecidos en Chile.

iv)  Titulos de deuda emitidos por gobiernos extranjeros calificados en la mds alta
categorfa por una agencia clasificadora internacional segiin lo indicado en el
Capitulo 1-12 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

El valor razonable ajustado de los instrumentos financieros se obtendrd aplicando a su
valor razonable obtenido siguiendo los criterios establecidos en el Capitulo 7-12 de la
Recopilacién Actualizada de Normas, los factores de descuento por volatilidad de tasas
de interés y de monedas, segtn corresponda, que para ese fin fije esta Superintendencia; y
restando el valor actual de los costos de liquidacién.
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4.2 Bienes entregados en leasing

Las estimaciones de pérdida para efectos de constituir las provisiones segtin los métodos de
evaluacién que se apliquen, considerardn el estado de los bienes arrendados y los gastos que
implica su rescate y liquidacién o una eventual recolocacién.

5  Agrupaciones y segmentaciones para efectos de evaluacién

Los bancos deben segmentar las colocaciones y los créditos contingentes por tipos de
deudores o de créditos, hasta los niveles que sean mds apropiados o pertinentes para la
aplicacién de sus distintos modelos.

En todo caso, para los efectos de informacién especifica que puede solicitar esta Supe-
rintendencia mas alld de la informacién general de que trata el Capitulo C-3 de este
Compendio, los bancos deberdn mantener sistemas que les permitan generar en forma
expedita informacién de créditos agrupados bajo los siguientes conceptos:

- Préstamos soberanos.
- Préstamos transfronterizos no soberanos.
- Créditos a empresas:

- Préstamos a empresas en marcha, grandes y medianas, en que la principal fuente de
pago son los flujos de caja de esas empresas.

- Préstamos especializados, en que la principal fuente de pago son los flujos de caja
de los proyectos, bienes o activos financiados.

- Créditos interbancarios.
- Créditos minoristas, que corresponden a un alto niimero de operaciones de bajo monto
con personas y micros o pequefias empresas, abarcando:

- créditos y lineas de crédito auto-renovables.
- créditos de consumo.

- créditos hipotecarios para vivienda.

- leasing.

- factoring.

6 Pruebas de la eficacia de los métodos de evaluacién utilizados

Como es natural, cualquier modelo conducente a constituir provisiones suficientes, debe
ser objeto de pruebas retrospectivas para verificar su eficacia y efectuar oportunamente los
ajustes que sean necesarios.

Todos los modelos que se utilicen deben ser revisados anualmente con miras a asegurar
la mejor cobertura de provisiones al cierre del ejercicio, debiendo comunicarse los
resultados de esa evaluacién al Directorio para los fines previstos en el numeral 7.1
siguiente.
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7 Supervision de la suficiencia de las provisiones constituidas
7.1 Conformidad del Directorio

Debido a la importancia que tienen las provisiones por riesgo de crédito en los estados
financieros de los bancos, su Directorio deberd examinar por lo menos una vez al afio y en
relacion con el cierre de cada ejercicio anual, la suficiencia del nivel de provisiones y deberd
dar en forma expresa su conformidad, en el sentido de que, en su opinién, ellas son sufi-
cientes para cubrir todas las pérdidas que pueden derivarse de los créditos otorgados.

Para ese efecto, junto con todos los antecedentes que estime necesario considerar, deberd
obtener también un informe de los auditores externos del banco.

Ademds de dejarse constancia en actas de lo anterior, el Directorio comunicard por escrito
a esta Superintendencia, a mds tardar el dltimo dia hdbil bancario del mes de enero de
cada afo, su conformidad con el nivel de provisiones y, cuando sea el caso, las provisiones
suplementarias que haya exigido constituir como consecuencia de su examen.

7.2 Revisiones de esta Superintendencia

En sus visitas de inspeccién esta Superintendencia examinard el funcionamiento de los
métodos y modelos utilizados por los bancos, como parte de la evaluacién que hard de la
administracién del riesgo de crédito para los efectos contemplados en el Capitulo 1-13 de
la Recopilacién Actualizada de Normas.

Serdn objeto de evaluacidn, entre otras cosas, los procedimientos establecidos por el
banco para la clasificacidén de sus deudores, los métodos de cdlculo de probabilidades de
incumplimiento, el uso de criterios suficientemente prudenciales en las metodologias de
evaluacién grupal y la aplicacién de las pruebas a que se refiere el N° 6 de este Capitulo.

Como consecuencia de sus revisiones esta Superintendencia podrd pronunciarse acerca de
la suficiencia de las provisiones constituidas, lo que podrd abarcar toda la cartera o limitarse
a cierto tipo de deudores, de créditos o de metodologias utilizadas.

Las diferencias que resulten entre las provisiones constituidas y las estimadas por este
Organismo, por los motivos que en cada caso se dardn a conocer, se traducirin en una
calificacién del banco, para lo cual se utilizardn las categorias explicadas en el Anexo de este
Capitulo. Esa calificacién puede ser determinante en la clasificacidon segtin gestién de que
trata el Capitulo 1-13 antes mencionado, como también puede derivar, segin lo que se
indica en ese mismo Anexo, en la obligacién de mantener un nivel minimo de provisiones
exigido por esta Superintendencia.

8  Tipos de provisiones por riesgo de crédito

Las provisiones necesarias para cubrir adecuadamente las colocaciones y la exposicién de
los créditos contingentes deben ser calculadas y constituidas mensualmente, considerando
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los tipos de provisiones que se indican en este nimero, en relacién con los modelos de
evaluacién utilizados y el tipo de operaciones que cubren.

Las provisiones se denominardn “individuales”, cuando correspondan a deudores que se
evaltian individualmente segtin lo indicado en el N° 2 de este Capitulo, y “grupales” cuando
correspondan a las que se originan por las evaluaciones a que se refiere el N 3.

Por consiguiente, tanto para las colocaciones como para los créditos contingentes existirdn
los siguientes tipos de provisiones:

- Provisiones individuales sobre cartera normal

- Provisiones individuales sobre cartera subestdndar

- Provisiones individuales sobre cartera en incumplimiento
- Provisiones grupales sobre cartera normal

- Provisiones grupales sobre cartera en incumplimiento

Dado que la aplicacién de las reglas indicadas en los N°%. 2 y 3 de este Capitulo supone la
determinacién de montos de provisiones que abarcan tanto los activos como los créditos
contingentes, para separar lo que corresponde a colocaciones de la parte correspondiente a
los créditos contingentes, se calculard separadamente la pérdida esperada de estos tltimos.

En todos los casos en que, para efectos informativos, deba relacionarse un tipo de crédito
efectivo con su provisidn, el total de la provisién que cubre un conjunto de créditos puede
ser distribuido por prorrateo.

9 Provisiones adicionales

Los bancos podrdn constituir provisiones adicionales a las que resultan de la aplicacién
de sus modelos de evaluacién de cartera, a fin de resguardarse del riesgo de fluctuaciones
econdmicas no predecibles que puedan afectar el entorno macroeconémico o la situacién
de un sector econémico especifico.

Las provisiones constituidas con el fin de precaver el riesgo de fluctuaciones macro-
econdmicas debieran anticipar situaciones de reversién de ciclos econémicos expansivos
que, en el futuro, pudieran plasmarse en un empeoramiento en las condiciones del entorno
econdmico y, de esa forma, funcionar como un mecanismo anticiclico de acumulacién de
provisiones adicionales cuando el escenario es favorable y de liberaciéon o de asignacién a
provisiones especificas cuando las condiciones del entorno se deterioren.

De acuerdo con lo anterior, las provisiones adicionales deberdn corresponder siempre a
provisiones generales sobre colocaciones comerciales, para vivienda o de consumo, o bien
de segmentos identificados de ellas, y en ningin caso podrdn ser utilizadas para compensar
deficiencias de los modelos utilizados por el banco.

Para constituir las provisiones adicionales, los bancos deberdn contar con una politica
aprobada por el Directorio, que considere, entre otros aspectos:
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- los criterios para constituirlas, teniendo presente que su constitucién debe ser
funcidn sélo de exposiciones ya asumidas;

- los criterios para asignarlas o liberarlas; y,

- la definicién de limites especificos, minimos y mdximos, para este tipo de
provisiones.

10  Presentacién de los saldos y revelaciones

Las provisiones constituidas sobre la cartera de colocaciones se tratardn como cuentas de
valoracion de los respectivos activos, informando en el Estado de Situaciéon Financiera el
importe de esa cartera neto de provisiones.

No obstante, las provisiones adicionales que se constituyan de acuerdo con lo indicado en
el N° 9 anterior, se informardn en el pasivo segin lo instruido en el Capitulo C-3, al igual

que las constituidas sobre créditos contingentes.

Tanto la constitucién como la liberacién de las provisiones adicionales a que se refiere el N
9, deberdn ser informadas en nota a los estados financieros.
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ANEXO

CALIFICACION DE LOS BANCOS
SEGUN SUS SISTEMAS DE EVALUACION DE CARTERA

Para calificar a los bancos se utilizardn los siguientes indicadores referidos al resultado obte-
nido en la visita de inspeccién en que se examine la cartera y sus provisiones:

Indicador X = [(Ps - Pi) / K] * 100
Indicador Y = [(Ps - Pi) / L] * 100

En que:

Ps =  Pérdida estimada por la Superintendencia para la cartera o una parte de la cartera.
Pi =  Pérdida estimada por el banco para la misma cartera o parte de la cartera.

K =  Patrimonio efectivo del banco.

L =  Total provisiones sobre la cartera de colocaciones y créditos contingentes, excluidas

las provisiones adicionales.

Los bancos serdn clasificados en las categorias 1, 2, 3 y 4, de acuerdo a la siguiente tabla, que
resulta de la combinacién de ambos indicadores:

Y < 10% 10 % <Y < 20% Y > 20%
X< 1,5% 1 2 2
1,5% < X < 3% 2 2 3
X2 3% 3 3 4

EFECTOS DE LA CALIFICACION

Bancos calificados en categoria 2

- El banco que quede clasificado en categoria 2 deberd mantener el o los niveles
minimos de provisiones que indique esta Superintendencia, mientras el Directorio
del banco no tome conocimiento de las situaciones observadas y considere que se

encuentran solucionados los problemas que motivaron tal decisién.

- La calificacién puede incidir en la clasificacién segtin gestion si no se da una oportuna
solucién a las deficiencias que haya observado la Superintendencia.

Bancos calificados en categorias 3 y 4

- El banco deberd mantener el o los niveles minimos de provisiones que indique esta
Superintendencia hasta tanto no le autorice lo contrario.

- La categoria serd un factor determinante para la clasificacion segtin gestién, de manera que en
ningin caso el banco quedard clasificado en categorfa A para ese efecto.
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Capitulo B-2

CREDITOS DETERIORADOS Y CASTIGOS

En este Capitulo se entienden como “colocaciones” los activos que deben incluirse en los
rubros “Adeudado por bancos” y “Créditos y cuentas por cobrar a clientes” segin lo indicado
en el Capitulo C-3. Las presentes normas no alcanzan al tratamiento de los deterioros y
castigos de otros activos financieros que no formen parte de esas “colocaciones”.

I.

1

CARTERA DETERIORADA

Identificacién de la cartera deteriorada

La cartera deteriorada comprende los créditos de los deudores sobre los cuales se tiene
evidencia de que no cumplirdn con alguna de sus obligaciones en las condiciones de pago en
que se encuentran pactadas, con prescindencia de la posibilidad de recuperar lo adeudado
recurriendo a las garantias, mediante el ejercicio de acciones de cobranza judicial o pactando
condiciones distintas.

Las siguientes son algunas situaciones que constituyen evidencia de que los deudores no
cumplirdn con sus obligaciones con el banco de acuerdo con lo pactado y que sus créditos
se han deteriorado:

Evidentes dificultades financieras del deudor o empeoramiento significativo de su
calidad crediticia.

Indicios notorios de que el deudor entrard en quiebra o en una reestructuracién forzada
de sus deudas o que, efectivamente, se haya solicitado su quiebra o una medida similar
en relacidn con sus obligaciones de pago, incluyendo la postergacién o el no pago de
sus obligaciones.

Reestructuracion forzosa de algin crédito por factores econdmicos o legales vinculados
al deudor, sea con disminucién de la obligacién de pago o con la postergacién del
principal, los intereses o las comisiones.

Las obligaciones del deudor se transan con una importante pérdida debido a la vulnera-

bilidad de su capacidad de pago.

Cambios adversos que se hayan producido en el dmbito tecnoldgico, de mercado,
econémico o legal en que opera el deudor, que potencialmente comprometan su

capacidad de pago.

En todo caso, cuando se trate de deudores sujetos a evaluacién individual segtin lo indicado
en el Capitulo B-1, deben considerarse en la cartera deteriorada todos los créditos de los
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deudores clasificados en alguna de las categorias de la “Cartera en Incumplimiento”, asi
como en las categorias B3 y B4 de la “Cartera Subesténdar”. Asimismo, al tratarse de
deudores sujetos a evaluacién grupal, la cartera deteriorada comprende todos los créditos de
la cartera en incumplimiento.

En el marco de lo anterior, los bancos deben incorporar los créditos a la cartera deteriorada
y mantenerlos en esa cartera hasta tanto no se observe una normalizacién de su capacidad
o conducta de pago, sin perjuicio de proceder al castigo de los créditos individualmente
considerados que cumplen las condiciones sefialadas en el titulo II de este Capitulo.

Los criterios y procedimientos que se sigan, deberdn quedar formalmente establecidos en
cada banco, debiendo concordar con sus politicas en el manejo de créditos con problemas
de pago y sus métodos de evaluacién individual o grupal para la constitucién de provisiones
segtin lo previsto en el Capitulo B-1.

Las decisiones de dejar de considerar los créditos como deteriorados, deberd responder
siempre a autorizaciones internas debidamente justificadas, documentadas y previstas en
los procedimientos del banco.

2 Otras causas de deterioro

La cartera deteriorada de que trata el N° 1 precedente corresponde al conjunto de créditos
y cuentas por cobrar cuyo deterioro es objetivamente evidente. El deterioro que pueda
producirse por causas distintas a las mencionadas en el numeral anterior, debe quedar
cubierto por los métodos de evaluacién para constituir las provisiones sobre la cartera
individual Normal y las dos primeras categorias de la cartera individual Subestindar; y las
carteras grupales normales de que trata el Capitulo B-1.

3 Suspensién del reconocimiento de ingresos sobre base devengada.

Los bancos deberdn dejar de reconocer ingresos sobre base devengada en el Estado de
Resultados, por los créditos incluidos en la cartera deteriorada que se encuentren en la
situacién que se indica a continuacién, en relacién con las evaluaciones individuales o

grupales de que trata el Capitulo B-1:

Créditos sujetos a suspension: Se suspende:

Evaluacién individual:
Créditos clasificados en categorias C5y | Por el solo hecho de estar en cartera

C6 deteriorada

Evaluacién individual:
Créditos clasificados en categorias C3y | Por haber cumplido tres meses en cartera

C4 deteriorada

Evaluacién grupal:

Créditos con garantias inferiores a un Cuando el crédito o una de sus cuotas haya
80% cumplido seis meses de atraso en su pago
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No obstante, en el caso de los créditos sujetos a evaluacién individual, puede mantenerse
reconocimiento de ingresos por el devengo de intereses y reajustes de los créditos que se estén
pagando normalmente y que correspondan a obligaciones cuyos flujos sean independientes,
como puede ocurrir en el caso de financiamientos de proyectos.

El porcentaje del 80% de cobertura de garantia para los créditos sujetos a evaluacién grupal,
se refiere a la relacién, medida al momento en que el crédito pasa a cartera deteriorada, entre
el valor de las garantias calculado segtin lo indicado en el numeral 4.1 del Capitulo B-1,
y el valor de todas las operaciones cubiertas por la misma garantia, incluidos los créditos
contingentes de que trata el Capitulo B-3.

La suspensién del reconocimiento de ingresos sobre base devengada implica que, mientras
los créditos se mantienen en cartera deteriorada, los respectivos activos que se incluyen
en el Estado de Situacién Financiera no serdn incrementados con los intereses, reajustes
o comisiones y en el Estado de Resultados no se reconocerdn ingresos por esos conceptos,
salvo que sean efectivamente percibidos.

Las presentes normas sélo se refieren a los criterios de valoracién y reconocimiento de
ingresos para la informacién financiero contable y no pretenden establecer una modalidad
especifica de contabilizacién para ese efecto. Al respecto debe tenerse en cuenta que el valor
de los activos brutos (sobre los cuales se calculan las provisiones por riesgo de crédito) no
incluirdn los intereses, reajustes y comisiones antes mencionados y, por otra parte, que la
suspension de que se trata no alcanza a la informacién de las obligaciones de los deudores
del banco para los efectos indicados en el Capitulo 18-5 de la Recopilacién Actualizada de
Normas, en la que deben incluirse siempre los importes de acuerdo con las condiciones
pactadas, con sus respectivos intereses, reajustes y comisiones.

4 Cambios en las condiciones de los créditos deteriorados

En concordancia con lo indicado en el N° 1 de este titulo, el s6lo hecho de renegociar
créditos deteriorados, al igual que el otorgamiento de nuevos créditos para pagarlos, no
permite considerar los nuevos créditos como no deteriorados, como tampoco reconocer
ingresos por concepto de intereses, reajustes o comisiones no percibidos cuando se trate de
los créditos mencionados en el N° 3 anterior.

Naturalmente que si las renegociaciones van acompanadas del pago efectivo de todas las
deudas atrasadas y ellas consisten en la adecuacién de los pagos futuros a los flujos de
ingresos de los deudores, puede darse el caso de que alguna operacién renegociada se excluya
de la cartera deteriorada, frente a la evidencia de que se han resuelto los problemas que en
particular afectaban al deudor.

5 Adquisicién de créditos deteriorados
Siel banco adquiriere créditos deteriorados (por ejemplo, de otra institucién financiera dentro
de un conjunto de créditos), se aplicardn las reglas sobre la suspensién del reconocimiento

de ingresos sobre base devengada, aun cuando el precio pagado se funde en un cdlculo fiable
del valor actual de los flujos recuperables.
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II. CASTIGOS

Por regla general, los castigos deben efectuarse cuando expiren los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo. Al tratarse de colocaciones, aun cuando no ocurriera lo anterior,
se procederd a castigar los respectivos saldos del activo de acuerdo con lo indicado en este
titulo.

Los castigos de que se trata se refieren a las bajas del Estado de Situacién Financiera del activo
correspondiente a la respectiva operacién, incluyendo, por consiguiente, aquella parte que
pudiere no estar vencida si se tratara de un crédito pagadero en cuotas o parcialidades, o de
una operacién de leasing.

Los castigos deberdn efectuarse siempre utilizando las provisiones por riesgo de crédito
constituidas de acuerdo con lo indicado en el Capitulo B-1, cualquiera sea la causa por la
cual se procede al castigo.

1 Castigo de créditos y cuentas por cobrar

Los castigos de los créditos y cuentas por cobrar, distintas de las operaciones de leasing que
se indican en el numeral siguiente, deben efectuarse frente a las siguientes circunstancias,
segtin la que ocurra primero:

a)  El banco, basado en toda la informacién disponible, concluye que no obtendrd
ningtn flujo de la colocacién registrada en el activo.

b)  Cuando una acreencia sin titulo ejecutivo cumpla 90 dias desde que fue registrada en
el activo.

c)  Alcumplirse el plazo de prescripcién de las acciones para demandar el cobro mediante
un juicio ejecutivo o al momento del rechazo o abandono de la ejecucién del titulo
por resolucién judicial ejecutoriada.

d)  Cuando el tiempo de mora de una operacién alcance el plazo para castigar que se
dispone a continuacidn:

Tipo de colocacién Plazo
Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual pas6 a ser
exigible el pago de toda o parte de la obligacién que se encuentra en mora.
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2 Castigo de las operaciones de leasing

Los activos correspondientes a operaciones de leasing deberdn castigarse frente a las
siguientes circunstancias, segin la que ocurra primero:

a)  El banco concluye que no existe ninguna posibilidad de recuperacién de las rentas
de arrendamiento y que el valor del bien no puede ser considerado para los efectos
de recuperacion del contrato, ya sea porque no estd en poder del arrendatario, por el
estado en que se encuentra, por los gastos que involucraria su recuperacién, traslado
y mantencién, por obsolescencia tecnoldgica o por no existir antecedentes sobre su
ubicacién y estado actual.

b) Al cumplirse el plazo de prescripcién de las acciones de cobro o al momento del
rechazo o abandono de la ejecucién del contrato por resolucién judicial ejecutoriada.

¢)  Cuando el tiempo en que un contrato se ha mantenido en situacién de mora alcance
el plazo que se indica a continuacién:

Tipo de contrato Plazo
Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
Leasing inmobiliario (comercial o vivienda) 36 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha en la cual pas6 a ser
exigible el pago de una cuota de arrendamiento que se encuentra en mora.

3 Recuperaciones de activos castigados

Los pagos posteriores que se obtuvieran por las operaciones castigadas se reconocerdn en los
resultados como recuperaciones de créditos castigados.

En el evento de que existan recuperaciones en bienes, se reconocerd en resultados el ingreso por
el monto en que ellos se incorporan al activo, de acuerdo con lo indicado en el Capitulo B-5.

El mismo criterio se seguird si se recuperaran los bienes arrendados con posterioridad al
castigo de una operacién de leasing, al incorporarse dichos bienes al activo.

4 Renegociaciones de operaciones castigadas

Cualquier renegociacién de un crédito ya castigado no dard origen a ingresos, mientras la
operacién siga teniendo la calidad de deteriorada segtin lo indicado en el titulo I de este
Capitulo, debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como recuperaciones de
créditos castigados, segtin lo indicado en el N° 3 precedente.

Por consiguiente, el crédito renegociado sélo se podrd reingresar al activo si deja de
tener la calidad de deteriorado, reconociendo también el ingreso por la activacién como
recuperacién de créditos castigados.

El mismo criterio debe seguirse en el caso de que se otorgara un crédito para pagar un
crédito castigado.
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.504

Santiago, 23 de agosto de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 20-7.
Externalizacién de servicios. Modifica y complementa instrucciones.

Con el objeto de complementar los requerimientos operativos para la
externalizacion de servicios, se introducen las siguientes modificaciones en el Capitulo 20-7
de la Recopilacién Actualizada de Normas:

A)  Se reemplaza el numeral 2.2 del titulo IV por los siguientes:
“2.2. Otros servicios.

Cuando la entidad bancaria contrate proveedores locales de servicios
para realizar actividades significativas propias del giro, requerird previamente la
autorizacién de esta Superintendencia. Dicha autorizacién también serd requisito
cuando se trate de la externalizacién de cualquier actividad fuera del pais.

Dentro de estos servicios se encuentran comprendidos aquellos contratados
para operar con corresponsalias, es decir, aquellos proporcionados por empresas que
ponen a disposicién canales electronicos y mantienen acuerdos con establecimientos
comerciales para la prestacién de ciertos servicios financieros por mandato del banco.
En estos casos el banco, ademds de asegurarse del cumplimiento de lo establecido en
el Capitulo 1-7 de esta Recopilacion, deberd adjuntar en su solicitud de autorizacién
la informacién requerida en la seccién II del Anexo N° 2 y en el Anexo N° 3 del
presente Capitulo.

En el caso de que la contratacion de servicios de corresponsalia se efecttie a
través de empresas fiscalizadas directamente por este Organismo, no se requerird
autorizacién de esta Superintendencia. No obstante, antes de iniciar las operaciones,
el banco deberd enviar un informe de evaluacién de riesgos en concordancia con lo
indicado en el N° 1 del Anexo N° 1 de este Capitulo, como asimismo los antecedentes
detallados en el Anexo N° 3.

2.3. Servicios que no requieren autorizacién.
Se podrin procesar externamente servicios sin necesidad de requerir

autorizacion de esta Superintendencia, cuando las actividades o servicios se realicen
localmente y sean, por ejemplo, las siguientes:
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i) Servicios Generales: tales como vigilancia, limpieza, seguridad, manteni-
miento y reparaciones, mensajeria, servicios publicos, entre otros.

ii)  Actividades de apoyo administrativo: pago de sueldos, compras, facturacién,
capacitacion, seleccién de personal, entre otros.

iif)  Actividades de investigacién de mercado y marketing: encuestas de productos
y servicios bancarios, antecedentes de clientes y publicidad, entre otros.

iv) Otros: Transportes de valores, servicios de arrendamiento, centros de
llamados.

Sin perjuicio de lo senalado, para estas actividades la entidad debera velar
por el debido cumplimiento de cualquier aspecto regulatorio y/o legal como, por
ejemplo, las leyes laborales.”

B)  Seagrega al Capitulo el Anexo N° 3 que se alude en las nuevas instrucciones.

Se acompanan las nuevas hojas N°. 6 y 7 del Capitulo 20-7 y la que
contiene su Anexo N° 3.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N°3.505

Santiago, 22 de septiembre de 2010.
Senor Gerente:
Buenas Practicas de Contratacién.

Esta Superintendencia ha podido comprobar que en diversos contratos de
adhesién que utilizan las empresas bancarias en sus productos masivos, figuran cldusulas que
no se avienen con sanas pricticas de equidad, que deben prevalecer en las relaciones con los
clientes.

Es asi, que no es aceptable que el banco se declare exento de toda
responsabilidad por errores o fallas de sus procesos o sistemas -salvo fuerza mayor- en el
procesamiento y operaciones que se realicen en las cuentas corrientes, tarjetas de crédito y otras
en que claramente pueden deberse a causas que le son imputables.

Tampoco es razonable que en los mandatos conferidos por sus clientes
para contratar o renovar las pélizas de seguros que el banco ofrece o exige, se exima de toda
responsabilidad por el incumplimiento del encargo.

También se ha observado la inclusién de cldusulas que eximen al banco
mandatario de la obligacién de rendir cuentas, siendo lo razonable que a lo menos se convenga
que serd suficiente rendicién, la entrega de comprobantes o documentos generados en la
respectiva operacion.

Por otra parte y como es de su conocimiento, la regla general de derecho
comun en cuanto al grado de responsabilidad o diligencia en el cumplimiento del encargo que
recae sobre el mandatario es la culpa leve. S6lo parece aceptable la responsabilidad por culpa
grave en aquellas gestiones que interesan solamente al mandante y sin remuneracién para el
banco.

Asimismo, este organismo supervisor mira con preocupacién que
en contratos de créditos hipotecarios de largo plazo, la tasa de interés convenida, esté
condicionada a la mantencién de una cuenta corriente u otro producto, toda vez que por
diferentes razones (cierre de la cuenta por parte del banco, alza de comisiones que el cliente
no acepte u otras) se ponga término al producto o servicio y se eleve la tasa de un crédito de
largo plazo.

Tampoco resultan aceptables las cldusulas que permitan al banco
determinar, cambiar y/o ampliar en cualquier momento y sin aviso previo los servicios del
contrato, es decir, efectuar modificacién unilateral de los contratos a su sélo arbitrio, como
también las que le autoricen suspender o bloquear temporalmente los productos financieros
contratados.
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Todos los ejemplos anteriores, son para llamar la atencién de las
empresas bancarias acerca de los riesgos tanto legales, como reputacionales que muchas veces
se estdn asumiendo sin ponderarlos adecuadamente, los que incluso pueden desencadenar
acciones judiciales colectivas con consecuencias dificiles de predecir.

En consecuencia, en resguardo tanto del prestigio de la industria
como tal, como de evitar los riesgos a que alguna de las pricticas contractuales exponen
a las instituciones, es que esta Superintendencia recuerda a los bancos que deben dar
cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 19.496 y evitar caer en las sanciones que esa
legislacién contempla.

En otro orden de cosas, cabe recordar a las instituciones fiscalizadas, que
en los créditos hipotecarios en cualquiera de sus modalidades, la cldusula de garantia general
debe ser siempre opcional para el cliente que se interese en caucionar otras obligaciones.
En consecuencia el banco no podrd incluir en el mutuo otras hipotecas que no sea la que
cauciona el crédito que se contrata, salvo expresa solicitud del deudor.

Finalmente, se hace presente que en los casos en que actualmente
existan contratos celebrados que contengan cldusulas que no son compatibles con la presente
circular, los bancos deberdn abstenerse de hacer uso de ellas.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.506

Santiago, 22 de septiembre de 2010.
Senor Gerente:

RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS.
Capitulos 1-20, 2-2, 8-1, 8-3, 8-4 y 9-1.

Introduce diversas modificaciones relacionadas con la claridad y transparencia en los
contratos bancarios de cardcter masivo.

En concordancia con lo prevenido en la Circular N° 3.505 de esta
misma fecha y con el objeto de lograr una mayor precision y transparencia en los términos,
condiciones y modalidades de los servicios financieros, esta Superintendencia ha resuelto
introducir las siguientes modificaciones a la Recopilacién Actualizada de Normas:

1.  Modificaciones al Capitulo 1-20
A) Se agrega al N° 1, a continuacién del literal ¢), lo siguiente:

“f)  Cualquier cambio en la tasa de interés a lo largo del tiempo, deberd obedecer
a la sola aplicacién de una tasa variable pactada. Dicha tasa debe basarse en
una tasa o {ndice de tasa informada por el Banco Central de Chile u otra
entidad o servicio de informacién ampliamente reconocido, en consideracién
a lo dispuesto en el N° 3 del articulo 438 del Cédigo de Procedimiento
Civil.

g)  Cualquier cambio en las comisiones pactadas que implique un aumento de
éstas, deberd contar siempre con consentimiento explicito del cliente.

h)  En ningln caso los intereses y comisiones que se cobren podrén quedar
condicionados a la mantencién de otros productos o servicios contratados
por el cliente.

Lo indicado en las letras f) y g) es sin perjuicio de lo dispuesto por el Banco Central

de Chile en uso de sus facultades, en los Capitulos IIL.E.1, y III.LE.4 de su Compendio

de Normas Financieras, sobre cuentas de ahorro.”.

B) En el segundo pdrrafo del N° 5, a continuacién de la expresién “cambio de tarifa”,
eliminase la frase “o la nueva base para su cdlculo”.

2.  Modificacién al Capitulo 2-2

En el titulo II, se sustituye la letra d) del numeral 5.1 por la siguiente:
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A)

B)

A)

B)

®)

D)

“d)  El plan de cobro de comisiones que los bancos establezcan, asi como cualquier
incremento, no podrd hacer discriminacién alguna entre clientes que se
encuentren en igual situacion, asi como tampoco podrd ser aplicado sin el
consentimiento explicito del titular; y,”

3.  Modificaciones al Capitulo 8-1

Intercélese en el N° 3, el siguiente pédrrafo segundo:

“Cualquier aumento posterior al monto médximo de sobregiro concedido,
deberd contar con el consentimiento explicito del cliente. Las condiciones pactadas
deberdn considerar los medios a través del cual se podrd manifestar el referido
consentimiento, bajo condiciones de seguridad necesarias para la identificacién
inequivoca del cliente.”.

Se suprime el N° 6.

4.  Modificaciones al Capitulo 8-3
Se introducen los siguientes cambios en el numeral 3.1:

Se reemplaza el N° 2 por el siguiente:

“2)  ellimite de crédito autorizado por el periodo contratado y la forma de proceder
en caso de modificacién, debiéndose establecer que las disminuciones a ese
limite serdn informadas por escrito al titular y que todo aumento sobre el
monto original requerird de su consentimiento explicito;

Se sustituye el N° 4, por el siguiente:

“4)  las modalidades y condiciones aplicables al cobro de comisiones y/o cargos e
intereses, las que no podrdn ser modificadas sin el consentimiento explicito

del cliente;”.

Se elimina en el N° 5, incluyendo la coma que le antecede, la expresion: “las que
podrdn ser modificadas previo aviso del emisor al titular”.

Se agrega al N° 6, a continuacién de la palabra “misma”, lo siguiente: ©, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley N° 20.009;”.

5.  Modificaciones a los Capitulos 8-4 y 9-1

Se agrega como pérrafo final del N° 3 del titulo I del Capitulo 8-4 y

como segundo pdrrafo del N° 3 del titulo IT del Capitulo 9-1, lo siguiente:

“En ningtn caso los bancos podrdn condicionar el otorgamiento del
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crédito a la constitucién de una hipoteca que sirva de garantia general a los demis
productos financieros que el deudor contrate con la entidad, ni pactar en el mutuo
otras hipotecas que no sea la que cauciona el crédito que se contrata.”.

Se reemplazan las siguientes hojas de la Recopilacién Actualizada de Normas: hojas N°s.
2, 3 y 4 del Capitulo 1-20; hoja N° 8 del Capitulo 2-2; hojas N°. 2 y 3 del Capitulo 8-1;
hoja N° 2 del Capitulo 8-3; hoja N° 2 del Capitulo 8-4; y, hoja N° 16 del Capitulo 9-1.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.507

Santiago, 23 de septiembre de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 1-13.
Complementa instrucciones sobre envio de informacién.

Debido a que las actas de las sesiones del Directorio son enviadas
actualmente a través de SINACOFI en formato PDEF, se complementan las normas relativas
al envio de los informes de evaluacién de gestion que deben acompanarse a las actas, segtin
lo dispuesto en el N° 5 del titulo II del Capitulo 1-13 de la Recopilacién Actualizada de
Normas, introduciendo los siguientes cambios en dicho nimero:

A)  El pendltimo pérrafo, a continuacién del punto final que pasa a ser punto seguido,
se agrega lo siguiente: “Para ese efecto, el informe se anexard, también en formato
PDF “desprotegido”, al acta que debe enviarse por SINACOFI segtin lo indicado en
el Capitulo 1-4 de esta Recopilacién. Al tratarse de una reunién celebrada en el mes
de septiembre, el plazo antes indicado podrd extenderse al establecido para el envio
del acta respectiva.”

B)  Enel dltimo pdrrafo se sustituye la locucién “en el mismo plazo antes sefalado”, por
“antes del 30 de septiembre de cada afo”.

Se reemplaza la hoja N° 21 del Capitulo 1-13, por la que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.508

Santiago, 7 de octubre de 2010.

Senor Gerente:

RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 7-1 y 11-6.

Contratacién de seguros. Modifica instrucciones.

En relacién con las modificaciones introducidas a la letra a) del articulo

70 de la Ley General de Bancos por la Ley N° 20.448, publicada en el Diario Oficial del 13
de agosto de 2010, se efecttian los siguientes cambios en los Capitulos de la Recopilaciéon
Actualizada de Normas que se indican:

A)

B)

En el Capitulo 7-1:
- Se reemplaza la letra d) del numeral 7.1.1 por la que sigue:

“d) Pagos de primas de seguros de desgravamen y de cesantia, cuando sea el
g p g g y
»
caso.

- Se elimina el numeral 7.2.3.

En el Capitulo 11-6:

Se sustituye la tltima oracién de la letra f) del Titulo II, por la siguiente: “Al respecto
la ley prohibe condicionar el otorgamiento de créditos a la contratacién de los
seguros que los bancos ofrezcan y otorga a los deudores el derecho de contratar
libremente las pélizas en cualquiera de las entidades que las comercialice, siempre
que se mantengan las mismas condiciones de cobertura exigidas para el otorgamiento
del crédito.”

Se reemplazan las siguientes hojas N°s. 10, 12 y 13 del Capitulo 7-1 y

la hoja N° 2 del Capitulo 11-6.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos ¢
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.509

Santiago, 7 de octubre de 2010.

Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 18-8.
Publicidad de créditos ofrecidos por oficinas de representacién de bancos extranjeros.

En concordancia con la modificacién que introdujo el articulo 9° de la Ley
N° 20.448 al articulo 33 de la Ley General de Bancos, se agrega como tltimo pdrrafo del N°
3 del titulo II del Capitulo 18-8 de la Recopilacién Actualizada de Normas, lo siguiente:

“Por otra parte, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de la Ley
General de Bancos, las oficinas de representacién podrdn realizar publicidad de
créditos que ofrezcan sus casas matrices para ser otorgados en el pais, debiendo sefalar
claramente sus condiciones de costos por concepto de intereses, gastos y comisiones,
como asimismo que la oficina de representacién en Chile actuard como coordinadora
entre el prestatario y el banco extranjero.”

Se reemplaza la hoja N°s. 3 del Capitulo 18-8.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.510

Santiago, 8 de octubre de 2010.
Senor Gerente:
COMPENDIO DE NORMAS CONTABLES. Capitulo C-3.
Modifica y complementa instrucciones que regirdn desde enero de 2011.
Con el objeto de adecuar los formatos a las nuevas instrucciones sobre

provisiones y cubrir ciertas necesidades de informacién con un mayor desglose, se reemplaza
el Capitulo C-3 del Compendio de Normas Contables por el nuevo texto que se acompana.

Los cambios que se han introducido en este Capitulo obedecen solamente
a la eliminacién o creacién de las lineas o items que se indican en el Anexo de esta Circular,
lo que se aplicard a contar de la informacidn referida al 31 de enero de 2011.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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ANEXO

Modificaciones que tendrdn efecto en los archivos MB1, MB2, MR1, MR2, MC1 y MC2

a contar de la informacién referida al 31 de enero de 2011:
1. LINEAS O ITEMS QUE SE ELIMINAN

1.1  En los archivos MB1 y MB2:

1270.1.01 Depésitos en el Banco Central no disponibles
1270.1.02 Titulos intransferibles del Banco Central
1270.1.09 Otras acreencias con el Banco Central
1270.1.11 Préstamos interbancarios

1270.2.01 Préstamos a bancos del exterior

1304.3 Otros créditos con mutuos para vivienda
1309.0.01 Provisiones colocaciones comerciales
1309.0.02 Provisiones colocaciones para vivienda
1309.0.03 Provisiones colocaciones de consumo
2700.4.03 Provisiones adicionales para colocaciones

1.2 Enlos archivos MR1 y MR2:

4100.4.09 Intereses de otros mutuos para vivienda
4100.4.59 Reajustes de otros mutuos para vivienda
4200.1.20 Sobregiros no pactados

4200.3.01 Tarjetas de crédito

4200.3.02 Tarjetas de débito

4400.2.12 Provisiones adicionales para colocaciones
4650.2.12 Provisiones adicionales para colocaciones

2. LINEAS O ITEMS QUE SE AGREGAN

2.1  Paralos archivos MB1 y MB2:

1270.1.12 Préstamos interbancarios de liquidez

1270.1.13 Préstamos interbancarios comerciales

1270.1.16 Créditos comercio exterior exportaciones chilenas
1270.1.17 Créditos comercio exterior importaciones chilenas
1270.1.18 Créditos comercio exterior entre terceros paises
1270.2.02 Préstamos interbancarios de liquidez

1270.2.03 Préstamos interbancarios comerciales

1270.2.06 Créditos comercio exterior exportaciones chilenas
1270.2.07 Créditos comercio exterior importaciones chilenas
1270.2.08 Créditos comercio exterior entre terceros paises
1270.3 Banco Central de Chile

1270.3.01 Depésitos en el Banco Central no disponibles
1270.3.09 Otras acreencias con el Banco Central

1304.5 Otros créditos con mutuos para vivienda
1304.6 Créditos provenientes de la ANAP
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1309.1

1309.1.01
1309.1.02
1309.1.03
1309.1.11
1309.1.12
1309.2

1309.2.01
1309.2.02
1309.3

1309.3.01
1309.3.02
2700.4.11
2700.4.12
2700.4.13
2700.4.21
2700.4.22
2700.4.23

Provisiones colocaciones comerciales

Provisiones evaluacién individual cartera normal

Provisiones evaluacién individual cartera subestdndar

Provisiones evaluacién individual cartera en incumplimiento

Provisiones evaluacién grupal cartera normal

Provisiones evaluacién grupal cartera en incumplimiento
Provisiones colocaciones para vivienda
Provisiones cartera normal

Provisiones cartera en incumplimiento

Provisiones colocaciones de consumo

Provisiones cartera normal

Provisiones cartera en incumplimiento

Provisiones adicionales colocaciones comerciales

Provisiones adicionales colocaciones para vivienda

Provisiones adicionales colocaciones de consumo

Ajuste a provisién minima adeudado por bancos

Ajuste a provisién minima colocaciones comerciales

Ajuste a provisién minima créditos contingentes

2.2 Paralos archivos MR1 y MR2:

4100.4.07
4100.4.08
4100.4.57
4100.4.58
4200.3.04
4200.3.05
4200.3.06
4200.3.07
4500.7

4500.7.01
4500.7.02
4500.7.03
4500.8

4500.8.01
4500.8.02
4500.8.03

Intereses de otros mutuos para vivienda

Intereses de créditos ANAP

Reajustes de otros mutuos para vivienda

Reajustes de créditos ANAP

Tarjetas de crédito-comisiones de titulares
Tarjetas de crédito-comisiones de establecimientos
Tarjetas de débito-comisiones de titulares

Tarjetas de débito-comisiones de establecimientos
Provisiones adicionales

Provisiones adicionales colocaciones comerciales

Provisiones adicionales colocaciones para vivienda

Provisiones adicionales colocaciones de consumo

Ajuste a provisién minima cartera normal

Ajuste a provisién minima adeudado por bancos

Ajuste a provisién minima colocaciones comerciales

Ajuste a provisién minima créditos contingentes

2.3  Paralos archivos MC1 y MC2:

MC1

8510
8511
8513
8520
8521
8523
8530
8531

MC2

9510
9511
9513
9520
9521
9523
9530
9531

CARTERA NORMAL EVALUACION INDIVIDUAL

Adeudado por bancos

Colocaciones comerciales

CARTERA SUBESTANDAR EVALUACION INDIVIDUAL
Adeudado por bancos

Colocaciones comerciales

CARTERA EN INCUMPLIMIENTO EVALUACION INDIVIDUAL
Adeudado por bancos
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8533
8540
8543
8544
8545
8560
8563
8564
8565
8610
8611
8612
8614
8615
8616
8617
8618
8618.1
8618.9
8619
8620
8621
8622
8624
8625
8626
8627
8628
8628.1
8628.9
8629
8630
8631
8632
8634
8635
8636
8637
8638
8638.1
8638.9
8639
8640
8641
8642
8644
8645
8646
8647
8648
8648.1

9533
9540
9543
9544
9545
9560
9563
9564
9565
9610
9611
9612
9614
9615
9616
9617
9618
9618.1
9618.9
9619
9620
9621
9622
9624
9625
9626
9627
9628
9628.1
9628.9
9629
9630
9631
9632
9634
9635
9636
9637
9638
9638.1
9638.9
9639
9640
9641
9642
9644
9645
9646
9647
9648
9648.1

Colocaciones comerciales

CARTERA NORMAL EVALUACION GRUPAL
Colocaciones comerciales

Colocaciones para vivienda

Colocaciones de consumo

CARTERA EN INCUMPLIMIENTO EVALUACION GRUPAL
Colocaciones comerciales

Colocaciones para vivienda

Colocaciones de consumo

CARTERA NORMAL EVALUACION INDIVIDUAL
Avales y fianzas

Cartas de crédito del exterior confirmadas

Cartas de crédito documentarias emitidas

Boletas de garantia

Cartas de garantia interbancarias

Lineas de crédito con disponibilidad inmediata
Otros compromisos de crédito

Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027
Otros

Otros créditos contingentes

CARTERA SUBESTANDAR EVALUACION INDIVIDUAL
Avales y fianzas

Cartas de crédito del exterior confirmadas

Cartas de crédito documentarias emitidas

Boletas de garantia

Cartas de garantia interbancarias

Lineas de crédito con disponibilidad inmediata
Otros compromisos de crédito

Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027
Otros

Otros créditos contingentes

CARTERA EN INCUMPLIMIENTO EVALUACION INDIVIDUAL
Avales y fianzas

Cartas de crédito del exterior confirmadas

Cartas de crédito documentarias emitidas

Boletas de garantia

Cartas de garantia interbancarias

Lineas de crédito con disponibilidad inmediata
Otros compromisos de crédito

Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027
Otros

Otros créditos contingentes

CARTERA NORMAL EVALUACION GRUPAL
Avales y fianzas

Cartas de crédito del exterior confirmadas

Cartas de crédito documentarias emitidas

Boletas de garantia

Cartas de garantia interbancarias

Lineas de crédito con disponibilidad inmediata
Otros compromisos de crédito

Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027
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8648.9
8649
8660
8661
8662
8664
8665
8666
8667
8668
8668.1
8668.9
8669

9648.9
9649
9660
9661
9662
9664
9665
9666
9667
9668
9668.1
9668.9
9669

Otros

Otros créditos contingentes

CARTERA EN INCUMPLIMIENTO EVALUACION GRUPAL
Avales y fianzas

Cartas de crédito del exterior confirmadas
Cartas de crédito documentarias emitidas
Boletas de garantia

Cartas de garantia interbancarias

Lineas de crédito con disponibilidad inmediata
Otros compromisos de crédito

Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027
Otros

Otros créditos contingentes
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CIRCULAR
BANCOS N°3.511

Santiago, 4 de noviembre de 2010.
Senor Gerente:

INSTRUCCIONES RELATIVAS A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL PAGO ANTICIPADO DE CREDITOS O SU REFINANCIAMIENTO.

A esta Superintendencia le han sido planteadas una serie de inquietudes
respecto de las ineficiencias y disparidad de procedimientos que se observan en el sistema
financiero, al momento de gestionar el pago anticipado de créditos. Dicha situacién es
particularmente relevante cuando el mercado ofrece condiciones de tasa de interés mis
favorables y surgen oportunidades de refinanciamiento.

En tal sentido, es de suma importancia que los bancos establezcan
procedimientos que les permitan atender con eficiencia las solicitudes y consultas que les
formulen sus clientes, poniendo a disposicion de los interesados la informacién acerca de
los plazos en que entregardn los distintos antecedentes que se requieran, a fin de que éstos
puedan tomar oportunamente sus decisiones.

Consecuente con lo anterior, los bancos deben cumplir con las siguientes
disposiciones:

1. Informacién, politicas y procedimientos relativos al pago
anticipado y refinanciamiento de créditos.

Las instituciones bancarias deberdn poner a disposicién del publico, toda
la informacién que un cliente debe conocer al momento de evaluar el pago anticipado de
sus créditos o solicitar alternativas de refinanciamiento, ademds de definir las politicas y
procedimientos que sean pertinentes. Para tales efectos, se deberd cumplir al menos con los
requisitos que se establecen a continuacién:

1.1. Informacién general.

Los bancos deberdn mantener, en sus oficinas de atencién al ptblico y en
su sitio web, al menos la siguiente informacion:

- Condiciones y costos involucrados en el pago anticipado de créditos. Espe-
cialmente se deberd indicar la forma de determinar las comisiones de prepago que
serfan aplicables, asi como también la politica del banco, para el pago anticipado
de créditos superiores a UF 5.000.

- Requisitos, antecedentes y certificaciones que se pudieran requerir, ya sea para
anticipar el pago o para solicitar refinanciamiento en la misma entidad.
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- Procedimientos para el alzamiento de los gravimenes asociados al crédito, junto a
los antecedentes requeridos para tales efectos, en caso que corresponda.

1.2. Procedimientos e informacién a los deudores.

Los bancos deben contar con procedimientos actualizados y formalmente
establecidos, relativos al tratamiento que se le dard a la presentacion de solicitudes de pago
anticipado o refinanciamiento, debiendo considerar al menos los siguientes elementos, en
lo que corresponda:

- Lugar y mecanismos para presentar las solicitudes.

- Formularios y otros antecedentes que se requieran al deudor para presentar las
solicitudes.

- Formatos estandarizados de cartas de resguardo, asi como las condiciones que
debe cumplir la entidad que la emita, requeridas para autorizar el alzamiento de
gravamenes.

- Definicién de plazos para la tramitacién del pago anticipado del crédito,
considerando para tales efectos los plazos médximos que se establecen en los
numerales siguientes.

Los bancos también deben disponer de los mecanismos necesarios para
que sus clientes puedan solicitar o acceder a la informacién sefialada en este numeral, tanto
en sus oficinas de atencién al publico como a través de su sitio web.

2.  Cldusula de pago anticipado para operaciones sobre 5.000 U.F.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10 de la Ley N° 18.010, los pagos
anticipados de operaciones de crédito de dinero por montos superiores a 5.000 unidades de
fomento, serdn convenidos libremente entre el acreedor y el deudor.

En atencién a lo indicado en el pdrrafo anterior, todos los documentos
donde conste una operacién de crédito de dinero por montos superiores a 5.000 U.E
deberdn contener una cldusula relativa a la comisién de prepago de tales operaciones.

3.  Emisién de certificados.

Las instituciones bancarias deberdn contar con mecanismos y proce-
dimientos que permitan al deudor ejecutar ficilmente el pago anticipado del crédito
debiendo, entre otras cosas, emitir los certificados que se indican a continuacion:

3.1. Certificados para la liquidacién.

Ante la presentacién de una solicitud formal de pago anticipado, el banco
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acreedor deberd emitir una liquidacién de la deuda, que contenga informacién relativa al
importe exacto a pagar para la extincién anticipada del crédito vigente. Dicha liquidacién
deberd presentar el monto vélido para cada uno de los 10 dias hébiles bancarios siguientes
a la fecha de su emisién y contener al menos la siguiente informacién.

- Identificacién del deudor (nombre y RUT).

- N°dela operacién.

- Fecha de otorgamiento del crédito.

- N de cuotas originales y su periodicidad de pago.
- Fecha pactada para el dltimo pago.

- Tipo de crédito.

- Moneda de origen.

- Tipo de prepago (total o parcial).

- Tasa de interés aplicable a la deuda.

- Saldo del capital adeudado.

- Reajustes e intereses devengados a la fecha del pago anticipado.
- Comisi6n de prepago.

- Monto total a cancelar en cada uno de los 10 dias hdbiles bancarios siguientes a la
fecha de su emisién o, si el banco opta por ello, un valor Gnico que tenga vigencia
durante ese periodo.

La emision del certificado para la liquidacién debe ser realizada en un
plazo maximo de 5 dias hébiles bancarios, desde el dia siguiente a la fecha de presentacién

de la solicitud.

Lo sefialado en este numeral no serd obligatorio para aquellos créditos que
se encuentren en mora, en cobranza o proceso judicial.

Por otra parte, la entrega de informacién para préstamos en letras de
crédito es sin perjuicio de lo previsto en el articulo 101 de la Ley General de Bancos.

3.2. Certificado para acreditar la exencién del impuesto de timbres y
estampillas.

Conforme a lo establecido en el N° 17 del articulo 24 del Decreto Ley
N° 3.475, en aquellos casos que proceda la exencién de pago del impuesto de timbres y
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estampillas para operaciones de refinanciamiento, es requisito indispensable la emisién de
un certificado que acredite el cumplimiento de las condiciones que se establecen en el citado
precepto legal.

Para dichos efectos, las instituciones acreedoras se encuentran obliga-
das a emitir tales certificados, debiendo proceder a su emisién en forma gratuita y con la
necesaria diligencia y prontitud, en un plazo no superior a 5 dias hébiles contado desde el
dia siguiente a la fecha de su solicitud, de acuerdo a lo senalado en dicho Decreto Ley.

4.  Plazos para la evaluacién y aprobacién de Cartas de Resguardo.

Cuando el deudor requiera el alzamiento de los gravimenes que existan
sobre bienes que garantizan el crédito que se pagard anticipadamente, con la finalidad de
entregarlos en garantia a otra entidad que refinancia la operacién, la institucién acreedora
deberd dar curso o en su caso formular sus observaciones o reparos a la carta de resguardo
que se emita para tales efectos, en un plazo no superior a 7 dias hédbiles bancarios, contados
desde el dia siguiente a la fecha de su recepcién. Cuando el banco acreedor reciba cartas de
resguardo que corrijan totalmente los reparos de aquellas previamente observadas, dispondrd
de un plazo mdximo de 3 dias hdbiles bancarios, contados desde el dia siguiente de la fecha
de recepcién, para proceder a su aceptacion.

5.  Vigencia.

Los bancos deberdn adoptar las medidas necesarias para cumplir con lo
indicado en la presente Circular a més tardar el 1 de febrero de 2011.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N° 3.512

Santiago, 9 de noviembre de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 12-1.
Modifica y suprime instrucciones.

Esta Superintendencia ha resuelto extender en un ano el periodo durante
el cual los importes correspondientes a un porcentaje de las garantias otorgadas por el Fisco
de Chile, CORFO y el FOGAPE, pueden ser sumados a las provisiones adicionales para
efectos del cdlculo del patrimonio efectivo.

Con ese propdsito, se reemplaza el segundo pdrrafo del N° 2 del titulo III
del Capitulo 12-1, por el que sigue:

“Hasta el 31 de diciembre de 2011, podrd sumarse a las provisiones adi-
cionales a que se refiere la letra b) del numeral 3.1 del titulo I de este Capitulo, dentro
del limite del 1,25 % alli senalado, un monto de hasta el 15% de las garantias que
amparan los activos ponderados por riesgo, cuando dichas garantias correspondan a
avales o reaflanzamientos otorgados por el Fisco de Chile, CORFO y el FOGAPE.
A partir del 31 de enero de 2012, aquel porcentaje disminuird linealmente el dltimo
dia de cada mes, en 12 mensualidades iguales y sucesivas.”

Ademds de lo anterior, con el objeto de mantener la concordancia con lo
indicado en el Compendio de Normas Contables y eliminar disposiciones transitorias que

han perdido vigencia, se introducen los siguientes cambios en este mismo Capitulo:

i) En la letra €) del numeral 3.1 del titulo I, se sustituye la locucién “Patrimonio
atribuible a interés minoritario”, por “Interés no controlador”.

ii)  En el N° 1 del titulo III, se reemplaza la frase “originados antes de la fecha en que
deberdn aplicarse los criterios contables de general aceptacién segun lo dispuesto
en el Compendio de Normas Contables”, por la locucién “que provengan de afos
anteriores a 2009”.

iif)  Sesuprime el primer parrafo del N° 2 del titulo III, como asimismo los N°s. 3 y 4 de ese titulo.

Se reemplazan las hojas N°%. 2 y 11 del Capitulo 12-1.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N°3.513

Santiago, 15 de noviembre de 2010.
Senor Gerente:
Buenas précticas de contratacién. Modifica Circular N° 3.505.

Mediante la Circular N° 3.505 de 22 de septiembre ultimo, esta
Superintendencia impartié instrucciones en relacién con la aplicacién de algunas cldusulas
que son utilizadas por los bancos en sus contratos de adhesion, las cuales han sido objeto
de distintas interpretaciones y consultas.

A fin de dejar claro el alcance de esas instrucciones y complementarlas, se
introducen los siguientes cambios en aquella Circular:

A)  Sereemplaza el texto desde el sexto hasta el noveno pérrafo, ambos inclusive, por el
que sigue:

“Tampoco resultan aceptables las cldusulas que permiten al banco determinar,
cambiar o ampliar en cualquier momento y sin aviso previo los servicios del
contrato, es decir, efectuar una modificacién unilateral de los contratos a su solo
arbitrio. Esto es sin perjuicio de la posibilidad de modificar las modalidades
de uso de los servicios, en la medida que ello amplie las funcionalidades o, en
general, genere para el cliente un mejor aprovechamiento del producto o tenga
por objeto mejorar la calidad del servicio, sin que importe un mayor costo para
el usuario.

Del mismo modo, no son razonables aquellas cldusulas que autorizan al banco a
suspender o bloquear temporalmente los productos financieros contratados, sin
que medie caso fortuito ni circunstancias graves en que el objeto es proteger el
interés de los clientes o evitar fraudes, o sin que existan razones para suspender
una facilidad crediticia en caso de mora o frente a otros hechos objetivos.

Todos los ejemplos anteriores muestran la necesidad de revisar y perfeccionar
el tenor de los contratos que se utilicen, dado que en algunos casos no se han
ponderado adecuadamente las incidencias de algunas cldusulas, especialmente
en relacion con el cumplimiento de disposiciones de la Ley N° 19.496.

En relacién con las cldusulas de los contratos, este Organismo mira también con
preocupacién que en los créditos hipotecarios de largo plazo la tasa de interés
convenida esté condicionada a la mantencién de una cuenta corriente u otro
producto, toda vez que, por diferentes razones (cierre de la cuenta por parte
del banco, alza de comisiones que el cliente no acepte u otras) se puede poner
término al producto o servicio elevando la tasa de un crédito a largo plazo.
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Al respecto se dispone que en adelante, para pactar una tasa de interés de un crédito
hipotecario condicionado a la mantencién de otro producto, o bien un descuento en
el cobro de intereses con esa condicién, deberdn cumplirse los siguientes requisitos:

i) que se trate de un solo producto y que éste sea utilizado para el pago automadtico
del crédito, como es el caso de una cuenta corriente bancaria, una cuenta a la
vista 0 una tarjeta de crédito;

ii)  que la comisién para ese producto sea fija durante todo el periodo del crédito;

iii)  que el cambio en la tasa aplicada, o la eliminacién del descuento, no proceda
cuando el cierre del producto obedezca a causas imputables al banco; y,

iv)  que las condiciones de tasa de interés y comisiones sean debidamente
informadas, con antelacién al otorgamiento de la respectiva escritura de
mutuo, a los clientes interesados en contratar los créditos.”

B)  Sesuprime el dltimo pérrafo.

Para facilitar la consulta, se acompana el texto actualizado de la Circular
N°3.505.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N°3.514

Santiago, 15 de noviembre de 2010.
Sefor Gerente:

RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulos 1-20, 2-2, 2-6, 8-1,
8-3,8-4y9-1.

Modifica y complementa instrucciones.

Mediante la Circular N° 3.506 de 22 de septiembre del afio en curso,
se introdujeron diversos cambios en la Recopilacién Actualizada de Normas, atendiendo
algunas situaciones relacionadas con la claridad y transparencia en los contratos bancarios.
Con el objeto de precisar y complementar esas instrucciones y, a la vez, modificarlas en
algunos aspectos especificos, se dispone lo siguiente:

1.  Modificaciones al Capitulo 1-20
A)  Se sustituyen las letras f), g) y h) del N° 1 por la siguiente:”.

“f)  Cualquier aumento de las comisiones deberd contar con el consentimiento
del cliente para ser aplicado. En todo caso, si el cliente manifestare su rechazo
al nuevo sistema tarifario, las partes tendrdn la facultad de poner término
al respectivo contrato. Si fuere el banco el que ejerciere ese derecho, la
terminacion se producird una vez transcurridos dos meses contados desde
la fecha que se comunique al cliente la decisién de cierre. Igualmente, si el
cliente no manifestara su consentimiento en forma expresa y no hiciera uso
del respectivo producto en el plazo de al menos dos meses contados desde la
fecha de inicio del nuevo sistema tarifario, las partes tendrdn derecho de poner
término al contrato.”

B)  En el dltimo pdrrafo del N° 1 se reemplaza la expresién “las letras ) y g)”, por “la
letra f)”.

C)  Enel primer pdrrafo del N° 5 se reemplaza la locucién “se ha calculado, determinado
y comunicado al cliente, considerando”, por “pactada o aceptada por el cliente,
considera’”.

D)  Se reemplaza el segundo pérrafo del N° 5 por el que sigue:
“En caso de que el banco decida aumentar las comisiones que se encuentra
cobrando, deberi solicitar el consentimiento del cliente al menos con dos meses

de anticipacién a la fecha en que desea aplicar las nuevas tarifas. En todo caso, si
el cliente manifestare su rechazo al nuevo sistema tarifario, las partes tendrdn la
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A)

B)

®)

A)

B)

®)

facultad de poner término al respectivo contrato. Si fuere el banco el que ejerciere ese
derecho, la terminacién se producird una vez transcurridos dos meses contados desde
la fecha que se comunique al cliente la decisién de cierre. Igualmente, si el cliente
no manifestara su consentimiento en forma expresa y no hiciera uso del respectivo
producto en el plazo de al menos dos meses contados desde la fecha de inicio del
nuevo sistema tarifario, las partes tendrdn derecho de poner término al contrato.”

2. Modificaciones al Capitulo 2-2
En el titulo II, se introducen las siguientes modificaciones:

En la letra b) de numeral 5.1 se suprime la locucién “debera fijarse por periodos no
inferiores a un semestre y”, y se reemplaza la expresién “letra e) de este numeral”,
por “letra f) de este nimero”.

Se sustituye la letra d) por las siguientes, pasando la actual letra e) a ser f):

“d)  El plan de cobro de comisiones que los bancos establezcan no podrd hacer
discriminacién alguna entre clientes que se encuentren en igual situacién;

e) Para incrementar las comisiones el banco deberd contar con el consentimiento
del titular de la cuenta corriente, el que deberd solicitarse al menos con dos
meses de anticipacién a la fecha en que el banco desea comenzar a aplicar las
nuevas tarifas; y,”

Se suprime el numeral 5.2 y, consecuentemente, el enunciado del numeral 5.1.
3.  Modificaciones al Capitulo 8-1
Se sustituye el pendltimo pérrafo del N° 3 del Capitulo 8-1, por el siguiente:

“Cualquier aumento posterior al monto médximo de sobregiro concedido,
deberd contar con el consentimiento del cliente, sin perjuicio de los incremen-
tos que correspondan a la aplicacién de modalidades de aumento previamente
acordadas con éste.”

Se agrega como primer pdrrafo del N° 4, el que sigue:

“Las tasas de interés para los créditos que se originan por el uso de las
lineas de crédito o mérgenes de sobregiro, deberdn corresponder a tasas variables
basadas en una tasa o indice de tasa informada por el Banco Central de Chile, esta
Superintendencia u otra entidad o servicio de informacién ampliamente reconocido.”
Por tratarse de una materia cuyas instrucciones vigentes se encuentran contenidas

en el Capitulo 12-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas, se suprime el N° 5,
a la vez que se agrega con ese niimero lo siguiente:
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A)

B)

®)

D)

A)

“5.  Disposicién transitoria.

Las instrucciones contenidas en el primer parrafo del N° 4 precedente, sobre el
uso de las tasas de interés variables, regirdn para los contratos que se suscriban a partir
del 17 de enero de 2011. En todo caso, todos los contratos que no consideren tales
normas, deberdn ser renovados antes del 15 de noviembre de 2011, ajustdndose a ellas.”

4.  Modificaciones al Capitulo 8-3

En el nimero 2 del numeral 3.1, se sustituye la expresién “consentimiento explicito”
por la locucién “consentimiento, salvo que el incremento obedezca a una modalidad
de aumento previamente pactada con el cliente”

En el ndmero 4 del numeral 3.1, se suprime todo lo que sigue a la coma (,), pasando
ésta a ser punto y coma (3).

Se sustituye el primer pdrrafo del numeral 5.1 por el siguiente:

“Las comisiones y/o cargos constituirdn todos los cobros necesarios para
la mantencién operativa de las tarjetas de crédito en sus distintas modalidades
de uso. Cualquier modificacién en el plan de cobros sélo podrd aplicarse con el
consentimiento del titular, salvo que se trate de cambios que signifiquen una
disminucién o eliminacién de determinados cobros incluidos en él. El consen-
timiento del cliente se solicitard al menos con dos meses de anticipacién a la fecha en
que el emisor desea aplicar las nuevas tarifas. Si el cliente manifestare su rechazo al
nuevo sistema tarifario, las partes tendrdn la facultad de poner término al respectivo
contrato. Si fuere el banco el que ejerciere ese derecho, la terminacién se producird
una vez transcurridos dos meses contados desde la fecha que se comunique al cliente
la decisién de cierre. Igualmente, si el cliente no manifestara su consentimiento en
forma expresa y no hiciera uso del respectivo producto en el plazo de al menos dos
meses contados desde la fecha de inicio del nuevo sistema tarifario, las partes tendrdn
derecho de poner término al contrato.”

Se reemplaza el segundo parrafo del numeral 10.1 por el que sigue:

“Para solicitar el consentimiento de los titulares en caso de que el emisor desee

aumentar las tarifas, se les entregard la misma relacién en forma comparativa con las
tarifas vigentes.”

5.  Modificaciones a otros Capitulos.

Se suprime la tltima oracién de la letra b) del numeral 2.6 del titulo II del Capitulo

2-6, a la vez que se agrega a ese numeral la siguiente letra c), pasando la actual letra

c) aserd):

“c)  Los aumentos de las tarifas de esas comisiones o las modificaciones que se
hagan a las condiciones para su cobro que signifiquen un aumento de las

-338-



comisiones vigentes, deberdn contar con el consentimiento del respectivo
titular, el que deberd solicitarse al menos con dos meses de anticipacién a
la fecha en que el banco desea aplicarlos. Si el cliente manifestare su rechazo
al nuevo sistema tarifario, las partes tendrdn la facultad de poner término
al respectivo contrato. Si fuere el banco el que ¢jerciere ese derecho, la
terminacién se producird una vez transcurridos dos meses contados desde
la fecha que se comunique al cliente la decision de cierre. Igualmente, si el
cliente no manifestara su consentimiento en forma expresa y no hiciera uso
del respectivo producto en el plazo de al menos dos meses contados desde
la fecha de inicio del nuevo sistema tarifario, las partes tendrdn derecho de
poner término al contrato.”

En el dltimo pdrrafo del N° 3 del titulo II del Capitulo 8-4, como asimismo en el
segundo pdrrafo del N° 3 del titulo II del Capitulo 9-1, se agrega a continuacién del
punto final que pasa a ser coma (,), lo siguiente: “salvo expresa solicitud del deudor.”.

Se reemplazan las siguientes hojas de la Recopilacién Actualizada de

Normas, por las que se acompafnan: hojas N°. 2, 4 y 5 del Capitulo 1-20; hojas N°. 8 y 9 del
Capitulo 2-2; hoja N° 6 del Capitulo 2-6; hojas N°. 2 y 3 del Capitulo 8-1; hojas N°. 2, 4,
5, 6y 7 del Capitulo 8-3; hojas N°. 2 y 3 del Capitulo 8-4; y, hoja N° 16 del Capitulo 9-1.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N°3.515

Santiago, 23 de diciembre de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 7-1.

Aplicacién de reajustes a créditos adquiridos de la Asociacién Nacional de Ahorro y
Préstamo.

Debido a que el indice de precios al consumidor experiment6 una
variacion de 2,5% en el periodo comprendido entre el 30 de noviembre de 2009 y el 30
de noviembre de 2010, las entidades bancarias, de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 44 de la Ley N° 18.591, deben aplicar dicho porcentaje para determinar el reajuste
de las amortizaciones y de los saldos de los créditos que hayan adquirido de la Asociacién
Nacional de Ahorro y Préstamo, al 31 de diciembre de 2010.

Para tal efecto, se remplaza la hoja del Anexo N° 3 del Capitulo 7-1 por
la que se adjunta a esta Circular.
Saludo atentamente a Ud.,
CARLOS BUDNEVICH LE-FORT

Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
BANCOS N°3.516

Santiago, 29 de diciembre de 2010.
Senor Gerente:
RECOPILACION ACTUALIZADA DE NORMAS. Capitulo 6-1.
Actualiza némina de bancos.

Debido a que por Resolucién N° 265 de esta Superintendencia, cuyo
extracto fue publicado en el Diario Oficial el 23 de diciembre de 2010, se aprobd la reforma
a los estatutos que cambié el nombre de The Royal Bank of Scotland (Chile) a Banco
Sudamericano, se reemplaza el Anexo N° 6 del Capitulo 6-1 de la Recopilacién Actualizada

de Normas, que contiene la némina de los bancos.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES CIRCULAR N 1.749

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E

INSTITUCIONES FINANCIERAS CIRCULAR N° 3.517
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 300
VISTOS: Las facultades que confiere a estas Superintendencias, el inciso sexto del

articulo 20 y el inciso octavo del articulo 20 O, ambos del Decreto Ley
Ne 3.500, de 1980, en relacién con el articulo vigésimo transitorio de la
Ley N°20.255, se imparten las siguientes instrucciones de cumplimiento
obligatorio para todas las Administradoras de Fondos de Pensiones, las
Instituciones Autorizadas y el Instituto de Previsién Social.

Establece regulaciones comunes en relacién con cotizaciones voluntarias,
depésitos convenidos y depdsitos de ahorro previsional voluntario.
Modifica Circular N° 1.533 de la Superintendencia de Pensiones, Circular
N° 3.445 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y
Norma de Cardcter General N° 226 de la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Modificase el capitulo VI. REGISTRO HISTORICO DE INFORMACION POR
TRABAJADOR, de acuerdo a lo siguiente:

a)

b)

En la letra ¢) del nimero 1., eliminase la expresién “y depdsitos convenidos”.
g y
Ademds, reemplécese la palabra “separados” por la palabra “separadas”.

A continuacién de la actual letra g) del nimero 1., agrégase la siguiente letra h):

“h) Los depésitos convenidos separados en los saldos acumulados con
anterioridad al 7 de noviembre de 2001, a contar de esa fecha y hasta el
31 de diciembre de 2010 y aquellos posteriores a esta tltima fecha. En
el caso de los depésitos convenidos posteriores al 31 de diciembre de
2010, se deberdn registrar las fechas y montos de cada uno de ellos.”.

Modificase el capitulo VIII. TRASPASOS DE SALDOS DE AHORRO
PREVISIONAL VOLUNTARIO, de acuerdo a lo siguiente:

a)

b)

Agrégase en la letra j) del nimero 8., a continuacién del N° 19.768 y antes del
punto aparte, la siguiente frase: “y anteriores al 1 de enero de 2011”.

En el nimero 8., agrégase la siguiente letra k) nueva, pasando las actuales letras
k) y1) aserl) y m), respectivamente:
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“k) Monto en pesos traspasado por cada trabajador por concepto de depdsitos
convenidos de fecha igual o posterior al 1 de enero de 2011.”.

c) Enel ndmero 19, eliminase la expresién “y depésitos convenidos conformados
con anterioridad a la ley N° 19.768”. Ademds, agrégase a continuacién del
punto aparte, que pasa a ser punto seguido, la siguiente oracién: “Asimismo,
dichas Instituciones deberdn mantener los registros de los saldos de depésitos
convenidos conformados con anterioridad al 7 de noviembre de 2001, a contar
del 7 de noviembre de 2001 y hasta el 31 de diciembre de 2010, y desde el 1 de
enero de 2011 en adelante.”.

3. Enel nimero 1., del Capitulo X, sustittyese el dltimo pdrrafo por el siguiente:

“El monto de los excedentes de libre disposicién, calculado de acuerdo a lo
establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, que corresponda a depdsitos
convenidos efectuados por sobre el limite establecido en el inciso tercero
del articulo 20 del citado decreto ley, podrd ser retirado libre de impuestos.
Con todo, la rentabilidad generada por dichos depésitos, tributard conforme
a las reglas generales. Aquella parte de los excedentes de libre disposiciéon
que correspondan a recursos originados en depdsitos convenidos de montos
inferiores al limite contemplado en el articulo 20 del decreto ley N° 3.500, de
1980, tributard conforme a las reglas generales.”.

4. Sustitdyase el nimero 22., del Capitulo XII, por el siguiente: “Los depésitos
convenidos que se enteren en una Administradora de Fondos de Pensiones o
Institucién Autorizada no se considerardn renta para los fines tributarios por la parte
que no exceda de un monto maximo anual de 900 unidades de fomento, por cada
trabajador. Las Entidades deberdn informar al Servicio de Impuestos Internos los
montos anuales de los aportes por dep6sitos convenidos de cada trabajador. La forma
en que la respectiva entidad enviard dicha informacién al Servicio de Impuestos
Internos, serd determinada por ese Organismo Fiscalizador.”.

VIGENCIA

La presente Circular entrard en vigencia el 1 de enero de 2011.

LUIS FIGUEROA DE LA BARRA FERNANDO COLOMA CORREA
Superintendente Subrogante de Pensiones Superintendente de Valores y Seguros

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT

Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras

Santiago, 30 de diciembre de 2010.
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CARTAS CIRCULARES SELECTIVAS

CARTA CIRCULAR

BANCOS N°1
COOPERATIVAS N°1

Santiago, 4 de marzo de 2010.
Senor Gerente:

DENUNCIO DE SINIESTROS POR SEGUROS CONTRATADOS SOBRE BIENES
CORRESPONDIENTES A CREDITOS HIPOTECARIOS PARA LA VIVIENDA.

A raiz de los ultimos acontecimientos acaecidos en el territorio
nacional y debido a la celeridad que se requiere en el proceso de denuncio de siniestros
que involucra a los inmuebles afectados, existiendo ademds plazos para estos efectos, esta
Superintendencia ha decidido hacer extensivo a los créditos para vivienda lo sefialado en
Circular N°3.331 de 22 de agosto de 2005, en lo referente a los seguros.

Para este efecto, se imparten las siguientes instrucciones respecto de
la Recepcién, Canalizacién y Tramitacién de los documentos relativos al denuncio de un
siniestro.

a) La institucién que reciba el denuncio de un siniestro o los documentos para proceder a su
tramitacion, deberd dejar una constancia escrita de la fecha de recepcion del denuncio o de
los documentos que se le han entregado, segiin sea el caso. Esa constancia deberd mantenerse
en la carpeta de antecedentes de la operacién de que se trate y una copia de ella se entregard
al deudor o asegurado, o alternativamente un nimero que identifique la referida copia.

b) Cuando la institucién por medio de la cual se contraté el seguro reciba un denuncio
con el objeto de hacer efectivo el seguro contratado, deberd entregar a los asegurados o
beneficiarios del seguro, la informacién y atencién que, de acuerdo con las instrucciones
de la Superintendencia de Valores y Seguros, deben proporcionar a los asegurados las
empresas aseguradoras o sus agentes.

Para efecto de lo anterior, y que el publico reciba la adecuada atencién,
esta Superintendencia recomienda:

1. Reforzar las dreas involucradas con personal debidamente capacitado, que puedan
responder las consultas relativas a los seguros con que cuentan las personas y el trimite
a seguir, o recibir adecuadamente las denuncias de siniestro, no debiendo canalizar
las referidas denuncias a las corredoras o compafias de seguro. Lo anterior involucra
que toda la red de sucursales debe estar preparada para el cumplimiento de estas
instrucciones, como también los canales de atencién remotos (call center).
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Velar porque se dé la adecuada atencién a las personas, con especial énfasis y
preocupacion en las zonas mayormente afectadas. La adecuada atencién involucra la
mayor celeridad posible de las tramitaciones y especial consideracién frente a los plazos
establecidos para efectuar ante las companias de seguros los denuncios de siniestros
correspondientes.

Colocar en un lugar destacado de ficil acceso, en los respectivos sitios Web, la
informacién minima que debe estar disponible sobre las pélizas de seguros, que los
bancos hayan contratado, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular N°3.321.

Intensificar los contactos con los clientes por medios masivos como prensa escrita,
correos electrénicos, y otros canales remotos, para comunicarles la manera que puedan

informarse de su cobertura de seguro, como también las acciones a seguir.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

BANCOS N°2
COOPERATIVAS  N°2

Santiago, 25 de marzo de 2010.
Senor Gerente:

PROCEDIMIENTOS DE EXCEPCION CON MOTIVO DE LOS PERJUICIOS
CAUSADOS POR EL SISMO A LOS DEUDORES.

La naturaleza de la catdstrofe ocurrida en el pais permite presumir que,
en el corto plazo y fuera de los danos materiales a las instalaciones fisicas, el principal
impacto para la banca se origina en el aumento del riesgo de crédito. Ello se explica por
eventuales deterioros en la capacidad de pago de los deudores y en el valor de las garantias,
particularmente aquellas hipotecarias, que amparan los créditos.

Esta Superintendencia definié como principio general para establecer
medidas de excepcidn, el cautelar un adecuado balance entre objetivos de normalizacién
de actividades y transparencia de estados financieros. Asi, es prudente evitar que resulten
innecesariamente perjudicados aquellos deudores que estando al dia en sus pagos al 27
de febrero pasado, pudieran verse afectados al aparecer, por razones de fuerza mayor, con
antecedentes negativos en sus registros de deudas. No obstante, es imprescindible no
comprometer el objetivo supervisor establecido por Ley, de velar por la estabilidad del
sistema bancario, lo que implica la supervisién de una adecuada gestion del riesgo de crédito.

Debido a lo anterior, he estimado necesario establecer los siguientes
procedimientos de excepcién al cumplimiento de las instrucciones que se indican:

1. Informacién acerca de la morosidad de las deudas que refunde
esta Superintendencia.

Debido a que la informacién que se envia mensualmente en el archivo
D10 separa los montos que no fueron pagados a la fecha de vencimiento pactada y a fin de
no perjudicar a los deudores con informacién que no darfa cuenta de su comportamiento
de pago normal, para la informacién referida a los meses de marzo y abril del presente afio,
las entidades podrdn informar como vigentes las obligaciones que en sus registros aparecen
como impagas, correspondientes a:

i) Los deudores que, con motivo de los eventos ocurridos hayan visto afectados sus
flujos de pago y al 27 de febrero pasado no presentaban ningtin atraso en el servicio
de obligaciones, se encuentren en proceso de formalizar las nuevas condiciones

contractuales, a la fecha de la informacién.

ii)  Los deudores de las zonas afectadas por el sismo que no han podido ser contactados
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por la entidad y que al 27 de febrero pasado se encontraban al dia en el pago de sus
obligaciones.

2. Tratamiento de operaciones con garantia hipotecaria y con
seguros comprometidos.

Sibien no le compete a las entidades calificar los siniestros, sobre la base

de la informacién de los denuncios, en cuanto a si se trata de una pérdida total o sdlo de
dafos reparables, las entidades podrdn tomar las siguientes medidas antes de la fecha de la
liquidacién de los seguros:

a)

b)

a)

b)

c)

d)

Cuando por los antecedentes proporcionados por los afectados o por evaluacién de
la entidad, se pueda presumir y calificar el denuncio como una pérdida total, se
seguird informando la obligacién del deudor hasta la fecha de la liquidacién del
seguro, pero no se informardn como morosas las cuotas originalmente pactadas que
el deudor deje de servir. Esto se aplicard para la informacién de deudas que refunde
esta Superintendencia (Archivo D10).

Cuando, por los mismos fundamentos anteriores, se trate de pérdidas parciales, la
entidad deberd precaver las necesidades de financiamiento que pueden originarse
principalmente por la aplicacién de los deducibles, teniendo en cuenta que dichos
financiamientos podrian ser requeridos en condiciones de plazo similares al crédito
garantizado con el bien que debe ser reparado.

3. Otras disposiciones.

En atencidén a que una parte de los deudores de las zonas mds afectadas puedan
ser sujeto de reprogramaciones de créditos, se autoriza no reconocer como
renegociaciones los nuevos créditos o modificaciones de sus operaciones para efectos
de su clasificacién para reconocimiento de provisiones, en la medida que se hayan
mantenido al dia en el pago de sus obligaciones al 27 de febrero pasado.

Sin perjuicio de lo mencionado precedentemente, es del caso reiterar que en el marco
de una adecuada gestién del riesgo crediticio, las entidades deberdn tener claramente
identificados los deudores que han sido sujeto de las medidas contenidas en esta
circular, manteniendo la documentacién de respaldo que fundamenta su decisién.
Una némina de dichos deudores, para fines estadisticos y supervisores, serd solicitada
por esta Superintendencia.

Para los efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el N° 1. anterior, y a fin de cautelar
la debida transparencia de los estados financieros, la mantencién en condicién de
vigente de los deudores es sélo para el alcance del archivo D10.

Esta Superintendencia es de opinién que, dentro de una adecuada gestién de las

garantias que amparen las operaciones crediticias que se encuentran en curso, es
razonable que las entidades estimen conveniente llevar a cabo una retasacién, la
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cual, de llevarse a cabo no corresponde que sea de cargo de los clientes ni que las
operaciones sean condicionadas al pago por parte de los deudores de las referidas
retasaciones.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
BANCOS N° 3

Santiago, 8 de abril de 2010.
Senor Gerente:

INFORMACION ACERCA DE LA MOROSIDAD DE LAS DEUDAS.
COMPLEMENTA INSTRUCCIONES DE LA CARTA CIRCULAR N° 2.

Por Carta Circular N° 2 de 25 de marzo recién pasado, se dispuso un
p P
procedimiento transitorio de excepcién para informar la morosidad en el archivo D10, a fin
de no perjudicar a los deudores con buen comportamiento de pago que han visto afectados
pagoq
sus flujos con motivo del sismo.

Debido a que ese archivo incluye solamente las operaciones de crédito que
refunde esta Superintendencia, se dispone que lo indicado en el N° 1 de la Carta Circular
N° 2 antes mencionada se aplicard también para el archivo D27, en que se informan las
obligaciones de los arrendatarios de las operaciones de leasing de los bancos.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
BANCOS N° 4

Santiago, 14 de abril de 2010.
Senor Gerente:

NORMALIZACION DEL FUNCIONAMIENTO DE OFICINAS Y CALIDAD DE
ATENCION AL PUBLICO EN LAS ZONAS AFECTADAS POR EL SISMO.

Esta Superintendencia ha visto con preocupacién que en algunas plazas
bancarias de las zonas afectadas por el terremoto, atn se presentan problemas para atender
adecuadamente al publico, pese a las medidas que han debido tomar los bancos frente al
cierre o suspension temporal de servicios en oficinas siniestradas.

Por tal motivo, a fin de facilitar el proceso de normalizacién sin que
medien ciertos trdmites que deben realizarse en condiciones normales y, sobre todo para
que los bancos dispongan de opciones adicionales para lograr una atencién satisfactoria, se
dispone lo siguiente:

No obstante lo dispuesto en los Capitulos 1-6 y 1-8 de la Recopilacién
Actualizada de Normas, hasta el 30 de septiembre préximo los bancos que no estén en condiciones
de atender normalmente al pablico porque sus oficinas han sufrido dafios y con el solo objeto de
afrontar los problemas ocasionados por el terremoto, podran acogerse a lo que sigue:

a)  Laautorizacién general para extender el horario de atencién integral, que se encuentra
fijado hasta las 16 hrs., se amplia hasta a las 18 hrs.

b)  Lasoperaciones que pueden realizarse en horarios especiales en dias hdbiles bancarios,
podrin comprender también los depésitos en cuentas corrientes u otras cuentas a la
vista o a plazo, como asimismo el pago de cheques al publico en general.

c) Durante este plazo, no serd necesario pedir autorizacién ni comunicar previamente a
esta Superintendencia los cierres, traslados o aperturas de sucursales, cajas auxiliares
u otras oficinas, permanentes o temporales, las que podrdn, con las condiciones de
seguridad debidas, instalarse en recintos de otras empresas, sean o no bancarias. En
todo caso, al cierre de cada mes se deberd comunicar a la Superintendencia tales
situaciones.

Adicionalmente, las entidades bancarias deberdn tomar todas las
medidas necesarias para informar de los horarios de atencién de las sucursales a los clientes
y de las condiciones de la operacion de sus productos. Respecto de esto dltimo, dado que
las retenciones sobre los depésitos efectuados con documentos a cargo de otros bancos
dependen de la fecha en que se presentan a cobro en la cdmara de compensacion, es necesario
que los bancos que reciban depdsitos fuera del horario normal, informen a los depositantes
acerca de la fecha en que se computa su depésito para tales efectos.
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Con estas medidas este Organismo espera una pronta regularizacién de
los servicios financieros en las zonas afectadas por el sismo, lo que debiera traducirse en un
mejoramiento en la calidad de servicio hacia sus clientes.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
BANCOS N° 5

Santiago, 20 de abril de 2010.
Senor Gerente:

CORRESPONDENCIA DIRIGIDA A ESTA SUPERINTENDENCIA
POR LAS EMPRESAS BANCARIAS.

Durante las dltimas semanas esta Superintendencia ha recibido de
algunas entidades bancarias, correspondencia que no ha sido suscrita por su gerente general.

En razén de lo anterior, se hace presente que toda correspondencia
dirigida a esta Superintendencia por los bancos debe ser firmada por su gerente general o por
quien haga sus veces, sin perjuicio de aquellos casos en que este Organismo ha autorizado
expresamente al banco para delegar dicha funcién en apoderados facultados para ello por
la direccién de la empresa. La némina de dichos apoderados deberd ser comunicada a este
Organismo.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTAS CIRCULARES
MANUAL SISTEMA INFORMACION

-357-



-358-



CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION

CARTA CIRCULAR )
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 1/2010
Santiago, 11 de enero de 2010.
Senor Gerente:
MODIFICACION DEL ARCHIVO D04.

Con el objeto de que el campo 14 del archivo D04 pueda aceptar
valores negativos, se efectiian las modificaciones correspondientes a ese archivo.

Estos cambios rigen para la informacién referida al 31 de enero de
2010.

Se remplaza la hoja 1 del archivo ya mencionado por la que se adjunta
a esta Carta Circular.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras

-359-



CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 2/2010

Santiago, 27 de enero de 2010.

Senor Gerente:

CARATULA DE CUADRATURA DEL ARCHIVO MB1 Y PLAZOS PARA ENVIAR
CIERTOS ARCHIVOS A CONTAR DE LAS FECHAS QUE INDICA.

Con el objeto de obtener el dato del tipo de cambio de representacién
contable utilizado por el banco, se modifica la cardtula de cuadratura del archivo MB1 a fin
de que se incluya alli esa informacién. Este cambio rige a contar del archivo referido al 31
de enero en curso.

Por otra parte, se ha resuelto disminuir en tres dias hdbiles el plazo
para el envio de los archivos MB1, MR1, MC1, MB2, MR2 y MC2, lo que regird para los
archivos correspondientes al 30 de junio en adelante.

De acuerdo con lo anterior, se reemplaza la hoja N° 1 del Catdlogo de
archivos, las hojas correspondientes a las instrucciones para el archivo MB1 y la primera hoja

de las instrucciones de los demds archivos antes mencionados, por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 3/2010

Santiago, 4 de febrero de 2010.
Sefor Gerente:

ARCHIVO C11. COMPLEMENTA INFORMACION A PARTIR
DEL 31 DE MARZO.

Con el objeto de obtener separadamente los datos de los créditos para
estudios superiores otorgados al amparo de la Ley N° 20.027, se incorpora un nuevo cédigo
para el segundo campo del tipo de registro 1 del archivo C11.

Este cambio rige a partir de la informacién referida al 31 de marzo
proximo.

Se reemplaza la hoja N° 2 de las instrucciones para el archivo antes
mencionado, por la que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 4/2010

Santiago, 15 de febrero de 2010.
Senor Gerente:

ARCHIVO C11. COMPLEMENTA INFORMACION A
PARTIR DEL 31 DE MARZO.

Mediante la Carta Circular N° 3 del 4 de febrero en curso, se incorporé
un nuevo codigo para el segundo campo del tipo de registro 1 del archivo C11, que debe
ser utilizado a partir de la informacion referida al 31 de marzo.

A fin de uniformar las codificaciones que se deben utilizar en sus
distintos registros, mediante la presente se incorpora también el nuevo cédigo para su uso,
a partir de la misma fecha, en el campo 2 de los registros tipo 3 y 4 de aquel archivo.

Se reemplazan las hojas N° 5 y 6 de las instrucciones para el archivo
antes mencionado, por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 5/2010

Santiago, 19 de febrero de 2010.

Senor Gerente:
ARCHIVO D42. COMPLEMENTA LISTA DE CODIGOS.

Como se sabe, el archivo D42 es solicitado esporddicamente por
esta Superintendencia para atender requerimientos de informacién sobre los créditos
hipotecarios para vivienda que corresponden a programas habitacionales y de subsidio, los
cuales se identifican con un cédigo.

Con el objeto de asignarle un cédigo a un nuevo tipo de subsidio y
crear otro para informar aquellos que eventualmente no estuviesen incluidos en la lista
a la fecha en que se solicite nuevamente informacidn, se reemplaza la hoja N° 2 de las
instrucciones para el archivo D42, por la que se acompana.

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 6/2010

Santiago, 27 de abril de 2010.
Senor Gerente:

DISPONE EL ENVIO DEL NUEVO ARCHIVO 107 “PRESIDENTES,
DIRECTORES, GERENTES Y EJECUTIVOS PRINCIPALES”.

Hasta la fecha, esta Superintendencia ha obtenido informacién de
los Directores, Gerentes y Ejecutivos de los bancos a través del archivo 103, el cual estd
centrado en la identificacidn de ellos y de todas las demds personas naturales y juridicas a
quienes les afecta la prohibicién del articulo 84 N° 4 de la Ley General de Bancos.

Debido a que se ha hecho necesario recoger separadamente y con
mayor detalle la informacién para los efectos del Registro Pablico de que trata el articulo
68 de la Ley de Mercado de Valores, particularmente por las obligaciones que impone el
articulo 17 de dicha ley a las personas que conforman el listado de Directores, Gerentes y
Ejecutivos Principales de las empresas emisoras de valores de oferta publica, se ha resuelto
crear el archivo 107.

Este nuevo archivo, cuyas instrucciones se adjuntan, permitird recoger
en forma estandarizada y expedita todos los cambios que deben informarse, cada vez que se
originen.

Los bancos tendrdn plazo hasta el 31 de mayo préximo para enviar por
primera vez el archivo de que se trata.

Junto con agregar al Manual del Sistema de Informacién las ins-
trucciones para el archivo 107, se reemplaza la hoja N° 4 del Catdlogo de Archivos y la hoja

N° 2 de las instrucciones generales del Sistema Instituciones.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 7/2010

Santiago, 10 de mayo de 2010.
Senor Gerente:

REEMPLAZA ARCHIVO P32 Y TABLA 55 POR ARCHIVO P41 Y TABLA 70.
MODIFICA INSTRUCCIONES PARA EL ARCHIVO DO03.

Con el objeto de obtener mayor informacién acerca de los servicios
prestados por los bancos a través de Internet, se ha resuelto reemplazar el archivo P32 que
se estd enviando semestralmente para ese efecto, por el nuevo archivo P41 de periodicidad
mensual. Este nuevo archivo se enviard por primera vez a contar de la informacién referida
al mes de julio préximo, siguiendo las instrucciones que se acompanan y utilizando la
nueva tabla 70 que se adjunta. Por consiguiente, el archivo P32 y la tabla 55 se utilizardn
por ultima vez para remitir la informacién referida al 30 de junio préximo.

Por otra parte, a fin de precaver la presencia de errores u omisiones
en la informacién que debe enviarse en el archivo D03 cuando se utiliza la opcién de
enviar solamente los cambios en relacién con lo ya informado anteriormente, se ha resuelto
modificar las instrucciones para ese archivo, de modo que se envie siempre con los datos
de todos los clientes. Esta disposicion rige a partir de la informacién referida al 30 de junio
préximo, de manera que aquellos bancos que actualmente estén enviando solamente los
cambios, podrdn seguir haciéndolo hasta la informacién correspondiente al 31 de mayo.

Junto con agregar al Manual del Sistema de Informacién las hojas que
contienen las instrucciones para el archivo P41 y la tabla 70, se reemplaza la hoja N° 3
del Catdlogo de Archivos, la hoja N° 1 de las instrucciones para el archivo D03 y la que
contiene el Catdlogo de Tablas.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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SISTEMA DE PRODUCTOS

(Instrucciones generales)
MONEDA

Todos los montos deberdn ser informados en pesos. La informacién de saldos en
monedas extranjeras deberd convertirse previamente a pesos chilenos, de acuerdo
con el tipo de cambio de representacién contable.

CLASIFICACION DE CAMPOS DEL SISTEMA DE PRODUCTOS

Cada registro de los archivos del Sistema de Productos, a excepcién del primer
registro, se compone de tres tipos de campos:

a) Campo identificador del producto

En este campo se indica el cédigo del producto sobre el que se informa en el

registro. A su vez los cédigos obedecen a los productos que se han definido en la
tabla 21 del Manual.

b) Campos clasificadores de la informacién

Estos campos permiten clasificar la informacién de acuerdo a ciertos criterios de
agregacion, tales como regién, localidad, moneda, composicién institucional,
composicién de las inversiones, saldos, etc.

¢) Campos con informacién agregada

En estos campos se entrega la informacion sobre el producto correspondiente,
agregada de acuerdo a lo indicado en los campos clasificadores de la informacidn.
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CODIGO : P01

NOMBRE : MOVIMIENTO DE CHEQUES
SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

En este archivo los bancos deben dar cuenta del niimero y monto de los cheques librados por sus
cuentacorrentistas y presentados a cobro en el periodo y del niimero y monto de esos cheques que

han sido protestados por las causales que se senalan.

Para los efectos de la clasificacion por comuna, deberd tenerse en consideracion la ubicacion

geogrdfica de la oficina contra la cual han sido librados los documentos.

Los documentos en moneda extranjera deberdn ser convertidos a moneda chilena de acuerdo con

el tipo de cambio de representacion contable vigente a la fecha del informe.

Primer registro

1. CODIGO DE LA IE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P01”.

3. PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

AN RN =

Identificacién del producto .......ccccevveevieinieiniicnincncicees
COMUNA....ociiiiiiiii
Tipo de cliente ...c.eveueeuiiinieniiiciceceeec e
N° de cheques presentados a cobro en el mes.......c.oecerveuennnee.
Monto de los cheques presentados a cobro en el mes................

N° de cheques protestados en el mes por cuenta corriente

cerrada o falta de fondos.......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Monto de los cheques protestados en el mes por cuenta

corriente cerrada o falta de fondos.........eeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

N° de cheques protestados en el mes por orden de no pago

conforme al articulo 20.........ooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

Monto de los cheques protestados en el mes por orden

de no pago conforme al articulo 26..........cccevevirerecerenieennenen.
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10.

11.

12.
13.

14.

N° de cheques protestados en el mes por orden de no

PAgo POTr OLras CAUSALES.....ecveereereereerresteeeecteeeereste e sae e eesaeeaeas .9(06)
Monto de los cheques protestados en el mes por orden de no
PAgo POTr OLras CAUSALES.....evveerereereeresreeiecteeeeee e e sae e esaeeaeas 9(14)
N° de cheques protestados en el mes por causas formales................. 9(00)
Monto de los cheques protestados en el mes por causas
FOIMAlEs......coueeeeeeieieceie e 9(14)
FALLEL. .ttt X(01)
Largo del registro 112 bytes

Definicién de términos

4-5.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al cédigo del producto clasificado bajo “Cuentas Corrientes” de
acuerdo a la tabla 21 “Productos”.

COMUNA.
Corresponde al cédigo de la comuna, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”, en
que se ubica la oficina en que estd radicada la cuenta corriente librada.

TIPO DE CLIENTE.

Se debe especificar el codigo correspondiente al tipo de cliente que es titular
de la cuenta corriente, de conformidad con lo dispuesto en la Tabla 35 “Tipo
de cliente”.

N°Y MONTO DE CHEQUES PRESENTADOS A COBRO EN EL MES.
Se informa el nimero y monto totales de cheques presentados a cobro durante
el mes que se informa.

6-13. N°Y MONTO DE CHEQUES PROTESTADOS EN EL MES.

Se informa el ndmero y monto totales de los cheques protestados en el mes por
cuenta corriente cerrada o por falta de fondos, por érdenes de no pago emitidas
por las causales indicadas en el articulo 26 de la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, por érdenes de pago recibidas por otros motivos y los
protestados por causas formales, respectivamente.

Caratula de cuadratura

El archivo P01 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.
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MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P01

Numero de Registros Informados

Nutmero de Comunas con Informacién

Numero de Cheques Presentados a Cobro

Monto de Cheques Presentados a Cobro

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P02

NOMBRE : CUENTAS CORRIENTES
SISTEMA : Productos
PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1.

CODIGO DELAIE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P02”.

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

PN AN AR

N DN = = e e e e e e =\ O
mOY RNV AWM= Or

Identificacién del producto.........ceueuiviniiicieininciecicccee 9(03)
COMIUNA vttt et e et e e e e e e et e e seeaeeeeeeeeeeseraeeesesaeeesseaeeesanns 9(06)
Tipo de cliente.....cuevuiviiieiiiiiriiiciceeeeeeeeeee e 9(01)
MONEA ....uiiiiieiiii e X(03)
N° de cuentas corrientes abiertas en el mes ........oeeeeeeeeeeveveeeeennennn. 9(05)
N° de cuentas corrientes cerradas en el mes.........coeeveveeeevveeeeennnenn. 9(05)
N° de cuentas corrientes VIZEentes ..........cevueueieriiiveeniensieesienenans 9(06)
N° de cuentas corrientes en el tramo 01 ........covvevvveveeiiiriiieeeeenennn. 9(06)
N° de cuentas corrientes en el tramo 02........cooeevvvveeeivveevneeeeennnnn. 9(06)
N° de cuentas corrientes en el tramo 03........covvevvvveeeiieeiinieeeeennn. 9(06)
N° de cuentas corrientes en el tramo 04........cooeeevveeeeeveeeccneeeeennn. 9(06)
N° de cuentas corrientes en el tramo 05.......coovvevvveeeeiieeiiiieeeeeenn. 9(06)
N° de cuentas corrientes en el tramo 06.........ocoeevvveeeiieeecnieeeennnnn. 9(06)
N° de cuentas corrientes en el tramo 07 .......cooveevvveeeeiieeecnieeeeeen. 9(06)
N° de cuentas corrientes en el tramo 08........cooeevvveveeiieeiiieeeeeeenn. 9(06)
Saldo promedio disponible en cuentas corrientes tramo O1........... 9(14)
Saldo promedio disponible en cuentas corrientes tramo 02........... 9(14)
Saldo promedio disponible en cuentas corrientes tramo 03........... 9(14)
Saldo promedio disponible en cuentas corrientes tramo 04........... 9(14)
Saldo promedio disponible en cuentas corrientes tramo 05........... 9(14)
Saldo promedio disponible en cuentas corrientes tramo 06........... 9(14)
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22. Saldo promedio disponible en cuentas corrientes tramo 07 ........... 9(14)

23.  Saldo promedio disponible en cuentas corrientes tramo 08........... 9(14)
24, FILEE oo e e x(01)
Largo del registro 190 bytes

Definicién de términos

1.  IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al cédigo del producto clasificado bajo “Cuentas Corrientes” de
acuerdo a la tabla 21 “Productos”.

2. COMUNA.
Corresponde al cédigo de la comuna, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”, en
que se ubica la oficina en que estd radicada la cuenta corriente.

3. TIPO DE CLIENTE.
Se debe especificar el codigo correspondiente al tipo de cliente que es el titular
de la cuenta corriente, de conformidad con lo dispuesto en la Tabla 35 “Tipo
de cliente”.

4. MONEDA.
Corresponde indicar si la cuenta corriente es en moneda nacional (CHN) o en
moneda extranjera (EXT).

5. N° DE CUENTAS CORRIENTES ABIERTAS EN EL MES.
Se informard el nimero de cuentas corrientes abiertas durante el mes que se
informa.

6.  N°DE CUENTAS CORRIENTES CERRADAS EN EL MES.
Se informard el niimero de cuentas corrientes cerradas durante el mes que se
informa.

7. N° DE CUENTAS CORRIENTES VIGENTES.
Se informard el nimero de cuentas corrientes que se mantienen vigentes al
tltimo dia del mes que se informa.

8-15. N° DE CUENTAS CORRIENTES EN TRAMOS 01 - 08.
Se informa el nimero de cuentas corrientes que, en funcién de su saldo
promedio disponible en el periodo, se encasillan en cada uno de los tramos
definidos en la Tabla 22 “Tramos”.

El saldo promedio disponible de cada cuenta se calculard sumando los saldos

disponibles diarios mantenidos durante el mes informado, dividido por el
nimero de dias del respectivo mes.
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En el caso que los saldos disponibles diarios de algunas cuentas individuales
sean negativos, éstos deben considerarse iguales a cero.

16-23 SALDO PROMEDIO DISPONIBLE EN CUENTAS CORRIENTES
TRAMOS 01-08.
Corresponde al promedio de los saldos promedios disponibles en el periodo, de
las cuentas encasilladas en cada uno de los tramos, de acuerdo a lo informado
en los campos 8 al 15 de este registro.

Caratula de cuadratura

El archivo P02 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P02

Numero de Registros Informados

Numero de Comunas con Informacién

Numero de cuentas corrientes abiertas en el mes

Monto de cuentas corrientes cerradas en el mes

Nuamero de cuentas corrientes vigentes

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P03

NOMBRE : COMPOSICION INSTITUCIONAL DE LAS
CAPTACIONES

SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1. CODIGO DELAIE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P03”.

3. PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

1. Identificacién del producto ........cccccevevirvcicinininieciccee 9(03)

2. COMIUNA ettt et e e e e et e e e eeeeeeeeaeeseeeaeeeeeeeeeseennes 9(06)

3. MONEda...cviiiiiciiic e X(03)

4, Composicién institucional ........c.ceeeerirveeiinninieeneee e, 9(03)

5. Saldo @ N de MIES..eueieiieiee et e 9(14)

6. FAILET e X(01)
Largo del registro 30 bytes

Definicién de términos

1.  IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

Corresponde al cédigo de los productos clasificados bajo “Cuentas
Corrientes”, “Otros Saldos Acreedores a la Vista”, “Cuentas de depésito a la
p

» <«

Vista”, “Dep6sitos a Plazo”, “Otros Saldos Acreedores a Plazo” y “Depdsitos de

Ahorro a Plazo”, de acuerdo a la tabla 21 “Productos”.

2. COMUNA.

Corresponde al cédigo de la comuna, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”, en

que se ubica la oficina en que opera el producto.
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3. MONEDA.
Corresponde al siguiente cédigo que identifica la moneda en que ha sido
pactada la operacién:

Cédigo

CHN Moneda chilena no reajustable
CHR Moneda chilena reajustable
EXT Moneda extranjera

4. COMPOSICION INSTITUCIONAL.
Corresponde al c6digo sectorial de acuerdo a la tabla 11 “Composicién
institucional”.

5.  SALDO A FIN DE MES.
Corresponde al saldo contable al tltimo dia del mes informado.

Caratula de cuadratura

El archivo P03 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P03

Numero de Registros Informados

Numero de Comunas con Informacién

Total Saldo a fin de mes Cuentas Corrientes

Total Saldo a fin de mes Depésitos a Plazo

Total Saldo a fin de mes Depésitos de Ahorro a Plazo

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P07

NOMBRE DEPOSITOS A PLAZO
SISTEMA : Productos
PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1.

CODIGO DELAIE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P07”.

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

PN AN AR =

DO = e e e e e e e e = \D
COYXNAN AR = O

Identificacién del producto 9(03)
Comuna 9(06)
Moneda X(03)
Tipo de cliente 9(01)
N° de depésitos en el tramo 01 9(06)
N° de depésitos en el tramo 02 9(06)
N° de depésitos en el tramo 03 9(006)
N° de depésitos en el tramo 04 9(06)
N° de depésitos en el tramo 05 9(006)
N° de depésitos en el tramo 06 9(006)
% (en nimero) de renovacién en el mes 9(03)V9(02)
Saldo a fin de mes en depdsitos tramo 01 9(14)
Saldo a fin de mes en depdsitos tramo 02 9(14)
Saldo a fin de mes en depdsitos tramo 03 9(14)
Saldo a fin de mes en depdsitos tramo 04 9(14)
Saldo a fin de mes en depdsitos tramo 05 9(14)
Saldo a fin de mes en depdsitos tramo 06 9(14)
% (en monto) de renovacién en el mes 9(03)V9(02)
Plazo promedio 9(04)
Filler X(01)
Largo del registro 148 bytes
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Definicién de términos

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al cédigo del producto clasificado bajo “Depésitos a Plazo” de
acuerdo a la tabla 21 “Productos”.

COMUNA.
Corresponde al cédigo de la comuna, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”, en
que se ubica la oficina en que se tomd el depdsito a plazo.

MONEDA.
Corresponde al siguiente cédigo que identifica la moneda en que ha sido
pactada la operacién:

Cédigo

CHN Moneda chilena no reajustable
CHR Moneda chilena reajustable
EXT Moneda extranjera

TIPO DE CLIENTE.
Se debe especificar el codigo correspondiente al tipo de depositante segtin lo
dispuesto en la Tabla 35 “Tipo de cliente”.

5-10. N° DE DEPOSITOS EN TRAMOS 01 - 06.

11.

Se informa el nimero de depdsitos cuyos saldos a fin de mes se encuentren en
cada uno de los tramos definidos en la tabla 22 “Tramos”.

% (EN NUMERO) DE RENOVACION EN EL MES.

Se informar4 el porcentaje de los depdsitos que han sido renovados en el mes
respecto del nimero total de depésitos que han vencido en dicho periodo.
Deben considerarse tanto los depésitos a plazo fijo como los renovables.

12-17. SALDO A FIN DE MES EN DEPOSITOS EN TRAMOS 01 - 06.

18.

19.

Corresponde a la suma de los saldos contables al cierre del mes de los depésitos en cada
uno de los tramos, de acuerdo alo informado en los campos 5 al 10 de este registro.

% (EN MONTO) DE RENOVACION DE SALDOS EN EL MES.

Se informard el porcentaje del monto de depésitos renovados en el mes en
relacién al monto total de vencimientos en el mismo periodo. En el caso que el
cliente deposite dinero adicional o retire parte de sus depdsitos, se considerard
s6lo el monto correspondiente a lo efectivamente renovado.

PLAZO PROMEDIO.

Corresponde al plazo promedio ponderado, expresado en dias, de los depésitos
recibidos en el mes para el producto. Para estos efectos debe considerarse el
plazo de amortizacién del capital.
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Caritula de cuadratura

El archivo P07 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P07

Numero de Registros Informados

Nimero de Comunas con Informacién

Total Numero de Depésitos

Total Saldo a Fin de Mes en Depésitos

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P10

NOMBRE : CUENTAS DE DEPOSITO ALA VISTAY APLAZO
SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1. CODIGO DELAIE

Corresponde al cédigo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P10”.

3. PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

1. Identificacién del producto ........ceeeereeeeeeininieicicinncccee 9(03)
2. COMUNA ittt ettt e st e e eaeeenee s 9(06)
3. Tipo de clIente ..ceeeueriericiiiiiieiiccececsceee e 9(01)
4. N°decuentasen el tramo 01 .....cccoeverevreieveeeiieeeeieeereeeeree e 9(07)
5. N°de cuentas en el tramo 02 ........ccceevvvevireereiieieeeee e 9(07)
6. N°decuentasen el tramo 03 .......ccoeevieerveerieiieieeereceieeereeeeeenee 9(07)
7.  N°decuentasen el tramo 04 ........cooevvvuiieviieiiieieeeeeeeeee e 9(07)
8.  N°decuentas en el tramo 05 ......ccecveeviieviieiieeiieeereeeeie e 9(07)
9.  N°decuentas en el tramo 06 ......c..cceevvievrieveeeiieeeeeeeeeeeeeeeens 9(07)
10. Saldo a fin de mes cuentas tramo OL........cccocevvveevreeeereeeeeeeennenns 9(14)
11. Saldo a fin de mes cuentas tramo 02........cc.cevveeevveeenrereeeeeeneenns 9(14)
12.  Saldo a fin de mes cuentas tramo 03........coovevvveevevieeeieieeeeeneeen. 9(14)
13. Saldo a fin de mes cuentas tramo 04.........c..coouvvevueeeceeeneeeeneenns 9(14)
14. Saldo a fin de mes cuentas tramo 05........ccceeevveevveeeeceeeeeeeiieenns 9(14)
15. Saldo a fin de mes cuentas tramo 06........cc..coeveeeeueeeereeeeeeeennens 9(14)
Largo del registro 136 bytes

Definicién de términos

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al codigo de los productos clasificados bajo “Cuentas de depdsito
alavista” y “Depésitos de Ahorro a Plazo”, de acuerdo ala tabla 21 “Productos”.
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4-9.

10-15.

COMUNA.
Corresponde al cédigo de la comuna, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”,
en que se ubica la oficina en que opera el producto.

TIPO DE CLIENTE.
Se debe especificar el cédigo correspondiente al tipo de depositante segtin
lo dispuesto en la Tabla 35 “Tipo de cliente”.

N° DE CUENTAS EN TRAMOS 01 - 06.
Se informa el niimero de cuentas cuyos saldos a fin de mes se encuentren en
cada uno de los tramos definidos para cada producto en la tabla 22 “Tramos”.

SALDO A FIN DE MES EN CUENTAS DE TRAMOS 01-06.

El saldo a fin de mes en tramos 01 a 06 corresponde a la suma de los saldos
contables a fin de mes para cada producto en cada uno de los tramos, de
acuerdo a lo informado en los campos 4 a 9 de este registro.

Caratula de cuadratura

El archivo P10 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P10

Nuamero de Registros Informados

Nimero de Comunas con Informacién

Total Saldo a Cuentas de Depésito a la Vista

Total Saldo a Cuentas de Ahorro para Vivienda

Total Saldo a Cuentas de Ahorro a Plazo

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P14

NOMBRE : ESTADO DE LAS COLOCACIONES
SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1. CODIGO DELAIE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P14”.

3. PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

1. Identificacién del producto ........cccccevevirvcicinininieciccee 9(03)
2. COMIUNA ettt et e e e e et e e e eeeeeeeeaeeseeeaeeeeeeeeeseennes 9(06)
3. MONEda...cviiiiiciiic e X(03)
4, N° de colocaciones sin Mmorosidad ........ccceeeeeevueeeeeveeeeeeeeeeeeeeeens 9(06)
5. N° de colocaciones con morosidad menor a 90 dias..........c........... 9(06)
6. N° de colocaciones con morosidad de 90 dias 0 mas..................... 9(06)
7. MONTO POL VENCET <.ttt sttt 9(14)
8. Monto moroso a menos de 90 dias.....ccccvvveeeeiivecveieeeeeieieieeeeenn. 9(14)
9. Monto moroso a 90 dias 0 MAS......cceevveevurieeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeieeeeeenn 9(14)
Largo del registro 72 bytes

Definicién de términos

1.  IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al cédigo de los productos clasificados bajo “Colocaciones
Efectivas”, y “Colocaciones en Letras de Crédito” en la tabla 21 “Productos”.

2. COMUNA.
Corresponde a la comuna, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”, en que se
ubica la oficina en donde se extendié el producto.
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4-6.

MONEDA.
Corresponde al siguiente cédigo que identifica la moneda en que ha sido
pactada la operacién:

Cédigo
CHN Moneda chilena no reajustable
CHR Moneda chilena reajustable
EXT Moneda extranjera

NUMERO DE COLOCACIONES A FIN DE MES.

Se informa el nimero de créditos para los distintos estados de las colocaciones:
sin morosidad, moroso a menos de 30 dfas y moroso a 90 dias o mds. Para
los efectos de informar este campo cuando existan créditos que tienen una
parte morosa, se seguird el criterio de considerar al crédito como moroso en la
categoria que corresponda, segtin la mayor morosidad de esa parte.

MONTO POR VENCER.

Se informa el saldo del crédito cuyo vencimiento atin no ha ocurrido.

MONTO MOROSO A MENOS DE 90 DIAS.
Se informa la parte del saldo del crédito con fecha de vencimiento cumplida
pero que atin no cumple 90 dias de morosidad.

MONTO MOROSO A 90 DIAS O MAS.
Se informa la parte del crédito cuyo vencimiento se ha cumplido y que ya ha
cumplido 90 dias impaga.

Caratula de cuadratura

El archivo P14 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P14

Numero de Registros Informados

Nimero de Comunas con Informacién

Numero Colocaciones sin morosidad
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Numero Colocaciones con morosidad menor a 90 dias

Numero Colocaciones con morosidad de 90 dias o mas

Total Monto por vencer

Total Monto con morosidad menor a 90 dias

Total Monto con morosidad a 90 dias o mas

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P15

NOMBRE : COMPOSICION INSTITUCIONAL DE LAS
COLOCACIONES

SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1.

CODIGO DE LA IE
Corresponde alaidentificacién dela institucion financiera segtin la codificacién
dada por esta Superintendencia.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P15”.

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

A N e

Identificacién del producto ........cccceveviiececiinininicciccee 9(03)
Re@iOn ..o 9(02)
MONEda...c.viiiiiciiii e X(03)
Composicién institucional ........c.ceeririeveeiinninieeneeeeee 9(03)
Saldo @ N de MIES..eveiiiieiee e 9(14)
FAILETu i ie i X(01)
Largo del registro 26 bytes

Definicién de términos

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

Corresponde al cédigo del producto clasificado bajo “Colocaciones Efectivas”,
“Colocaciones en Letras de Crédito”, “Operaciones de leasing” u “Operaciones
con Pacto de Retrocompra”, de acuerdo a la tabla 21 “Productos”.

REGION.
Corresponde al cédigo de la regién, de acuerdo a la tabla 2 “Regiones”, en que
se ubica la oficina en que opera el producto.
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3. MONEDA.
Corresponde al siguiente cédigo que identifica la moneda en que ha sido
pactada la operacién:

Cédigo
CHN Moneda chilena no reajustable
CHR Moneda chilena reajustable
EXT Moneda extranjera

4. COMPOSICION INSTITUCIONAL.
Corresponde al c6digo sectorial de acuerdo a la tabla 11 “Composicién
institucional”.

5. SALDO A FIN DE MES.
Corresponde al saldo contable al tltimo dia del mes informado.

Caratula de cuadratura

El archivo P15 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P15

Numero de Registros Informados

Namero de Regiones con Informacién

Total Saldo a fin de Mes

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : Plo6

NOMBRE : COLOCACIONES POR ACTIVIDAD
ECONOMICA

SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1.

CODIGO DE LA IE
Corresponde alaidentificacién dela institucion financiera segtin la codificaciéon
dada por esta Superintendencia.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P16”.

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

RAN I

Identificacién del producto .........ccceeviviriceciinnieieiecce 9(03)
Re@iOn ..vviiiiiiiiiiiiiiic s 9(02)
MONEAA. i X(03)
Actividad €CONOMICA ...vvviiiieiiiiiciiieeeeee e 9(02)
Saldo a fin de MeS.....eeiiuiiiiiiieieceeecee e 9(14)
Largo del registro 24 bytes

Definicién de términos

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

Corresponde al cédigo del producto clasificado bajo “Colocaciones Efectivas”,
“Colocaciones en Letras de Crédito”, “Operaciones de leasing” u “Operaciones
con Pacto de Retrocompra”, de acuerdo a la tabla 21 “Productos”.

REGION.
Corresponde al cédigo de la regién, de acuerdo a la tabla 2 “Regiones”, en que
se ubica la oficina en que opera el producto.
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3. MONEDA.
Corresponde al siguiente cédigo que identifica la moneda en que ha sido
pactada la operacién:

Cédigo
CHN Moneda chilena no reajustable
CHR Moneda chilena reajustable
EXT Moneda extranjera

4. ACTIVIDAD ECONOMICA.
Corresponde al cédigo de actividad del deudor de acuerdo a la tabla 10
“Actividad econémica”.

5. SALDO A FIN DE MES.
Corresponde al saldo contable al tltimo dia del mes informado.

Caratula de cuadratura

El archivo P16 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P16

Numero de Registros Informados

Numero de Comunas con Informacién

Total Saldo a fin de Mes

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P18

NOMBRE : LETRASY PAGARES
SISTEMA :  Productos
PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZOS : 9 dias hdbiles

En este archivo debe presentarse informacion respecto del cobro o protesto de letras y pagarés que se han
recibido de terceros, ya sea en cobranza o en garantia, a titvulo de descuento u otro tirulo traslaticio de dominio
que no se origine en la compra de cartera a otra institucion financiera, y cuyo vencimiento ocurra en el mes
a que se refiere el informe. Por consiguiente, no deben incluirse los documentos emitidos por las instituciones

[financieras con motivo de la concesion de préstamos.

Primer registro

1. CODIGO DE LA IE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P18”.

3. PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

PO N AN AR

Identificacién del producto.........covvueerieiriciniciniiiiiciecincns
COoMUNA ...t
Nuamero de letras y pagarés presentados a cobro en el mes..........
Monto de las letras y pagarés presentados a cobro en el mes.......
Numero de letras y pagarés impagos en el mes.........cccccvvveunnnne.
Monto de las letras y pagarés impagos en el mes.........cccoceuneeee.
Nuamero de letras y pagarés protestados en el mes............c.........
Monto de las letras y pagarés protestados en el mes ...................

Largo del registro 70 bytes

Definicién de términos

1.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

Corresponde al cédigo del producto clasificado bajo “Letras y Pagarés” de

acuerdo a la tabla 21 “Productos”.
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5-6.

7-8.

COMUNA.
Corresponde al cédigo de la comuna, de acuerdo a la tabla 65 “Comunas”, en
que se ubica el domicilio del aceptante del documento.

. NUMERO Y MONTO DE LETRAS Y PAGARES PRESENTADOS A

COBRO EN EL MES.

Se informa el nimero y monto total de letras y pagarés que vencen y son
presentados a cobro en el mes. Los documentos nominados en moneda
extranjera serdn convertidos a moneda chilena utilizando el tipo de cambio de
representacién contable vigente a la fecha del informe. Los documentos que se
cobren a través de corresponsales serdn informados por estos tltimos.

NUMERO Y MONTO DE LETRAS Y PAGARES IMPAGOS EN EL MES.
Se informa el ndimero y monto total de letras y pagarés que habiendo vencido
en el mes, no han sido pagados ni protestados.

N°Y MONTO DE LETRAS Y PAGARES PROTESTADOS EN EL MES.
Se informa el nimero y monto total de letras y pagarés impagos que han sido
protestados en el curso del mes.

Caratula de cuadratura

El archivo P18 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucién Cédigo:
Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P18

Numero de Registros Informados

Namero de Comunas con Informacién

Numero de Letras y Pagarés Presentados a cobro

Monto Letras y Pagarés Presentados a cobro

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P19

NOMBRE : AHORRO PARA LA VIVIENDA

SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD : Trimestral: marzo, junio, septiembre y diciembre
PLAZOS : 9 dias hébiles

Primer registro

1. CODIGO DE LA IE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P19”.

3. PERIODO.

Corresponde al mes al que estd referida la informacidn.

Estructura de los registros

1. Identificacién del producto ........ceeeeevirieececininiciccireccee 9(03)
2. COMUNA ittt ettt ea e et eeteeeaeeeenee e 9(06)
3. Tipo de cliente .oo.eevieuirieiiiiiinicicc e 9(01)
4. Nuamero de cuentas vigentes en el tramo 1

que cumplen con el plan de ahorro.......ccoeveivciniiniiniin, 9(07)
5. Nuamero de cuentas vigentes en el tramo 1

que no cumplen con el plan de ahorro........coovveiviciniiiniicnnin, 9(07)
6.  Saldo de ahorro acumulado en el tramo 1.......cccooeeviieviiiiiricnnnnns 9(14)
7. Monto de ahorro pactado en el tramo 1 .....ccoceeeveeincinccnieenne 9(14)
8. Numero de cuentas vigentes en el tramo 2

que cumplen con el plan de ahorro.......ccoeveinieiniiniiiinn, 9(07)
9. Nuamero de cuentas vigentes en el tramo 2

que no cumplen con el plan de ahorro........coveivciniciniicnnin, 9(07)
10.  Saldo de ahorro acumulado en el tramo 2.........cccovveeevvivvreinnnnee. 9(14)
11.  Monto de ahorro pactado en el tramo 2 .......ccoeeviecvnicnniccnnee. 9(14)
12.  Numero de cuentas vigentes en el tramo 3

que cumplen con el plan de ahorro.......ccoeveiviiiniiiniiicnn, 9(07)
13.  Numero de cuentas vigentes en el tramo 3

que no cumplen con el plan de ahorro........coovveiviciniiiniicnnin, 9(07)
14. Saldo de ahorro acumulado en el tramo 3.......ccoeeveeeevveeeeeeveeennn. 9(14)
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15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

Monto de ahorro pactado en el tramo 3 ......ccocccvvveineinicnnncnn, 9(14)
Numero de cuentas vigentes en el tramo 4

que cumplen con el plan de ahorro.......ccoeveiviciniiniiicnn, 9(07)
Numero de cuentas vigentes en el tramo 4

que no cumplen con el plan de ahorro........cccovveivcinciiniicnnin, 9(07)
Saldo de ahorro acumulado en el tramo 4........cocovveeeeeveveeeeeeeennn. 9(14)
Monto de ahorro pactado en el tramo 4 ......c.occcevveiviiinicnincnn, 9(14)
Numero de cuentas abiertas en el perfodo ........cceeeiveinicnnncans 9(05)
Numero de cuentas recibidas en el periodo.......cccoceeveinicnincans 9(05)
Numero de cuentas traspasadas en el perfodo ........ccoeiriecninncanns 9(05)
Nutmero de contratos modificados en el

periodo por aumento del plazo minimo........ccccoeevecivininicnnennnn. 9(05)
Nutmero de contratos modificados en el

periodo por disminucién del plazo minimo..........cccccceoviiiiiiinns 9(05)
Nutmero de contratos modificados en el

periodo por otras causales..........ccuvirerieiiininenieeen 9(05)

Largo del registro 208 bytes

Definicién de términos

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

Debe incluir el cédigo del producto de acuerdo con la tabla 21, esto es, “710”
(Cuentas de giro diferido), “720” (Cuentas de giro incondicional) u “804”
(Cuentas de ahorro voluntario con plan para subsidio), segiin corresponda.

COMUNA.

Corresponde al c6digo de comuna de la oficina en que opera la cuenta, de

acuerdo a la tabla 65 “Comunas”.

TIPO DE CLIENTE

Se debe especificar el codigo correspondiente al tipo de depositante segtin lo

dispuesto en la Tabla 35 “Tipo de cliente”.

4-19. INFORMACION POR TRAMOS.

Los tramos estdn definidos en funcién del plazo convenido para juntar el

ahorro pactado y son los siguientes:

PERIODO TRAMO

Hasta 18 meses

Mis de 18 y hasta 30 meses
Mis de 30 y hasta 48 meses
Mis de 48 meses

El plazo se considera desde la fecha de apertura de la cuenta de ahorro, incluso en
los casos en que se trate de un traspaso de cuenta desde otra institucién financiera.
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20.

21.

22.

NUMERO DE CUENTAS VIGENTES QUE CUMPLEN EL PLAN DE
AHORRO.

Se informardn en esta categoria las cuentas que cumplan con lo siguiente:

a) Tener enterado el total del ahorro minimo pactado.
b) Haber cumplido una permanencia o antigiiedad minima de 18
meses calendario completos.

NUMERO DE CUENTAS VIGENTES QUE NO CUMPLEN EL PLAN
DE AHORRO.

Se incluyen en esta categoria las cuentas vigentes que no cumplan con las
condiciones a) o b) del pdrrafo anterior.

SALDO DE AHORRO ACUMULADO.
Se informa el saldo contable correspondiente a las cuentas del tramo, en pesos,
incluyendo sus intereses y reajustes devengados.

MONTO DE AHORRO PACTADO.
Se informa el monto de ahorro pactado, por su equivalente en pesos,
correspondiente a las cuentas del tramo.

NUMERO DE CUENTAS ABIERTAS EN EL PERIODO.
Se indicard la cantidad de cuentas abiertas en el periodo por la institucién. No
deben incluirse las provenientes de traspasos de otras instituciones.

NUMERO DE CUENTAS RECIBIDAS EN EL PERIODO.
Son las cuentas abiertas en el periodo, originadas por traspasos de cuentas que
se mantenian en otras instituciones financieras.

NUMERO DE CUENTAS TRASPASADAS EN EL PERIODO.

Son las cuentas que la institucidn ha traspasado o que han sido cerradas por los
ahorrantes con la declarada intencién de traspasarlas a otra institucion, para lo
cual debe haberse emitido el correspondiente certificado de saldo.

23-25. NUMERO DE CONTRATOS MODIFICADOS.

Se informa la cantidad de contratos modificados segtin las distintas causales
que se senalan. Cuando se haga mds de una modificacién al contrato, se
informard sélo la correspondiente al cambio de plazo.

Caratula de cuadratura

El archivo P19 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.
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MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P19

Ntmero de Registros Informados

Nimero de Comunas con Informacién

Numero de Cuentas que Cumplen con el

Plan de Ahorro

Nuamero de Cuentas que no Cumplen con el

Plan de Ahorro

Ntimero de Cuentas Abiertas en el Periodo

Niimero de Contratos Modificados en el Periodo

Total Ahorro Acumulado

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P20

NOMBRE : OPERACIONES EN CAJEROS AUTOMATICOS
SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Las instituciones financieras pueden cumplir directamente con la obligacién de
entregar la informacién definida en este archivo o bien hacerlo a través de Redbanc,
cuando sea el caso.

Primer registro

1. CODIGO DELAIE
Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P20”.

3. PERIODO.
Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

1. Identificacién del producto .........cecueeiririeiciiiininiccieccces 9(03)
2. COMIUNA ettt et e et e e e e e e e e e eeaeeeseeaeeeseseeeeseeeeesans 9(06)
3. Tipo de transacCion .....c.ceueeeveeirieinieinieeieceree et 9(02)
4, NUmero de transacCioNEes ......evvvveeeeeereeiiieeeeeeeeeeireeeeeeeseeeereeseenas 9(09)
5. Monto de 1as transSacCiones........veeeeeeeeeveieeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeea 9(14)

Largo del registro 34 bytes

Definicién de términos

1.  IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al cédigo del producto “Operaciones en ATM”, de acuerdo a la
tabla 21 “Productos”.

2. COMUNA.

Corresponde al c4digo de la comuna, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”, en
que se ubica la oficina de la cual depende el cajero automdtico.
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3.  TIPO DE TRANSACCION.
Corresponde al tipo de transaccién que se informa, segin los cédigos de la
tabla 36 “Tipo de transaccién en ATM”.

4. NUMERO DE TRANSACCIONES.
Corresponde al nimero de operaciones realizadas en los cajeros automdticos
de la comuna en el periodo, por todos los usuarios, sean o no clientes de la
institucién, y por cada tipo de transaccién definida en la tabla 36.

5. MONTO DE LAS TRANSACCIONES.
Debe indicarse el monto que conforman las operaciones incluidas en el campo
4 anterior. Cuando el tipo de transaccién informada sea “consulta de saldo o
solicitud de cartola”, en este campo se informard en cero (o).

Caritula de cuadratura

El archivo P20 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucién Cédigo:
Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P20

Numero de Registros Informados

Nimero de Comunas con Informacién

Numero Total de Giros

Numero Total de Depésitos en Efectivo

Numero Total de Depésitos con Documentos

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P21

NOMBRE : DEUDORES EN CUENTAS CORRIENTES
SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1. CODIGO DELAIE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P21”.

3. PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

1. Identificacién del producto ........ccceeiviriricinininiiccecc 9(03)
2. COMIUNA ettt et e et e e e et e e eeeaeeeeeeeeeeseeaeeeseseeessesaeeesans 9(06)
3. Tipo de cliente .c..cueveuiiiiiinieiniciic s 9(01)
4, N° de deudores en el tramo 01 ......coovveuveiieeieieiiiieeeeeeeieeeeenn 9(06)
5. N° de deudores en el tramo 02 .......cooeeeuvvvieeeeieeiieieeeeeeeeiieeeennn 9(06)
6. N° de deudores en el tramo 03 ..........coovvvvvieevvvieeiieeeeeeeeeneen 9(06)
7. N° de deudores en el tramo 04 .......cooeeveeveeeeeveeiiiieeeeeeeeiieeeennn 9(06)
8. N° de deudores en el tramo 05 ......cc.eeeovvveiievieieeiiieeeeeeeeeeiee. 9(06)
9. Saldo total de deuda en tramo 01 .....oooevveeveeeeeeieeeeeeeeeee e, 9(14)
10. Saldo total de deuda en tramo 02 ......ccovvveeeeoeieieeeieeeeeeeeeeeeeeea, 9(14)
11.  Saldo total de deuda en tramo 03 .......ccoovvvvivviiviieeeieeieeeieee, 9(14)
12. Saldo total de deuda en tramo 04 .......ccvvveveeeeeieeeieieeeeeeeeeeeea, 9(14)
13.  Saldo total de deuda en tramo 05 .....cooevveeeeeoeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeea, 9(14)
Largo del registro 110 bytes

Definicién de términos

1.  IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al c6digo de los productos clasificados bajo “Préstamos comerciales”
u “Otros préstamos de consumo” de acuerdo a la tabla 21 “Productos”.

-395-



2. COMUNA.
Corresponde al c4digo de la comuna, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”, en
que se ubica la oficina en que estd radicada la cuenta corriente.

3. TIPO DE CLIENTE.
Se debe especificar el cédigo correspondiente al tipo de cliente que es titular
de la cuenta corriente, de conformidad con lo dispuesto en la Tabla 35 “Tipo
de cliente”.

4-8. N° DE DEUDORES EN TRAMOS 01 - 05.
Se informa el nimero de deudores que, segin su saldo adeudado al cierre
del mes, se encasillan en cada uno de los tramos definidos en la Tabla 22
“Tramos”.

9-13 SALDO TOTAL DE DEUDA POR TRAMOS 01-05.
Corresponde a la suma de los saldos adeudados en cada uno de los tramos, de
acuerdo a lo informado en los campos 4 a 8 de este registro.

Caritula de cuadratura

El archivo P21 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucién Cédigo:
Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P21

Numero de Registros Informados

Nimero de Comunas con Informacién

Nimero de Deudores Informados

Saldo Total Adeudado

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P22

NOMBRE :  OTROS PRODUCTOS DE COLOCACIONES
SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1. CODIGO DELAIE

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P22”.

3. PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

1. Identificacién del producto 9(03)
2. Numero de operaciones 9(08)
3. Saldo 9(14)
4. Numero de operaciones en el mes 9(08)
S. Monto de operaciones en el mes 9(14)
6. Plazo promedio 9(04)
7. Porcentaje de créditos con morosidad de 90 dias o mds 9(03)V9(02)

Largo del registro 56 bytes
Definicién de términos

1.  IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al cédigo de los productos clasificados bajo “Préstamos
Comerciales”, “Préstamos a Instituciones Financieras”, “Créditos para
Importacién”, “Créditos para Exportacién”, “Préstamos Hipotecarios
Endosables para Fines Generales” y Préstamos Hipotecarios para Fines
Generales en Letras de Crédito”, en la tabla 21 “Productos”.

2. NUMERO DE OPERACIONES.
Se refiere, para cada producto, al nimero total de operaciones que registran
saldo en la institucidn.

-397-



3. SALDO.

Es el saldo contable, para cada producto, al cierre del periodo.

4. NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES.
Corresponde al nimero de operaciones registradas en el mes para cada
producto.

5.  MONTO DE OPERACIONES EN EL MES.

Corresponde al monto registrado en el mes para cada producto.

6.  PLAZO PROMEDIO.
Es el plazo promedio ponderado, expresado en dias, de las operaciones
registradas en el mes para cada producto.

7. PORCENTAJE DE CREDITOS CON MOROSIDAD DE 90 DIAS O MAS.
Se indicard para cada producto, el porcentaje de su saldo que al cierre de mes
presenta una morosidad igual o superior a 90 dias.

Caritula de cuadratura

El archivo P22 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucién Cédigo:
Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P22

Numero de Registros Informados

Nimero de Comunas con Informacién

Saldo Total por Créditos de Importacién

Numero de Operaciones en el Mes por
Préstamos Comerciales

Numero de Operaciones en el Mes por
Préstamos Comerciales

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P23

NOMBRE : TASAS DE PRODUCTOS
SISTEMA : Productos
PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hébiles

Primer registro

1.

CODIGO DE LA IE
Corresponde alaidentificacién dela institucion financiera segtin la codificacién
dada por esta Superintendencia.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P23”.

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

RAN I

Identificacién del producto ........cceeueivirieiciinininiccccne 9(03)
MONEA. i 9(03)
Tipo de tasa de iNterés......couvvvueueueriniriereiininseeeeseeeieenes 9(03)
Tasa promedio ponderada ........cccooveeiniincinieiniiniecen 9(03)V9(02)
FHLEE .ot e e X(06)

Largo del registro 20 bytes

Definicién de términos

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

Corresponde al cédigo de los productos clasificados bajo “Préstamos
Comerciales”, “Préstamos de Consumo”, “Préstamos a Instituciones
Financieras”, “Créditos para Importacién”, “Créditos para Exportacién”,
“Préstamos Hipotecarios para Vivienda”, “Préstamos Hipotecarios Endosables
para Vivienda”, “Préstamos Hipotecarios Endosables para Fines Generales”,
“Colocaciones en Letras de Crédito”, “Colocaciones Contingentes” “Depésitos
a Plazo” y “Depésitos de Ahorro a Plazo”, de acuerdo a la tabla 21 “Productos”.
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2. MONEDA.
Se refiere al cédigo correspondiente a la moneda en que estdn pactadas las
operaciones, de acuerdo a la tabla 1 “Monedas”.

3.  TIPO DE TASA DE INTERES.
Se refiere al tipo de tasa informado, de conformidad con los c6digos senalados
en la Tabla 16 “Tasas de interés”. Las tasas de interés se expresardn en términos
anuales, con excepcién de las correspondientes a operaciones en moneda
chilena no reajustable, que se informardn en términos mensuales.

4. TASA PROMEDIO PONDERADA.
Corresponde a la tasa de interés promedio ponderada ala que se han cursado
en las distintas monedas y tipos de tasa, las operaciones registradas en el mes
para cada producto.

Caratula de cuadratura

El archivo P23 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P23

Numero de Registros Informados

Numero de Monedas Informadas

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P30

NOMBRE : COLOCACIONES EN LETRAS DE CREDITOY
MUTUOS HIPOTECARIOS ENDOSABLES.

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dfas habiles

En este archivo se incluird informacion referida a colocaciones en letras de crédito y mutuos
hipotecarios endosables que se mantienen al cierre del mes, incluidos los mutuos hipotecarios
endosables a favor de terceros administrados por la institucion.

Los valores monetarios se expresardn en pesos.

Primer registro

S

Cédigo de la institucidn financiera ..........ccoceeeeeivnecccirenenenene. 9(03)
Identificacidn del archivo ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e X(03)
RS S e Lo J PR P(06)
FLLOT ettt e e et e e e X(50)
Largo del registro 62 bytes

CODIGO DE LA IE
Corresponde a la identificacién de la institucién financiera, segtin la
codificacién dada por esta Superintendencia.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P30”.

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

AN A

Cédigo del producto ........cccuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiici 9(02)
Plazo original.........ccccccoviiiiiiiiiiiiiiii 9(02)
Plazo residual ........ooovviiiiiiiiiiiiic e 9(02)
Numero operaciones sin morosidad de 90 dias 0 mds........ccceueuee. 9(07)
Monto de operaciones sin morosidad de 90 dias 0 mds................... 9(14)
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7 Monto con morosidad.........ccueeeeiiiiiiiiiiiiie e 9(14)
8 Numero de operaciones con morosidad igual o superior a 90 dias .. 9(07)
Largo del registro........ccceuevvinunns 62 bytes

Definicién de términos

1.  CODIGO DEL PRODUCTO O TRANSACCION.

Se utilizardn los siguientes cédigos:

01  Colocaciones en letras de crédito para la vivienda.

02  Colocaciones en letras de crédito para fines generales.

05  Créditos con Mutuos hipotecarios endosables para la vivienda.

06  Créditos con Mutuos hipotecarios endosables para fines generales.

11 Mutuos hipotecarios endosables para la vivienda administrados por la

institucién.

12 Mutuos hipotecarios endosables para fines generales administrados por

la institucién.

Los cédigos 01, 02, 05, y 06 se utilizardn para informar las colocaciones

mantenidas al cierre del mes.

Los cédigos 11 y 12 sirven para informar los MHE a favor de terceros,

administrados por la institucién.

2. PLAZO ORIGINAL.

Corresponde al nimero de anos comprendidos entre la fecha de otorgamiento
y la fecha de vencimiento de la ultima cuota. Este campo se informard
redondeando al nimero entero que corresponda al considerar como un afio

mds las fracciones iguales o superiores a 6 meses.

3. PLAZO RESIDUAL.

Corresponde al nimero de afios comprendidos entre la fecha a la que estd
referida la informacién y la fecha de vencimiento de la tltima cuota. Este
campo se informard redondeando al nimero entero correspondiente segin lo
indicado para el campo anterior. Por consiguiente, este campo admite el cero

como dato informativo cuando el plazo residual sea inferior a 6 meses.

La combinacién de los datos de los campos 1, 2 y 3, determinan la que debe
incluirse en los campos siguientes. Si en alguno de los campos que siguen no

corresponde incluir informacidn, se llenard con ceros.

NUMERO DE OPERACIONES SIN MOROSIDAD DE 90 DIAS O MAS.

En este campo se informard el nimero de operaciones que estdn siendo pagadas
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normalmente o cuya morosidad en el pago de alguna de sus cuotas no alcanza
los 90 dias al tltimo dia del periodo en que estd referida la informacidn, segtin
la combinacién de plazos originales y residuales (campos 2 y 3) del producto
de que se trate.

5. MONTO DE OPERACIONES SIN MOROSIDAD DE 90 DIAS O MAS.
En este campo se informard el monto total de las operaciones informadas en el
campo 4.

6. MONTO AL DIA.
En este campo se informard el monto de capital sin mora de los créditos que
registren dividendos morosos.

7. MONTO CON MOROSIDAD.
En este campo deberd informarse el monto que presenta morosidad,
correspondiente a las operaciones cuya parte al dia se informa en el campo 6.

8. NUMERO DE OPERACIONES CON MOROSIDAD IGUAL O
SUPERIOS A 90 DIAS.
En este campo deberd informarse el niimero de operaciones que presentan una
morosidad igual o superior a 90 dias en alguna de sus cuotas.

Caratula de cuadratura

El archivo P30 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P30

Numero de Registros Informados

Numero de operaciones con letras de crédito
informadas (suma de campos 4 y 8 para registros que
contengan el c6digo 01 y 02 en el campo 1)

Numero de créditos con MHE a favor de la institucion
informados (suma de campos 4 y 8 para registros que
contengan el c6digo 05 y 06 en el campo 1)

Total monto de créditos en LC y MHE a favor del
banco(suma de campos 6 y 7 para registros que
contengan los cédigos 01, 02 05 y 06 en el campo 1)
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Numero de MHE administrados por la institucién
(suma de campos 4 y 8 para registros que contengan
los cédigos 11 6 12 en el campo 1)

Monto total MHE administrados
(suma de campos 6 y 7 para registros que contengan
los c6digos 11 6 12 en el campo 1)

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO

NOMBRE

PERIODICIDAD

PLAZO

P31

OPERACIONES REALIZADAS EN EL MES
CON LETRAS DE CREDITO Y MUTUOS
HIPOTECARIOS ENDOSABLES.

Mensual

9 dias habiles

En este archivo se incluird informacion referida a préstamos otorgados en el mes en letras de crédiro
0 con mutuos hipotecarios endosables, como asimismo transacciones con mutuos hipotecarios
endosables efectuadas en el mismo periodo.

Los valores monetarios se expresardn en pesos.

Primer registro

S

Cédigo de la institucidn financiera ..........cccocceveeeeeecininieecccnnnns 9(03)
Identificacidn del archivo........ocouvivviiciiiiciiccieece e X(03)
Perfod coceeeeeeeieeeeeeeeeeeee e P(06)
FALLEE « et X(34)
Largo del registro 46 bytes

CODIGO DELAIE

Corresponde a la identificacién de la institucién financiera, segin la
codificacién dada por esta Superintendencia.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P31”.

PERIODO.

Corresponde al mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

A S

Codigo de la 0peracion.........coccvevveeucuiivinieciiiieececeeeenee 9(02)
Plazo del crédito....cvviiivuiiiiciiiieie e 9(02)
Numero de operaciones registradas en el mes ............c.c.c....... 9(07)
Monto de operaciones registradas en el mes...........cccccceueuenee. 9(14)
Tasa de interés promedio ponderada anual de créditos

otorgados en el mes (base UF) ..., 9(3)v9(2)
Tasa de comisién ponderada anual de préstamos

en letras de crédito otorgados en el mes.........cccoeveveuiinininnne. 9I(3)v9(2)
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7. TIR promedio anual en transacciones con MHE (base UF) ..9(3)v9(2)
8.  Porcentaje promedio sobre el valor par de MHE

adquiridos o cedidos a terceros .......oeoevveireenecnecnincinne 9(3)v9(2)
I 1 | 1< TR TURPPRRRRRRRROR X(01)
Largo del registro .........ccocevviiiiinninnnnne. 46 bytes

Definicién de términos

1.  CODIGO DEL PRODUCTO O TRANSACCION.

Se utilizardn los siguientes cédigos:

01  Colocaciones en letras de crédito para la vivienda.

02  Colocaciones en letras de crédito para fines generales.

05  Créditos con Mutuos hipotecarios endosables para la vivienda otorgados
por cuenta propia.

06  Créditos con Mutuos hipotecarios endosables para fines generales
otorgados por cuenta propia.

08  Créditos con Mutuos hipotecarios endosables para la vivienda otorgados
por cuenta de un mandante.

09  Créditos con Mutuos hipotecarios endosables para fines generales
otorgados por cuenta de un mandante.

11 Mutuos hipotecarios endosables para la vivienda cedidos a terceros.

12 Mutuos hipotecarios endosables para fines generales cedidos a terceros.

15 Mutuos hipotecarios endosables para la vivienda adquiridos.

16  Mutuos hipotecarios endosables para fines generales adquiridos.

Los cédigos 01, 02, 05 y 06 se utilizardn para informar las operaciones cursadas
en el mes por la institucién financiera. En caso que la institucién hubiere
cursado operaciones con MHE por cuenta de terceros, se utilizardn los cédigos
08 6 09, segin corresponda.

Los cédigos 11 y 12 sirven para informar las cesiones a terceros de MHE
realizadas en el mes, en tanto que con los cddigos 15 y 16 se informardn los
MHE adquiridos en el mes.

2. PLAZO DEL CREDITO.
Corresponde al niimero de afios comprendido entre la fecha de otorgamiento del
crédito y la fecha de vencimiento de la tltima cuota. Este campo se informara re-
dondeando al niimero entero que corresponda al considerar como un ano mds las
fracciones iguales o superiores a 6 meses.

3. NUMERO DE OPERACIONES REGISTRADAS EN EL MES.
Se informard el nimero de operaciones registradas durante el mes, segin el
tipo de operacién indicada en el campo 1, asociada al plazo de los créditos
informado en el campo 2.
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4. MONTO DE OPERACIONES REGISTRADAS EN EL MES.
Se informard el monto de las operaciones registradas durante el mes,
correspondiente a los créditos computados en el campo 3. En el caso de
créditos otorgados se indicard el capital y al tratarse de compras o ventas se
informard el precio.

5. TASADEINTERES PROMEDIO PONDERADA ANUALDE CREDITOS
OTORGADOS EN EL MES (BASE UF).
Se incluird la tasa de interés promedio ponderada anual pactada, sin
incluir comisiones en el caso de las operaciones con letras de crédito, de
los créditos computados en el campo 3. Cuando contenga operaciones que
no hayan sido pactadas en unidades de fomento, se deberd estimar la tasa
equivalente anual sobre base UF de tales créditos. Al tratarse de compras o
ventas de MHE, este campo se llenard con ceros.

6.  TASA DE COMISION PONDERADA ANUAL DE PRESTAMOS EN
LETRAS DE CREDITO OTORGADOS EN EL MES.
Este campo se utilizard para incluir la tasa de comisién ponderada anual
separada de la tasa de interés a que se refiere el campo 5. Cuando en el registro
no se informen préstamos otorgados en letras de crédito, este campo se llenard
con ceros.

7. TIR PROMEDIO ANUAL EN TRANSACCIONES CON MHE (BASE
UF).
Se informard el promedio ponderado de la tasa interna de retorno utilizada
para descontar los flujos que en definitiva determinan el precio de los mutuos
hipotecarios endosables adquiridos o cedidos a terceros en el mes, computados
en el campo 3. Cuando en el registro se informen créditos otorgados, este
campo se llenard con ceros.

8. PORCENTAJE PROMEDIO SOBRE EL VALOR PAR DE MHE ADQUI-
RIDOS O CEDIDOS A TERCEROS.
Corresponde al promedio de los porcentajes que resultan al dividir el valor de
transacciéon de un mutuo (valor resultante de actualizar sus flujos futuros con
la tasa TIR indicada en el campo 7), respecto del valor presente del capital no
amortizado, actualizado a la tasas de interés pactada, incluyendo los intereses
pendientes de cobro a la fecha de la transaccion. Si el registro corresponde a
créditos otorgados, este campo se llenard con ceros.

Caratula de cuadratura

El archivo P31 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.
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MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P31

Numero de Registros Informados

Numero de créditos otorgados en el mes (suma de
campos 3 para registros que contengan el codigo 01,
02,05, 06, 08 y 09 en el campo 1)

Monto total de créditos otorgados en el mes (suma

de campos 4 para registros que contengan el cédigo
01, 02,05, 06, 08 y 09 en el campo 1)

Nimero de transacciones con MHE (ventas o
compras) informadas. (suma de campos 3 para
registros que contengan el cédigo 11, 12, 15 y 16
en el campo 1)

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P32

NOMBRE :  SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE
INTERNET.

PERIODICIDAD :  Semestral, referido a los meses de junio y diciembre.

PLAZO : 20 dias hébiles

En este archivo se incluird informacion referida a las visitas al sitio Web de las instituciones
financieras y operaciones realizadas a través de internet durante el mes a que se refiere la
informacion (junio o diciembre).

Primer registro

1. Cédigo de la institucién financiera .........ccoeeecevvirieeccniniieeinnns 9(03)
2. Identificacion del archivo........cc.oovvvieiiiiiiiciiciccecce e X(03)
o TR £ 5 e Yo Lo SRRSO RURRRRRNE P(06)
N 111 1 PRSP X(20)
Largo del registro 32 bytes
1. CODIGO DE LA IE
Corresponde a la identificacién de la institucién financiera, segin la
codificacién dada por esta Superintendencia.
2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P32”.
3.  PERIODO.
Corresponde al mes al que se refiere la informacién.
Segundo registro
1. Numero de visitas totales al portal.........ccccceceriviniinininininnn, 9(10)
2. Numero de pdginas o ventanas visitadas...........ccoeeueirirreuerennnn. 9(12)
3. Numero total de clientes que accedieron con clave.........c..c.cu...e... 9(10)
Largo del registro 32 bytes
1.  NUMERO DE VISITAS TOTALES AL PORTAL.

Corresponde a la cantidad de accesos a la ventana principal (o de bienvenida)
del portal Web, durante el transcurso del mes.
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BN

NUMERO DE PAGINAS O VENTANAS VISITADAS.
Se refiere a la cantidad de pdginas o ventanas abiertas o desplegadas en el mes.

NUMERO TOTAL DE CLIENTES QUE ACCEDIERON CON CLAVE.
Corresponde al niimero de clientes que ingresaron en el mes a sitios reservados
utilizando su clave, sea para efectuar consultas o transacciones. Se refiere a la
cantidad de clientes que han utilizado el medio y no a las veces que lo hayan
hecho en el mes.

Tipo de operacién via INternet .......coeeveveevenieniecieiniencnieieeeees 9(03)
NUmero de Operaciones. ......c..ccveeeueruerieieerinienieeeeeesesereeenenes 9(12)
Monto de las transacCiones..........oovveieieuveeeiiieeeeeieee e e 9(14)
EL L e e e X(03)
Largo del registro 32 bytes

TIPO DE OPERACION VIA INTERNET.
Se informard el tipo de operacién que corresponda, utilizando los cédigos

definidos en la Tabla 55.

NUMERO DE OPERACIONES
Se refiere a la cantidad de veces en que se realizd en el mes la operacién
codificada en el campo anterior.

MONTO DE LAS TRANSACCIONES

Se refiere al monto total de las transacciones efectuadas en el mes,
correspondientes a las operaciones signadas con los cédigos 3xx en el campo
1. Los montos se expresardn en pesos. Al existir transacciones en moneda
extranjera, se computardn por su equivalente en pesos a la fecha de referencia
del archivo.

Cuando se trate de otras operaciones (cddigos 1xx, 2xx 6 4xx) el campo se
llenard con un cero.

Caratula de cuadratura

El archivo P32 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P32
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Niumero de Registros Informados

Numero de operaciones
(suma de campo 2 del tercer registro y siguientes)

Monto total de transferencias
(suma de campo 3 del tercer registro y siguientes)

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P33

NOMBRE : AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO.
PERIODICIDAD :  Mensual.
PLAZO : 9 dias habiles

Primer registro

1. Cédigo de la institucién financiera ........coceccvvvverecucinirinnennee. 9(03)

2. Identificacion del archivo.......ccceeoveeeeveiiiciiicieiceccee e X(03)

T £ 5 e Yo Lo NSRS P(06)

I 111 1 PR OTRRRRPRR X(170)
Largo del registro 182 bytes

1. CODIGO DE LA IE
Corresponde a la identificacién de la institucién financiera, segin la
codificacién dada por esta Superintendencia.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P33”.

3. PERIODO.

Corresponde al ano-mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

01. Modalidad de ahorro previsional.........ccccccoeveineineiniiinincincanne 9(01)
02. Tipo de plan de ahorro previsional..........ccceeeireineiniiinncnincnne 9(01)
03.  Numero de coONtratos VIgentes ...........cceueuevrueerieeniiiiieeiisnenineneas 9(08)
04. Saldo total acumulado ...cccvveeeveeeeeeeeeeeeeeee e 9(14)
05. Nuamero de depdsitos del mes .....cc.ooveveirinineieiininineeieenn 9(08)
06.  Monto de depdsitos del mes ......c.coevveveirininiciiiiiincnccen 9(14)
07. Nuamero de traspasos provenientes de otras entidades ................... 9(08)
08. Monto de traspasos provenientes de otras entidades ..................... 9(14)
09. Nuamero de traspasos destinados a otras entidades ........c.ccocueuee. 9(08)
10.  Monto de traspasos destinados a otras entidades .......c.occcevueueneee. 9(14)
11.  Namero de retiros del Mes .....oeeeevveeeveeeeiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeee e e 9(08)
12.  Monto de retiros del MeS .....eeveeiivieeeeiieeiieeeecieeee e 9(14)
13. Intereses abonados durante el mMes ......oeeeeveeeeeveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeenn. 9(14)
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14.
15.
16.
17.

Intereses devengados durante el Mes........cccoeueiirniicinininccnnne. 9(14)
Reajustes abonados durante el mes .........ccecvevivineniiiiinincncnnnnn, 9(14)
Reajustes devengados durante el mes ........ccccoovviciiiiiiiiiiininn, 9(14)
Comisiones cobradas durante el mes .........ccocvevvvvveeiivveeeieeeeenee, 9(14)
Largo del registro 182 bytes

Definicién de términos

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

MODALIDAD DE AHORRO PREVISIONAL.
Indicard la modalidad de ahorro previsional segtin la clasificacién de cédigos
siguiente:

1 Ahorros con depdsitos convenidos.
2 Ahorros con depdsitos voluntarios.

TIPO DE PLAN DE AHORRO PREVISIONAL.

Se deberd indicar el tipo de plan de ahorro previsional correspondiente, de
acuerdo a los instrumentos sobre los cuales estos se estructuran, segtn la clasi-
ficacién de los codigos siguientes:

Cuenta de ahorro a plazo con giro diferido
Cuenta de ahorro a plazo con giro incondicional.
Depésito a plazo nominativos no endosable
Otros.

AN RN =

NUMERO DE CONTRATOS VIGENTES.
Se deberd expresar la cantidad de contratos del plan asociado a la modalidad
de ahorro, vigentes al tltimo dia del mes de referencia de la informacién.

SALDO TOTAL ACUMULADO.
Se deberd expresar la suma de los saldos contables de las cuentas o depdsitos al
tltimo dia del mes de referencia de la informacién.

NUMERO DE DEPOSITOS DEL MES.
Se deberd expresar la suma total de la cantidad de depésitos directos e indirectos
realizados durante el mes de referencia de la informacién.

MONTO DE DEPOSITOS DEL MES.
Se deberd expresar suma total del monto de depdsitos directos e indirectos
enterados durante el mes de referencia de la informacion.

NUMERO DE TRASPASOS PROVENIENTES DE OTRAS ENTIDADES.
Se deberd expresar la cantidad de traspasos provenientes de otras entidades que
se hayan enterado durante el mes de referencia de la informacion.
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08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

MONTO DETRASPASOS PROVENIENTES DE OTRAS ENTIDADES.
Se deberd expresar el monto total de traspasos provenientes de otras entidades
enterado durante el mes de referencia de la informacidn.

NUMERO DE TRASPASOS DESTINADOS A OTRAS ENTIDADES.
Se deberd expresar la cantidad de traspasos destinados a otras entidades que se
hayan cursado durante el mes de referencia de la informacién.

MONTO DE TRASPASOS DESTINADOS A OTRAS ENTIDADES.
Se deberd expresar el monto total de traspasos destinados a otras entidades que
se hayan cursado durante el mes de referencia de la informacion.

NUMERO DE RETIROS DEL MES.
Se deberd expresar la cantidad de operaciones de retiros de montos efectuados
durante el mes de referencia de la informacién.

MONTO DE RETIROS DEL MES.
Se deberd expresar el saldo total del monto de retiros cursados durante el mes
de referencia de la informacién.

INTERESES ABONADOS DURANTE EL MES.
Se deberd expresar el monto total intereses abonados a las cuentas vigentes,
durante el mes de referencia de la informacién.

INTERESES DEVENGADOS DURANTE EL MES.
Se deberd expresar el monto total de intereses devengados,(no abonados) por
las cuentas vigentes al dltimo dia del mes de referencia de la informacién.

REAJUSTES ABONADOS DURANTE EL MES.
Se deberd expresar el saldo total del monto de reajustes abonados durante el
mes de referencia de la informacién.

REAJUSTES DEVENGADOS DURANTE EL MES.

Se deberd expresar el saldo total del monto de reajustes devengados,(no
abonados) por las cuentas vigentes al Gltimo dia del mes de referencia de la
informacion.

COMISIONES COBRADAS DURANTE EL MES.
Se deberd expresar el saldo total del monto de comisiones cargadas a las cuentas
vigentes durante el mes de referencia de la informacién.

Caratula de cuadratura

El archivo P33 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.
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MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de:

Archivo:

P33

Numero de Registros Informados

Ntimero de contratos vigentes de ahorro a plazo con
g
giro diferido

Monto total acumulado de cuentas de ahorro a
plazo con giro diferido

Numero de contratos vigentes de ahorro a plazo con
giro incondicional

Monto total acumulado de cuentas de ahorro a
plazo con giro incondicional

Numero de contratos vigentes con plan de
depésitos a plazo nominativos no endosables

Monto de ahorro con depésitos a plazo nominativos
no endosables

Niamero de contratos vigentes con otro plan

Monto de ahorro con otro plan

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P34

NOMBRE : TRASPASOS DE AHORRO PREVISIONAL
VOLUNTARIO.

PERIODICIDAD :  Mensual.

PLAZO : 9 dias hdbiles

Primer registro

1. Cédigo de la institucién financiera .........cccoeveeiviviniccininiencenne. 9(03)

2. Identificacidon del archivo........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e X(03)

3. Perfodo . cueiiiiiiiiiieeee e P(06)

N 3511 1 OO PRRRRRT X(12)
Largo del registro 24 bytes

1. CODIGO DE LA IE
Corresponde a la identificacién de la institucién financiera, segin la
codificacién dada por esta Superintendencia.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P34”.

3. PERIODO.

Corresponde al afo-mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

01. Modalidad de ahorro previsional ........ccoccceveiniiiniiniicniice, 9(01)
02.  Tipo de traspaso ...cc.ccveeeuererienieieiieienientereeeete ettt 9(01)
03  Tipo de entidad asociada al traspaso..........ccceceeveruevveievencnenenennnns 9(01)
04.  Monto de los traspasos ..........ceveveeeererienieieieeneneeeeeeesaereeeaeas 9(14)
(05 TR 51 1 1S OO RRRPPRRTTT X(07)
Largo del registro 24 bytes

Definicién de términos

01. MODALIDAD DE AHORRO PREVISIONAL.

Indicar4 la modalidad de ahorro previsional segtin la clasificacién de cédigos siguiente:

1 Ahorros con depdsitos convenidos.
2 Ahorros con depésitos voluntarios.

-416-



02.

03.

04.

TIPO DE TRASPASO.
Indicard la modalidad del tipo de traspaso segtin la clasificacién de cédigos
siguiente:

1 Traspasos destinados a otras entidades (salidas)
2 Traspasos provenientes de otras entidades (entradas).

TIPO DE ENTIDAD ASOCIADA AL TRASPASO.
Indicard la modalidad del tipo de entidad asociada al traspaso segtn la
clasificacién de cédigos siguiente:

Administradoras de Fondos de Pensiones AFP.
Bancos e Instituciones Financieras.
Administradoras de Fondos Mutuos.
Administradoras de Fondos de Inversién.
Companias de seguros

Administradoras de Fondos para la Vivienda.
Otras Entidades.

N YN RN~

MONTO DE LOS TRASPASOS

Se deberd expresar el monto total de los traspasos que afectaron a las cuentas
vigentes durante el mes de referencia de la informacién, asociado a cada uno
de los codigos expresados en campos anteriores.

Caritula de cuadratura

El archivo P34 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P34

Numero de Registros Informados

Monto total de traspasos efectuados

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P35

NOMBRE : TIPO DE DEPOSITANTE DE AHORRO
PREVISIONAL VOLUNTARIO.

PERIODICIDAD :  Mensual.

PLAZO : 9 dfas habiles

Primer registro

1. Cédigo de la institucién financiera .........coccceeeeeveeecicininineccnnennnen 9(03)

2. Identificacion del archivo........ccoocvvieiiiiiiiciccieceeee e X(03)

3. PerfOdO .cuuiiiiiiiiieeeeeee e P(06)

S 11| 1 PSR X(34)
Largo del registro 46 bytes

1. CODIGO DE LA IE
Corresponde a la identificacién de la institucién financiera, segin la
codificacién dada por esta Superintendencia.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P35”.

3. PERIODO.

Corresponde al afo-mes al que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

01. Modalidad de ahorro previsional ..........cccocereiniiinncnncincee. 9(01)
02. Tipo de plan de ahorro previsional .......c.ccccceveeniinncnncinccnene. 9(01)
03.  Régimen tributario.......ccccovvveuiuiininiiiiiiiieecieeeeeee 9(01)
04. Tramo de edad ......coouvviiiiiiiiiie e 9(03)
05.  Tramo de saldo......coouieeiiiiiiiicie e 9(03)
06 Tipo de GNero......cccevvuiuiiiiiiiiiiiiiiiiniiicc 9(01)
07.  NUMEIO de CUBNTAS .ovveiieveeiiie ettt et ereeeeneeeenaeeenaee s 9(08)
08.  Bonificacion fiScal .......ooocveiiuiiiieiiiciieeeeecee e 9(14)
09. Total acumulado .....ccceeivviiiiiiiiiieicce e 9(14)
Largo del registro 46 bytes
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Definicién de términos

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

MODALIDAD DE AHORRO PREVISIONAL

Indicard la modalidad de ahorro previsional segtin la clasificacién de cédigos

siguiente:
1 Ahorros con depdsitos convenidos.
2 Ahorros con depdsitos voluntarios.

TIPO DE PLAN DE AHORRO PREVISIONAL

Se deberd indicar el tipo de plan de ahorro previsional correspondiente, de
acuerdo a los instrumentos sobre los cuales estos se estructurardn, segtn los
siguientes c6digos:

1 Cuenta de ahorro a plazo con giro diferido
2 Cuenta de ahorro a plazo con giro incondicional
3 Depésitos a plazo nominativos

4 Otros

REGIMEN TRUBUTARIO
Sien el campo 1 se informa el cédigo 1, en este campo se debe informar cero.
En caso contrario, en este campo se debe indicar uno de los siguientes cédigos:

1 Régimen tributario letra a) Art.20L D.L.3.500.
2 Régimen tributario letra b) Art.20L D.L.3.500.

TRAMO DE EDAD
Debe corresponder a alguno de los c6digos expresados en Tabla 56 “Tramos de

edades”.

TRAMO DE SALDO.
Debe corresponder a alguno de los cédigos indicados en Tabla 57 “Tramos de
saldos”.

TIPO DE GENERO.
Debe corresponder a alguno de los cédigos para personas naturales de la Tabla
35 “Tipo de cliente”.

NUMERO DE CUENTAS.
Debe expresar la cantidad de cuentas asociadas a cada uno de los cédigos
expresados en campos anteriores.

BONIFICACION FISCAL.
Cuando en el campo 3 se informe el c6digo 1, en este campo se debe informar
el saldo de bonificacién fiscal. En los demds casos se informara cero.
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09. TOTAL ACUMULADO.
Se debe informar la suma total de los saldos acumulados en los depdsitos y
cuentas al tltimo dia del mes al que esté referida la informacién, incluida la
bonificacion fiscal.

Cardtula de cuadratura

El archivo P35 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se

especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P35

Ntmero de Registros Informados

Numero total de cuentas asociadas

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P36

NOMBRE : ESTADO DE EMISIONES Y COLOCACIONES
DE BONOS

SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 09 dias habiles

En este archivo, se deberdn reportar todas las emisiones de bonos vigentes a la fecha
de referencia de la informacién. Se entenderd por tales a todas aquellas series inscritas
en el registro mantenido por esta Superintendencia, hayan o no sido colocadas, cuyo
plazo de colocacién no haya vencido o no se encuentren totalmente amortizadas.

Primer registro

01.
02.
03.
04.

01.

02.

03.

Codigo de JaTF ...viiiiiiiiiiiiiiiiciecccecceiceeecieeee e 9(03)
Identificacidn del archivo ...oee.eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e X(03)
PrfodO...eeeeiiieee ettt e e e e s P(06)
FHLLEE .ottt e e e e e e e e e e e X(216)
Largo del registro 228 bytes

CODIGO DE LA IF:
Corresponde a la identificacién de la institucion financiera segin los cédigos
dados por esta Superintendencia.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO:
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P36”.

PERIODO:

Corresponde al mes al que se refiere la informacién, segtn lo solicitado.

Estructura de los registros

01.
02.
03.
04.
05.
06.

LIttt ettt e et e e e e e e e s e aaees X(15)
Tipo de Bono.....coceueieiiiiiniiniciiiiinecceeeece 9(02)
Clasificadora de Riesgo 1......cccoveveueuiviniciininiiciirenne, 9(02)
Clasificacion de Riesgo 1......ccoeueuiiviniiiininiciiiene, X(04)
Clasificadora de Riesgo 2.......ccceueueuiviviiciinineciiene, 9(02)
Clasificacion de Riesgo 2.......ccoeuiuiviviiciinincciiene, X(04)
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07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

AMOTTIZACION ..oeeivviiiieiiie et 9(02)

Numero de inscripcion.......coevveeveirinenienieieinenereeeneene X(15)

Fecha de inscripCion......c..coevveuenieueninicincincinceneceeces F(08)

Fecha limite para la colocacion ..........cceccoevcinccincinecnns F(08)

Fecha de emisién nominal.........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiecee F(08)

Plazo de 10S BOnOos .....covuviiceiiiciiiceie e 9(04)

Tipo de moneda......cooveveveuininirieiciecee e 9(03)

Modalidad y nimero de emision.........coeeveveinenienicnennne 9(03)

MONEO INSCLILO uvvveeereeereeereeereereeteeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeereeereeas 9(14)

Tasa de eMISION .....veieeiieieeeie et 9(02)V9(02)

Monto nominal inicial colocado........cccceeuvveviiiviriiirenen. 9(14)

Monto nominal colocado vigente.........ccceiiiiiiiiiininnns 9(14)

Valor Par ..o 9(14)

Intereses pagados durante el Gltimo mes..........ccccccvveuenenee. 9(14)

Amortizaciones pagadas durante el Gltimo mes.................. 9(14)

Montos nominales colocados durante el dltimo mes.......... 9(14)

Valor par de los bonos colocados durante el dltimo mes ....9(14)

Monto colocado durante el Gltimo mes.......ccceeeevvvevnvrennee.. 9(14)

Gastos de colocacién del Gltimo mes.........ccovvevvievnieinnnnnn. 9(14)

Tasa de colocacién del Gltimo mes.......coovvveeeeeuveeeeeveeeenne. 9(02)V9(02)
Largo del registro 228 bytes

Definicién de términos

01.

02

03.

SERIE.
Cédigo que identifica la serie de los bonos, segtin la inscripcién en el Registro

de Valores.

TIPO DE BONO

Debe corresponder a uno de los cédigos siguientes:

01 Bono Ordinario.
02  Bono Subordinado.

CLASIFICADORA DE RIESGO 1

Identifica a una de las firmas evaluadoras que ha clasificado el bono conforme
a lo establecido en la Ley 18.045 de Mercado de Valores, considerando el
c6digo que le corresponda segtin lo siguiente:

10  FITCH CHILE CLASIFICADORA DE RIESGOS LTDA.
20  FELLER-RATE CLASIFICADORA DE RIESGO LTDA.
30  CLASIFICADORA DE RIESGO HUMPHREYS LTDA.
40  INTERNATIONAL CREDIT RATING COMPANIA
CLASIFICADORA DE RIESGO LTDA.
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04.

05.

06.

07.

08.

09.

CLASIFICACION DE RIESGO 1.
Corresponde a la clasificacién actualizada asignada a los bonos por la firma
identificada en el campo 03.

Estas clasificaciones deben ser informadas en este campo ajustadas a la izquierda
y el resto de sus digitos en blancos cuando corresponda.

CLASIFICADORA DE RIESGO 2.

Identifica a la otra firma evaluadora que ha clasificado los bonos, segtin:

10  FITCH CHILE CLASIFICADORA DE RIESGOS LTDA.
20  FELLER-RATE CLASIFICADORA DE RIESGO LTDA.
30  CLASIFICADORA DE RIESGO HUMPHREYS LTDA.
40  INTERNATIONAL CREDIT RATING COMPANIA
CLASIFICADORA DE RIESGO LTDA.

CLASIFICACION DE RIESGO 2
Corresponde a la clasificacién actualizada asignada a los bonos por la firma
identificada en el campo 05.

Estas clasificaciones deben ser informadas en este campo ajustadas a la izquierda
y el resto de sus digitos en blancos cuando corresponda.

AMORTIZACION.
Indica las condiciones establecidas para la amortizacién del bono, segin los
siguientes cédigos:

01  Amortizacién periédica sin derecho a prepago.

02  Amortizacién no periddica sin derecho a prepago.
03  Amortizacién periédica con derecho a prepago.
04  Amortizacién no periddica con derecho a prepago.

Por amortizacién periddica se entiende aquella en que se paga parte del capital
en cada cupén. No periddica serd aquella en que existen cupones en que solo
se pagan intereses.

El derecho a prepago se refiere a la facultad del emisor de efectuar alguna
amortizacién extraordinaria, reembolsando anticipadamente todo o parte del
capital (aplicable sélo a bonos ordinarios).

NUMERO DE INSCRIPCION.
Corresponde al nimero de inscripcién de la emisién en el Registro de Valores
de la Superintendencia.

FECHA DE INSCRIPCION.

Se debe expresar la fecha en que se efectud el registro de la emisién.

-423-



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

FECHA LIMITE PARA LA COLOCACION.

Corresponde a la fecha de vencimiento del plazo para la colocacion.

FECHA DE EMISION NOMINAL.
Se debe indicar la fecha a partir de la cual el bono comienza a devengar
intereses.

PLAZO DE LOS BONOS.
Corresponde al plazo contractual, expresado en meses, establecido para
extinguir la obligacién.

TIPO DE MONEDA.
Debe corresponder a uno de los cédigos que identifica la moneda de la serie
emitida, segtn la Tabla 1 “Monedas y unidades de cuenta”.

MODALIDAD Y NUMERO DE EMISION.
Se deberd expresar si la emisién de los instrumentos ha sido efectuada por titulos
de deuda de montos fijos o por lineas de bonos, segtin los cédigos siguientes:

000 Emisién ha sido realizada por titulos de deudas de montos fijos.

00i  Emisién ha sido realizada con cargo a una linea de bonos. La letra
“i” corresponde a un correlativo que indica el nimero de la emisién
realizada con cargo a la linea inscrita, asignado en forma ascendente,

comenzando por 001.

MONTO INSCRITO.

Corresponde al valor nominal de la emisién identificada en el campo 01.

TASA DE EMISION.

Se debe informar la tasa de cardtula del titulo.

MONTO NOMINAL INICIAL COLOCADO.

Se debe indicar el valor nominal inicial de todos los bonos de la serie
identificada en el campo 01 que han sido colocados hasta la fecha de referencia
de la informacién.

MONTO NOMINAL COLOCADO VIGENTE.

Se debe informar el valor nominal de todos los bonos de la serie identificada en
el campo 01 que fueron colocados hasta la fecha de referencia de la informa-
cién, deduciendo el valor nominal de las amortizaciones ya realizadas.

VALOR PAR.

Corresponde al monto de la deuda calculada al dltimo dia del mes de referencia
de la informacién, asociada a la serie identificada en el campo 01, incluidos los
intereses devengados y excluidos los cupones vencidos.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

INTERESES PAGADOS DURANTE EL ULTIMO MES.
Se debe indicar el total de los intereses que se hicieron exigibles en el mes, sea
que se hayan cobrado o no por los tenedores.

AMORTIZACIONES PAGADAS DURANTE EL ULTIMO MES.
Corresponde al total del capital que pasé a ser exigible en el mes, sea que se
haya cobrado o no por los tenedores.

MONTOS NOMINALES COLOCADOS DURANTE EL ULTIMO MES.
Se debe informar el valor nominal total de bonos de la serie identificada en el
campo 01 que fueron colocados durante el dltimo mes.

VALOR PAR DE LOS BONOS COLOCADOS DURANTE EL ULTIMO
MES.

Corresponde al valor nominal total de bonos de la serie identificada en el
campo 01 que fueron colocados durante el Gltimo mes, excluyendo cupones
vencidos e incluyendo los intereses devengados y no pagados al dltimo dia del
mes al cual se refiere la informacién.

MONTO COLOCADO DURANTE EL ULTIMO MES.

Se debe informar el monto total recibido por colocaciones de bonos de la serie
identificada en el campo 01, durante el tltimo mes, descontados los gastos de
colocaciones del mes.

GASTOS DE COLOCACION DEL ULTIMO MES.
Se debe indicar el monto total de los gastos de colocacién asociados a los bonos de
la serie identificada en el campo 01, que fueron colocados durante el dltimo mes.

TASA DE COLOCACION DEL ULTIMO MES.
Se debe informar el promedio ponderado de las tasas de interés anuales a las
cuales efectivamente se colocaron los bonos durante el tltimo mes. Para su
célculo se deben descontar los gastos de colocacién.

Caratula de cuadratura

El archivo P36 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P36
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Numero de Registros Informados

Total montos inscritos

Total monto nominal inicial colocado

Total monto nominal colocado vigente

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P37

NOMBRE : TARJETAS DE DEBITO Y DE CAJEROS
AUTOMATICOS

SISTEMA :  Productos

PERIODICIDAD ¢ Mensual

PLAZO : 9 dias habiles

PRIMER REGISTRO

1. Codigo de JaTF ...uiiiiiiiiiiiiiiceccccceccecceeece e 9(03)

2. Identificacidn del archivo ......cc.coocviiiviiieiiiiieeeceeeeeeeeeee e X(03)

3. PrfOdO. . eeeeeiiieeeeeeeeeee et e e e e e se e P(06)

4, S5 1 TR X(40)
Largo del registro 52 bytes

1. CODIGO DE LA IF:

Corresponde alaidentificacién dela institucion financiera segtn la codificaciéon
dada por esta Superintendencia.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO:

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P37”.
3. PERIODO:

Corresponde al mes (aaaamm) al que se refiere la informacidn.
REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendrdn informacién de distinta indole, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificard de qué informacion se trata, segtin los
siguientes cédigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)

01

02

Numero de cuentas y tarjetas vigentes con operaciones en el mes, segin
tipo de cuenta y comuna.

Numero y monto de las operaciones efectuadas en el mes en el pais y en
el exterior.
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Registros que indican nimero de cuentas y tarjetas vigentes y con operaciones
en el mes, segiin tipo de cuenta y comuna:

D0 N O

Tipo de registro......ccueuiviiiiiiiiiiiiiiiiic 9(02)
Tipo de Producto .....cceeeerierieieiiiiiicieceee e 9(02)
Tipo de cuenta relacionada........c.cocoeevieieiinininciiininicecee. 9(02)
COMUNA .ttt ettt e et e et eeaeeeeaeeeeaeeeenaeeenees 9(06)
Numero de cuentas con tarjetas Vigentes .........cooeveeveveviueeiueennnns 9(08)
Numero de tarjetas vigentes - titulares...........ccccevveiniiiiiiicnnnn. 9(08)
Numero de tarjetas vigentes -adicionales ..........ccccccvviiiiiininnnn. 9(08)
Numero de cuentas con operaciones en el mes ........cccceeeveveennenne. 9(08)
Numero de tarjetas con operaciones en el mes.......c.cccoeeeveveennenne. 9(08)
Largo del registro 52 bytes

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

TIPO DE PRODUCTO.

Se indicard el tipo producto, segtin se trate de tarjetas de débito o de tarjetas
que sélo pueden ser utilizadas para cajeros automdticos, con los siguientes
codigos:

01  Tarjetas de débito.
02  Tarjetas sélo ATM.

TIPO DE CUENTA RELACIONADA.
Indicard el tipo de cuenta sobre la que se realizan los débitos, conforme a los
siguientes c6digos:

01 Cuentas corrientes.
02  Otras cuentas a la vista.

COMUNA.
Corresponde al c6digo de la comuna en que estd ubicada la oficina en la cual radica
la cuenta asociada a la tarjeta de débito, de acuerdo a la Tabla 65 “Comunas”.

NUMERO DE CUENTAS CON TARJETAS VIGENTES.
Corresponde a la cantidad de cuentas para el uso de tarjetas vigentes al cierre
del periodo informado, correspondientes a los datos de los campos 2, 3 y 4.

NUMERO DE TARJETAS VIGENTES - TITULARES.
Se indicard el nimero de tarjetas de titulares, correspondientes a los datos de
los campos 2, 3 y 4, que se mantienen vigentes al cierre del periodo informado.
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7. NUMERO DE TARJETAS VIGENTES - ADICIONALES.
Se indicard el niumero de tarjetas adicionales, correspondientes a los datos de
los campos 2, 3 y 4, que se mantienen vigentes al cierre del periodo informado.

8. NUMERO DE CUENTAS CON OPERACIONES EN EL MES.
Se indicard el nimero cuentas, correspondientes a los datos de los campos 2,
3 y 4, que registran operaciones con tarjetas en el mes, estén o no vigentes al
cierre.

9.  NUMERO DE TARJETAS CON OPERACIONES EN EL MES.
Incluye el nimero de tarjetas de titulares y adicionales que fueron utilizadas en
el mes, estén o no vigentes al cierre.

Registros que indican el nimero y monto de las operaciones del mes efectuadas
en el pais y en el exterior:

1. Tipo de registro.......cccuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicccc s 9(02)

2. Tipo de OPeracion .......c.coeueuieuirieniereieineniereeetee et 9(02)

3. Lugar de la operacion .........ccccoevveicuiinininiiiiiniiccereeeceee 9(02)

4. Nuamero de operaciones en el mes ......c.cceceverienienievinenenieieennenn. 9(08)

5. Monto de las operaciones en el mes........ccceevvevveirinencnicnieenene. 9(16)

T 5311 1S PRSP OPPR X(22)
Largo del registro 52 bytes

1.  TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

2. TIPO DE OPERACION.

Indicard el tipo de operacién de acuerdo con los siguientes codigos:

01  Giros en cajeros automdticos.
02 Pagos.

3. LUGAR DE LA OPERACION.

Cédigo que indica si se trata de operaciones en el pais o en el exterior segn:

01  Enel pais.
02  En el exterior.

4. NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES.
Correspondeala cantidad de operaciones efectuadas en el mes, correspondientes
a los datos de los campos 2y 3.
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5. MONTO DE LAS OPERACIONES EN EL MES.
Corresponde al monto de operaciones efectuadas en el mes, correspondientes
a los datos de los campos 2 y 3.

Caritula de cuadratura

El archivo P37 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se

especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P37

Numero de Registros Informados

Numero de registros con cédigo 01
en el primer campo

Numero de registros con cédigo 02
en el primer campo

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P38

NOMBRE : TARJETAS DE CREDITO
SISTEMA :  Productos
PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 9 dias hbiles

Primer registro

1. Codigo del banco ......c.ccciiiiiiiiiiiiiiiicccccccceeeeeeeaes 9(03)
2. Identificacion del archivo .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e X(03)
3. PerfodO .ouuiiiiiiiiieeeee e e P(06)
G TILET e X(28)
Largo del registro 40 bytes

1. CODIGO DEL BANCO

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P38”.

3. PERIODO
Corresponde a mes (AAAAMM) a que se refiere la informacién.

Registros siguientes
Los registros siguientes contendrdn informacién de distinta indole, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificard de qué informacion se trata, segtin los

siguientes cédigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)

01 Numero de contratos y tarjetas segun su vigencia, uso y marcas.

02 Cobertura de las tarjetas como medio de pago en el territorio nacional.
03 Numero y monto de las transacciones con tarjetas de crédito en el mes.
04 Tramo y monto de las lineas de crédito.

05 Tipos y plazos de las obligaciones por el uso de tarjetas de crédito.

06 Obligaciones agrupadas por tramo de morosidad.

La informacién acerca de las obligaciones debe incluirse de acuerdo a las cldusulas
de los titulos, contratos vigentes o convenios de pago posteriores. Para dicho efecto
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se deberdn aplicar las instrucciones sobre montos adeudados y criterios de exclusién
e inclusién de obligaciones, establecidos en el Capitulo 18-5 de la Recopilacién
Actualizada de Normas y recogidos en el archivo D10.

Registros que indican niimero de contratos y tarjetas segin su vigencia, uso y

marcas:
1. Tipo de 1egistro ......ccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiicicc e 9(02)
2. Marca de la tarjeta .ooeoeeieiiiniciiiiic e 9(02)
3. Tipo de CONIALO...erviiiniiiiiiieiiicietet et 9(02)
4. NUMEIro de CONTIATOS ....vvieieriiieeieitieeeeee ettt e eeeeeae e et e ereeeeaeeeeaeeas 9(08)
5. TIPO de tarjeta ..ceeeruirueieiieiiriiicictee et 9(02)
6. Namero de tarjetas VIgentes ......coevveuiiiuiiiiieinieiiiciicceieceeeennns 9(08)
7. Numero de tarjetas con operaciones en el mes ........ccccceecevereeennnene 9(08)
8. Numero de tarjetas vencidas con deudas........cccoveeeeeincencenccnns 9(08)

Largo del registro 40 bytes

TIPO DE REGISTRO
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

MARCA DE LA TARJETA.
Corresponde al cédigo que identifica la marca de la tarjeta de acuerdo con la
codificacién de la tabla 39.

TIPO DE CONTRATO.

Indicard si se trata de contratos con personas o empresas, codificado segtin:

01 Personas
02 Empresas

Para estos efectos se entiende por “personas” a las personas naturales y por
“empresas” a las personas juridicas.

NUMERO DE CONTRATOS.

Corresponde a la cantidad de contratos de tarjetas de crédito.

TIPO DE TARJETA.
Indicard si se trata de tarjetas titulares o adicionales segin los siguientes
codigos:

01 Tarjetas titulares
02 Tarjetas adicionales
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NUMERO DE TARJETAS VIGENTES
Se indicard el nimero de tarjetas vigentes al cierre del periodo informado,
correspondientes a los datos de los campos 2, 3 y 5.

Para estos efectos, se considerardn como vigentes aquellas tarjetas de crédito
que al cierre de un periodo de informacién se encontraban habilitadas para
efectuar transacciones.

NUMERO DE TARJETAS CON OPERACIONES EN EL MES
Incluye el ndmero de tarjetas que fueron utilizadas en el mes, se encuentren o
no vigentes al cierre, correspondientes a los datos de los campos 2, 3 y 5.

NUMERO DE TARJETAS NO VIGENTES CON DEUDAS

Se indicard el nimero de tarjetas que al cierre del periodo informado no se
encontraban habilitadas para realizar transacciones y que corresponden a
contratos que mantienen montos adeudados a esa fecha. Debe informarse el
monto correspondiente a los datos de los campos 2, 3 y 5.

Registros que indican la cobertura de las tarjetas como medio de pago en el
territorio nacional:

NV oA W

Tipo de registro .....oociviiuiiiiiiiiiiiiiiciccc e 9(02)
Marca de 2 tarjeta ..c..oeeeeeeicieiiiiice 9(02)
COMUNA ..ttt ea e et e e e e eaeeeeaeeeeaaeesneeas 9(06)
RUDBIOS vt 9(02)
Ntmero de 10cales .....cviiviiiiiiiiiiicieccecceeeeeeeeeee e 9(08)
Ntmero de terminales ........oooveiveveeeeieiiiiieieeeeeece e 9(08)
FALLOT et e e e e e e e e n X(12)
Largo del registro 40 bytes
TIPO DE REGISTRO.

Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

MARCA DE LA TARJETA.
Corresponde al cédigo que identifica la marca de la tarjeta de acuerdo con la

codificacién de la tabla 39.

COMUNA.

Corresponde al cddigo de la comuna en que estdn ubicados los locales de
establecimientos afiliados que admiten tarjetas, de acuerdo a la Tabla 65
“Comunas” del Manual del Sistema de Informacién para bancos.

RUBROS.
Indica el tipo de actividad de los establecimientos afiliados, segtin la tabla 66
“Rubros” del Manual del Sistema de Informacién para bancos.
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NUMERO DE LOCALES.
Indica la cantidad de locales de las entidades afiliadas que aceptan pagos con
tarjetas, correspondientes a los datos de los campos 2 a 4.

NUMERO DE TERMINALES.
Corresponde a la cantidad de dispositivos habilitados para efectuar
transacciones, correspondiente a los datos de los campos 2 a 4.

Registros que indican el niimero y monto de las operaciones con tarjetas de
crédito en el mes:

1. Tipo de registro .......ccociviiiiiiiiiiiiiiiiiicccc 9(02)
2. Marca de ]a tarjeta ..ooooveeeenieiiiiiccc e 9(02)
3. Tipo de CONEIALO ..c.erveuiieiiiciiicteectceet ettt 9(02)
4. Tipo de OPeraCiOn........ccveruerueiruinienieieieenesteeee et 9(02)
5. Numero de operaciones en el mes.......c.ccoevevvevievieininencniecenenene. 9(08)
6. Monto de operaciones en el mMes........cooecveerininieciiinencnieieeees 9(16)
2 | 1 TP X(08)
Largo del registr 40 bytes
1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “03”.
2. MARCA DE LA TARJETA.
Corresponde al cédigo que identifica la marca de la tarjeta de acuerdo con la
codificacién de la tabla 39.
3. TIPO DE CONTRATO.
Indicard si se trata de operaciones correspondientes a tarjetas contratadas con
personas o empresas, codificado segtin:
01 Personas
02 Empresas
Para estos efectos se entiende por “personas” a las personas naturales y por
“empresas” a las personas juridicas.
4. TIPO DE OPERACION.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo operacién segin:
Codigo Definicién
01 Corresponde a transacciones asociadas a la adquisicion directa de bienes y

servicios en establecimientos afiliados.
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02

03

Corresponde a transacciones asociadas al pago de cuentas o servicios
contratados por el tarjetahabiente con terceros (ciertas compafias
adheridas) que involucran el cargo de la cuenta de servicio a la tarjeta de
crédito, en la fecha de vencimiento de la cuenta (tanto bajo la modalidad
de cargo automdtico como de cargos sujetos a autorizacién transaccional),
y el cobro al tarjetahabiente en la fecha de facturacién de la tarjeta (con o
sin cuotas).

Corresponde a transacciones mediante las cuales el tarjetahabiente obtiene
dinero en efectivo.

NUMERO DE OPERACIONES EN EL MES.
Corresponde a la cantidad de operaciones efectuadas en el mes, correspon
dientes a los datos de los campos 2, 3 y 4.

MONTO DE OPERACIONES EN EL MES.
Corresponde al monto de operaciones efectuadas en el mes,
correspondientes a los datos de los campos 2, 3 y 4.

Registros que indican tramos y montos de las lineas de crédito para el uso de las

tarjetas:
L. Tipo de IEZISTIO w.vcvuiuiiiieiiirieieieeeree s 9(02)
2. Marca de la tarjeta «.c.coveveeceeiinieecccc e 9(02)
3. TIpO de CONTIALO .cvieeuiiiriirtiecieitee ettt 9(02)
4. Tipo de linea de crédito ......covueiruiiniciniiiicicccc e 9(02)
5.  Tramo de linea de crédito .......cooeeeeueieceiieiieeieeeeeeee e 9(02)
6.  Monto de linea de crédito autorizada.......ccceeovvuveveivvieiiiiieeeinnnnn. 9(16)
2 331 1= SRR X(14)

Largo del registro 40 bytes

1.  TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “04”.

2. MARCA DE LA TARJETA.
Corresponde al cédigo que identifica la marca de la tarjeta de acuerdo con la

codificacién de la tabla 39.

3. TIPO DE CONTRATO.

Indicard si se trata de lineas correspondientes a tarjetas contratadas con
personas o empresas, codificado segtin:

01 Personas
02 Empresas
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Para estos efectos se entiende por “personas” a las personas naturales y por
“empresas” a las personas juridicas.

TIPO DE LINEA DE CREDITO
Distingue si se trata de linea de crédito para operar en el pais o en el extranjero,
seguin:

01 Linea de crédito nacional.
02 Linea de crédito exterior.

TRAMO DE LINEA DE CREDITO.

Indica el cédigo correspondiente al tramo de la linea de crédito autorizada, de
acuerdo con la tabla 22 del Manual del Sistema de Informacién para bancos,
correspondiente a los datos de los campos 2, 3 y 4.

MONTO DE LINEA DE CREDITO AUTORIZADA
Corresponde al monto total de las lineas de crédito asociadas a los datos de los
campos anteriores.

Registros que indican los tipos y plazos de las obligaciones por el uso de tarjetas
de crédito:

00N W R R T

Tipo de registro .....cccviviiiiiiiiiiiiiiiiii 9(02)
Marca de 1a tarjeta ..o..oeeeevinienieiiiiiec e 9(02)
TIPO de CONLIALO ..uvviiiiiiiicicicteeseeee et 9(02)
Condiciones de Pago ........ccccceueueueiriniiieiiininiieccseeeceeee s 9(02)
Tipo de obligacion......c.covvviveuiuiiiniiiiiiiicece e 9(02)
Plazo de las obligaciones ..........c.cccvvivieueiciiiniiieiciinecceeeees 9(02)
NUMETO de CONTIATOS c.vviiveiiieeieeiieeeiee ettt e eeee e e eee e et e eeneeeenaeesnaee e 9(08)
Montos utilizados de las lineas de crédito........cocvvvvvvvviiiveeeeiinnnnenn, 9(16)
FAILET 1t X(04)
Largo del registro 40 bytes

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “05”.

MARCA DE LA TARJETA.
Corresponde al cédigo que identifica la marca de la tarjeta de acuerdo con la
codificacién de la tabla 39.

TIPO DE CONTRATO.

Indicard si se trata de obligaciones de personas o empresas, codificado segin:

01 Personas
02 Empresas
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Para estos efectos se entiende por “personas” a las personas naturales y por
“empresas” a las personas juridicas.

CONDICIONES DE PAGO.
Corresponde al modo de pago elegido para pagar la obligacién, distinguiendo
entre:

01 Cuotas
02 Revolving

TIPO DE OBLIGACION

Distingue si se trata de obligaciones que ya estdn sujetas al cobro de intereses
o de transacciones efectuadas que no devengan intereses a la fecha de la
informacidn, segtin:

01 Transacciones que no devengan intereses.
02 Obligaciones que devengan intereses.

PLAZO DE LAS OBLIGACIONES

Incluye el cédigo que indica el tramo del plazo para el pago de las obliga-
ciones, segtin la tabla 50 del Manual del Sistema de Informacién para bancos,
correspondiente a los datos de los campos 2, 3, 4y 5.

Para las operaciones que no son pagaderas en cuotas (revolving), corres-
ponde al plazo que se establecié para hacer uso de la linea y no el que tiene el
deudor para pagar los créditos utilizados ni el que reste para el vencimiento
o renovacién de la linea. En el caso de las operaciones pactadas en cuotas,
corresponde al plazo residual de la operacion, esto es el plazo que resta desde
la fecha de referencia de la informacion hasta la fecha de vencimiento de la
ultima cuota.

NUMERO DE CONTRATOS
Corresponde a la cantidad de contratos de tarjetas de crédito asociados a los
campos anteriores.

MONTOS UTILIZADOS DE LAS LINEAS DE CREDITO.
Indica el monto total de las obligaciones, correspondientes a los datos de los
campos anteriores.

El monto a consignar, corresponde al saldo de las obligaciones del tarjeta-
habiente que han sido cargadas a la linea de crédito asociada a la tarjeta, al
cierre de un periodo de informacién. Dicho saldo incluye tanto los créditos
propiamente tales, como los saldos por el uso de tarjetas de crédito que atin
no han sido pagados por el emisor.

Para estos efectos, las obligaciones se informardn de acuerdo con su valor
contractual, considerando el capital insoluto y los reajustes e intereses
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devengados a la fecha a que se refiera la informacién segiin los términos
pactados, pero sin incluir los intereses penales por mora ni los importes
relacionados con la cobranza que el acreedor tuviere derecho a percibir.

Se entiende que el valor contractual es el que se obtiene segtin las cldusulas de
los titulos de crédito, considerando los pactos o convenios de pago posteriores,
de tal manera que los montos que se informen reflejen adecuadamente los
importes de las deudas incluyendo tanto aquellos que atin no son exigibles
(montos al dia) segin los pactos vigentes como las obligaciones que el deudor
no ha cumplido (montos morosos).

Registros que indican las obligaciones agrupadas por tramos de morosidad:

N A > D

Tipo de registro ......coiviiuiiiiiiiiiiiiiicicc e 9(02)
Marca de a tarjeta ..c..oeeevuenicieiiiiicc e 9(02)
Tipo de CONTIALO....vuiviiiiiicicieiecetcee e 9(02)
Tramo de morosidad.........cooveieeiviiiiiiiiiiceeeceee e 9(02)
NUMETo de CONTIATOS cuvvriveiiiriiiieeeetee et ettt e e e e ereeeeree e 9(08)
Montos utilizados de las lineas de crédito........ccovvvevvneeiieneerennne. 9(16)
FALLOT et e et e ee e e e e n X(08)
Largo del registro 40 bytes

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “06”.

MARCA DE LA TARJETA.
Corresponde al cédigo que identifica la marca de la tarjeta de acuerdo con la
codificacién de la tabla 39.

TIPO DE CONTRATO.

Indicard si se trata de obligaciones de personas o empresas, codificado segin:

01 Personas
02 Empresas

Para estos efectos se entiende por “personas” a las personas naturales y por
“empresas” a las personas juridicas.

TRAMO DE MOROSIDAD
Incluye el cédigo que indica el tramo de la morosidad de las obligaciones,
segtin la siguiente tabla:
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Cédigo

Tiempo transcurrido desde el vencimiento

0 Crédito al dia

1 Menos de 30 dias

3 30 dias o mds, pero menos de 90 dias

4 90 dias o mds, pero menos de 180 dias

5 180 dias o mds, pero menos de un afo

6 Un afo o mds, pero menos de tres afios

8 Tres afios o mds
El tramo de morosidad corresponde a una estratificacién de los montos
utilizados de las lineas de crédito, que permite separar aquellos montos que
atn no son exigibles (créditos o fracciones de crédito que se encuentran al
dia) segtn los pactos vigentes, de las obligaciones que los deudores no han
cumplido (montos morosos) de acuerdo al tiempo transcurrido desde el
vencimiento (incumplimiento).
En el caso de créditos en cuotas con cldusula de aceleracién, la morosidad de
la parte que se hace exigible sin haberse cumplido el plazo de vencimiento
normal originalmente previsto, quedard establecida segin la fecha en que se
hizo efectiva esa cldusula.

5. NUMERO DE CONTRATOS
Corresponde a la cantidad de contratos de tarjetas de crédito asociados a los
campos anteriores.
6. MONTOS UTILIZADOS DE LAS LINEAS DE CREDITO.

Indica el monto de las obligaciones por lineas de crédito utilizadas (segtin lo
definido para el campo 8 del tipo de registro “05”), por la parte que corresponde
a los datos que se incluyen en los campos anteriores. Se entiende que el cédigo
del campo 4 se refiere a las distintas morosidades de las obligaciones de un
mismo deudor o crédito, y no al monto impago mds antiguo.

Caratula de cuadratura

El archivo P38 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se

especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P38
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Numero de Registros Informados

Numero de contratos; campo 4 de registro 01

Numero de tarjetas vigentes; campo 6 de registro 01

Nutmero de tarjetas no vigentes con deuda; campo 8 de registro 01

Numero de operaciones en el mes; campo 5 de registro 03

Monto utilizado de linea de crédito; campo 8 de registro 05

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P39

NOMBRE : TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO.
UTILIZACION COMO MEDIO DE PAGO.

SISTEMA :  Productos

PERIODICIDAD ¢ Mensual

PLAZO : 9 dias habiles

PRIMER REGISTRO

1. Codigo de JaTF ..o 9(03)

2. Identificacidn del archivo ......ccoooeeiieeiiiiiiiiecee e X(03)

3. PerfodO. . eeeeeieeee ettt e e e e e P(06)

R 11 1 SRR X(40)

Largo del registro 52 bytes
1. CODIGO DE LA IF:

Corresponde alaidentificacién dela institucion financiera segtin la codificaciéon
dada por esta Superintendencia.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO:

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P39”.
3. PERIODO:

Corresponde al mes (aaaamm) al que se refiere la informacidn.
REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendrdn informacién de distinta indole, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificard de qué informacion se trata, segtin los
siguientes cédigos:

Cédigo Tipo de registro (contenido)

Operaciones realizadas en el mes segtin los tipos de tarjeta, lugar de uso,
rubro de los establecimientos y tipo de operaciones.
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02 Numero de establecimientos afiliados y terminales utilizados, en las
operaciones realizadas en el mes.

Registros que indican las operaciones realizadas, segtin los tipos de tarjeta, lugar
de uso, rubro de los establecimientos y tipo de operaciones:

1. Tipo de registro.......cccuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiicic 9(02)
2. Tipo de producto .....c.cceciviriinieiiiniinieieicteeseeee e 9(02)
3. Marca de 2 tarjeta. .coeneenieuiniiinecc s 9(02)
4. TiIpO de CONTIATO ..uveuvvieiiiiiieieiteieeieteete et 9(02)
5. TIPO de tarjeta. e eueeririieieieiieeieteeee e 9(02)
6. Lugar de las operaciones..........ccccceviriiiiiiciiniiinininiiiiicccne 9(06)
7. RUDIOS e 9(02)
8. Tipo de 0peracion ........ccoevueieieiniinienieieieieeeseeee e 9(02)
9. Numero de tarjetas con operaciones en el mes.......c.ccccecevuevveunnnne 9(08)
10.  Numero de operaciones realizadas en el mes......c.ccccoevcirccinennnes 9(08)
11.  Monto de las operaciones en el mes........ccccceevevenienieininencnnenne. 9(16)
Largo del registro 52 bytes

1.  TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

2. TIPO DE PRODUCTO.

Indicard el tipo de producto de acuerdo con los siguientes c6digos:

01  Tarjetas de crédito.
02  Tarjetas de débito.

3. MARCA DE LA TARJETA.
Corresponde al cédigo que identifica la marca de la tarjeta de crédito de
acuerdo con la codificacién de la tabla 39. Cuando se trate de tarjetas de débito
el campo se llenard con ceros.

4. TIPO DE CONTRATO.
Indicard si se trata de tarjetas contratadas con personas o empresas, codificado
seguin:

01 Personas
02 Empresas

Para estos efectos se entiende por “personas” a las personas naturales y por
“empresas” a las personas juridicas.
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10.

11.

TIPO DE TARJETA.
Indicard si se trata de tarjetas titulares o adicionales segtin los siguientes
codigos:

01  Tarjetas titulares
02  Tarjetas adicionales.

Para estos efectos se entiende por “personas” a las personas naturales y por
“empresas” a las personas juridicas.

LUGAR DE LAS OPERACIONES.

Indica la comuna donde se realizaron las operaciones, segn los cédigos de la
tabla 65 “Comunas”. Cuando se trate de operaciones efectuadas por internet,
el c6digo corresponderd al lugar en que se encuentre establecida entidad que
recibe el pago.

Al tratarse de operaciones en el exterior (en persona o por internet), se utilizard

el cédigo “999999” .

RUBROS.
Indica el tipo de actividad del establecimiento que realizd la transaccién, segin

la tabla 66 “Rubros”.

TIPO DE OPERACION.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo operacién, identificando aquellas
realizadas por internet, segin:

11 Compras en establecimientos.

12 Pagos de cuentas y otros servicios en establecimientos.
21 Compras por internet.

22 Pagos de cuentas y otros servicios por internet.

NUMERO DE TARJETAS CON OPERACIONES EN EL MES.
Corresponde al nimero de tarjetas que realizaron operaciones en el periodo
informado, segin los datos de los campos 2 a 7.

NUMERO DE OPERACIONES REALIZADAS EN EL MES.
Indica el nimero de operaciones realizadas en el periodo segin los datos de los
campos 2 a 7.

MONTO DE LAS OPERACIONES EN EL MES.
Indica el monto de operaciones realizadas en el periodo segtin los datos de los
campos 2 a’7.
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Registros para informar el nimero de establecimientos afiliados y terminales
utilizados, en las operaciones realizadas en el mes:

PN AN =

Tipo de registro......oouiviiiiiiiiiiiiiiiii 9(02)
Tipo de Producto .....cc.cveiiirienieieiiiccc e 9(02)
Tipo de OPeracion .......ccueevuerienieieiiinienicieee et 9(02)
Lugar de las operaciones..........cccceveviiuiiiiiiniiiiiiiniiicccee 9(06)
RUDBIOS .ttt e 9(02)
NGUMETo de [0Cales......oiuviiiiiii it 9(09)
Numero de terminales utilizados en el pais.......cccoceceveoinccincinecnns 9(09)
FAILETu et n 9(20)
Largo del registro 52 bytes

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

TIPO DE PRODUCTO.

Indicard el tipo de producto de acuerdo con los siguientes c6digos:

01  Tarjetas de crédito.
02  Tarjetas de débito.

TIPO DE OPERACION.
Corresponde al c6digo que identifica si se trata de operaciones realizadas o no
por internet, segun:

10  En establecimientos.
20 Por internet.

LUGAR DE LAS OPERACIONES.

Indica la comuna donde se realizaron las transacciones, segtin los codigos de la
tabla 65 “Comunas”. Cuando se trate de operaciones efectuadas por internet,
el cédigo corresponderd al lugar en que se encuentre establecida la entidad que
recibe el pago.

Al tratarse de operaciones en el exterior (en persona o por internet), se utilizard

el cédigo “999999” .

RUBROS.
Indica el tipo de actividad del establecimiento que realizé la transaccidn, segin

la tabla 66 “Rubros”.
NUMERO DE LOCALES.

Indica la cantidad de locales de las entidades afiliadas que aceptaron los pagos
con tarjetas en el mes, correspondientes a los datos de los campos 2 a 5.
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7. NUMERO DE TERMINALES UTILIZADOS EN EL PAIS.
Corresponde a la cantidad de dispositivos habilitados en el pais que fueron
utilizados en las operaciones del mes, correspondiente a los datos de los campos
2 a 5. Cuando en el registro se informen operaciones realizadas por internet o
cuando se trate de transacciones en el exterior, en campo se llenard con ceros.

Caratula de cuadratura

El archivo P39 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P39

Numero de Registros Informados

Numero de registros con c6digo 01 en el primer campo

Nuamero de registros con c6digo 02 en el primer campo

Responsable :

Fono :

GERENTE
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CODIGO : P40

NOMBRE : INSTRUMENTOS FINANCIEROS NO
DERIVADOS

SISTEMA ¢ Productos

PERIODICIDAD : Semanal, referido a cada uno de los difas habiles

bancarios de la semana anterior a la fecha de envio
PLAZO : 3 dias hdbiles (tercer dia hébil de la semana siguiente)

En este archivo debe entregarse informacion detallada del tipo de instrumentos que
comprenden los rubros 1150 “Instrumentos para negociacion”, 1350 “Instrumentos
de inversidn disponibles para la venta” y 1360 “instrumentos de inversion hasta el
vencimiento”, mencionados en el Compendio de Normas Contables. La informacién
corresponderd a las posiciones mantenidas por cuenta propia por el banco, sus
sucursales en el exterior y sus filiales. Se considera cada entidad tenedora en forma
individual, por lo que deben incluirse también los instrumentos cuyos saldos pueden
ser objero de eliminacidn en el estado de situacién financiera consolidado.

Primer registro

1 Cbdigo del banco ......c.ceeveueueieieieieieieieieieeeeeeeeees 9(03)

2. Identificacion del archivo........ccooevvvceiiiiiiiiiicieceecee e X(03)

B, FECha i F(08)

O | TR X(260)
Largo del registro 274 bytes

1. CODIGO DEL BANCO

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “P40”.

3. FECHA
Corresponde a la fecha (AAAAMMDD) del tltimo dia hdbil de la semana cuya
informacidn diaria se informa (tltima fecha a la que se refiere la informacién).

Registros siguientes

Los registros siguientes contendrdn informacién sobre posiciones en instrumentos
de deuda, en cuotas de fondos mutuos y en instrumentos de capital, por lo que el
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primer campo de cada registro identificard de qué tipo de posicién se trata, segin los
siguientes cédigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)
01 Instrumentos de deuda
02 Cuotas de Fondos Mutuos
03 Instrumentos de capital

Registros para informar instrumentos de deuda de terceros

1. Tipo de re@istro .coccevveuerieuiieieinicinicircteeee e 9(02)

2. COdigo tenedor.....oucuiiiuiriiiiieieieicce 9(03)

3. FeCha i F(08)

4. Fecha de negociacion ..........ccccevuvueiiicinieiniciniicicceee F(08)

5. Tipo de Cartera ...co.eoueeeerienieiiieiniseeeeee e 9(01)

6. EMSOT.uiiiiiiiiiii e R(09)VX(01)
7. Pais del emiSOr...cc.ecevuiiecuieeeiieeee e 9(03)

8.  Familia de inStrumentos. ..o..eeeeeeeeeeeeeee e 9(02)

9. NeEMOTECNICOS...uuviieeeerieeeeireeeecree e et e eecteeeeeree e e ereeeeeeeeas X(20)

10.  Tipo de rendimiento.....cccoevueuirieeeninreinieinicineeneeeeeene 9(01)

11.  Periodicidad del cupdn ....cccooeuevveuiiniiiniincinccccece, 9(01)

12 Fecha de tltimo corte cupin........cceevevcvnecevniceniccnnencnnn F(08)

13.  Fecha de préximo corte cupin........ccevevevveceinieiniccniencnnnn F(08)

14. Fecha de vencimiento inStrumento ...........cccceeeeveeeeveeenneeenns F(08)

15.  Derivados incrustados u opcionalidad..........cccccccoveennnee. 9(02)

16.  Nominal inicial.......ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 9(14)V9(02)
17.  Nominal actual .......ocooviiiiiiiiiiiii e, 9(14)V9(02
18. Moneda del nominal........ccccoeeeeeiiiiiiiiiieeeeeee e, 9(03)

19.  Moneda de reajuste.......cccoevueuiiiiiiiiiiiiiiiincce 9(03)

20. Tipo de tasa de emisidn .....cceueverueirieenieiniciniecnceeeee 9(07)

21, Tasa de MISION «.veeeveeeeeeeeeeeeeee e eeee e e e eeeeeeeeeeeeeeens 9(02)V9(02)
22 TOIA et e e e eeae e 9(02)V9(04)
23, Valor Par...ccoeciciiiincicceee e 9(14)V9(02)
24.  Tipo de tasa de COMPra.....ccvveueueririneceeirininieiccereeicceens 9(07)

25, Tasa de COMPIA...coiniiiueuiinirieieiienirieiecese et s9(02)V9(02)
26.  Costo de adquisicion .......ccceveevieuinieiirinirinicineieceeene 9(14)

27.  Costo amOrtizado ......ceeueieeuvieeeeeeeeeeiee e 9(14)

28.  Valor razonable ........cccooiviiiiiiiiiiiiiie e, 9(14)

29. Tipo de tasa de valoracion.........cceeeverveieenencnicicinennnn 9(07)

30. Tasa de valoraciOn.......ccc.ccvueeecueeecuieecieeeee e s9(02)V9(02)
31.  Tipo de valoracidn......cc.occeueveieinincniecieieinccceeeeee 9(01)

32 Precio del inStrumento.. oo eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e e 9(06)V9(02)
33.  Duracién modificada.....coeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9(02)V9(02)
34, ConVeXidad c..eeeeueeeeeeeeee et 9(04)V9(04)
35.  Valor de deterioro ...cccuveeeveeeeeeeeieeeeeeee e 9(14)

36. Condicidon del inStrumento........eeeevevveeeveveeeeiiieeeeeeee e, 9(01)
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37.
38.

10.

Fecha de inicio condicidn ........cccovvvevviiiiiiiiiiceeeeeee F(08)
Fecha final condiciOn .....ooeveeiveeeeeeeeeeeeeeee e F(08)

Largo del registro 274bytes

TIPO DE REGISTRO
Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “017.

CODIGO TENEDOR

Corresponde al cédigo del tenedor (banco, filial bancaria o sucursal en
el exterior) del instrumento de deuda, segtin la codificacién dada por esta
Superintendencia.

FECHA
Corresponde a la fecha (dia de la semana) a la que se refiere la informacién del
registro.

FECHA DE NEGOCIACION

Corresponde a la fecha en la que el instrumento fue negociado.

TIPO DE CARTERA

Indica la clasificacién del instrumento, debiéndose utilizar los siguientes codigos:

1 Instrumentos para negociacién
2 Instrumentos disponibles para la venta
3 Inversiones al vencimiento

EMISOR
En este campo se informard el RUT del emisor. En los casos en que el emisor
no posea RUT, el campo se llenard con ceros.

PAIS DEL EMISOR
En este campo se informard el pais del emisor de acuerdo con la Tabla 45.

FAMILIA DE INSTRUMENTOS
En este campo se debe categorizar el instrumento adquirido en las categorias

definidas en la Tabla 68.

NEMOTECNICO

En este campo se informard el codigo que identifica al instrumento en la bolsa
en que se transa. En los casos en que el instrumento no posea codificacién, el
campo se llenard con ceros.

TIPO DE RENDIMIENTO
En este campo se deberd clasificar el instrumento en uno de los siguientes
grupos:
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11.

12.

13.

14

15

16.

17.

18.

1 Cero Cupén
2 Bullet
3 Cupén constante (amortizacién francesa)

9 Otro

PERIODICIDAD DEL CUPON
Se indicard la periodicidad de los cupones del instrumento:

Cero Cupén
Mensual
Trimestral
Cuatrimestral
Semestral
Anual

Otra

o N W N~ O

FECHA DE ULTIMO CORTE CUPON
Corresponde a la fecha del dltimo pago de cupén del instrumento adquirido,
si no paga o no ha pagado cupén informar la fecha con ceros.

FECHA DE PROXIMO CORTE CUPON
Corresponde a la fecha de vencimiento del préximo pago de cupén del
instrumento adquirido. Si no paga cupdn, el campo se llenard con ceros.

FECHA DE VENCIMIENTO INSTRUMENTO
Corresponde a la fecha de vencimiento del instrumento adquirido. Si el
instrumento no tiene fecha de vencimiento, el campo se llenar4 con ceros.

DERIVADOS INCRUSTADOS U OPCIONALIDAD
En este campo se indicard si el instrumento adquirido contiene derivados
implicitos.

01 Sin derivados implicitos ni opcionalidad
02 Con derivados implicitos u opcionalidad

NOMINAL INICIAL
En este campo se informard el valor nominal a la fecha de negociacién para los
instrumentos que incluye el registro.

NOMINAL ACTUAL
En este campo se informard el nominal residual (no amortizado) de los
instrumentos que incluye el registro.

MONEDA DEL NOMINAL
Corresponde al cédigo que identifica la moneda o unidades de cuenta del
nominal de los instrumentos que se informan, utilizando la Tabla 1.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

MONEDA DE REAJUSTE.

Corresponde al cédigo que identifica el sistema de reajustabilidad del nominal
de los instrumentos que se informan, de acuerdo con la Tabla 1. Si no existe
reajuste, se debe informar el cédigo correspondiente a la moneda del nominal.

TIPO DE TASA DE EMISION

En este campo se indicard el tipo de tasa de emisién segtin la Tabla 69.

TASA DE EMISION
En este campo se indicard la tasa de emisién del instrumento, en base anual y
con dos decimales.

TERA

En este campo se indicard en porcentaje, con 4 decimales, la tasa efectiva de
retorno anual (TERA). En los casos en que el instrumento no posea y/o no se
utilice TERA, se informar4 con ceros.

VALOR PAR

Corresponde al monto de emisién del instrumento, deducidas las amortiza-
ciones de capital, mds los intereses devengados a la tasa de emisién, expresados
en la moneda que corresponda (campo 19).

TIPO DE TASA DE COMPRA

En este campo se indicard el tipo de tasa de compra de acuerdo a la Tabla 69.

TASA DE COMPRA
En este campo se indicard la tasa de compra del instrumento, en base anual y
con dos decimales.

COSTO DE ADQUISICION

Corresponde al valor razonable inicial (monto en pesos) de los instrumentos
que incluye el registro, mds los costos de transaccién que proceden. En el caso
de los instrumentos para negociacién (cédigo 01 en campo 5), corresponderd
a su valor razonable inicial.

COSTO AMORTIZADO

Corresponde al costo de adquisicién (monto en pesos) de los instrumentos
incluidos en el registro, menos las amortizaciones de capital y los ajustes por
deterioro crediticio, mds los intereses devengados segiin tasa de interés efectiva.
Se debe informar sélo para los instrumentos de inversiones al vencimiento.
Cuando se informen instrumentos para negociacién o disponibles para la
venta, este campo se llenard con ceros.

VALOR RAZONABLE
Indica el valor razonable (monto en pesos) de los instrumentos incluidos en
el registro, determinado conforme a lo indicado en el Capitulo 7-12 de la
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Recopilacién Actualizada de Normas. Cuando se trate de instrumentos de la
cartera de inversiones al vencimiento (c6digo 03 en campo 5), serd obligatorio
incluir su valor razonable s6lo para el dltimo dia hdbil de la semana que se estd
informando. Si no se informa para todos los dias, el campo se llenard con cero
para los dias en que no es obligatorio.

TIPO DE TASA DE VALORACION
En este campo se indicard el tipo de tasa de valoracién de acuerdo con la Tabla

69.

TASA DE VALORIZACION
En este campo se indicard la tasa utilizada en la valorizacién del instrumento,
en base anual y con dos decimales.

TIPO DE VALORACION
En este campo se informard la modalidad utilizada para obtener el valor
razonable del instrumento financiero, segtin:

1 Valoracién mediante cotizacién
2 Valoracién mediante precio de transaccién efectiva
3 Valoracién por modelaciéon

PRECIO DEL INSTRUMENTO
En este campo se indicard el precio del instrumento para un nominal de 100,
con dos decimales, correspondiente al dia informado en el registro.

DURACION MODIFICADA

En este campo se deberd indicar la sensibilidad en el precio del instrumento
de acuerdo a la férmula de duracién modificada, para un nominal de 100,
con dos decimales, expresada en afios (de 365 o 360 dias, de acuerdo a la
convencidn de la tasa de valorizacién del instrumento).

CONVEXIDAD

Se indicard la convexidad, entendida como el cambio en la duracién modificada
sobre un nominal de 100, con cuatro decimales, expresada en afios (de 365 o 360
dias, de acuerdo a la convencién de la tasa de valorizacién del instrumento).

VALOR DE DETERIORO

Corresponde al monto en pesos identificado como deterioro crediticio para
los instrumentos incluidos en el registro. El campo se llenard con ceros al no
existir o no ser aplicable el valor del deterioro.

CONDICION DEL INSTRUMENTO
Indica la condicién en que se encuentran los instrumentos, segn los siguientes
codigos:
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37.

38.

1 Sin restricciones para su venta o cesién

2 Entregado en pacto

3 Entregado en garantia (excepto pacto)

9 Otras condiciones que impiden su venta o cesién.

FECHA INICIO CONDICION

Se indicard la fecha inicial de la condicién indicada en el campo 36. Para
aquellos instrumentos sin restricciones (c6digo “01”), el campo se llenard con
ceros.

FECHA FINAL CONDICION

Se indicard la fecha final de la condicién indicada en el campo 36. Para los
instrumentos sin restricciones (c6digo “017), el campo se llenard con ceros. Si
la fecha final de la condicién es indefinida, el campo se llenard con nueves.

Registros para informar cuotas de fondos mutuos

NN

2N

_.
e

12.
13.

Tipo de registro ......ccvviiuiiiiiiiiiiiiciic 9(02)
COdigo tenedOr.....c.cuvuiuiiiiiiit e 9(03)
FEcha e F(08)
Fecha de compra.....co.coovueiniciniiinicicccccc e F(08)
Administradora del fondo.........ccoovvvveiiiiiiiiiiieeeeeee e, R(09)
VX(01)
Pais del fOndo ....oivuiiiiiiiieieceeeeeee e 9(03)
Tipo de fondo....cirieiniciiniiiiiccrc e 9(01)
Niimero de cuotas mantenidas.........cocveeeevveeieiveeeeeiieeeeeieeeeenne 9(14)
MONEAA .t 9(03)
Valor inicial CUOTA......couiiiiiieiicieecceceeee e 9(14)
ValOr CUOTA ..ot e 9(14)
Valor razonable .........oooiiiiiiiiiiiieecceeeeee e 9(14)
FALLOT ettt et e e e e e e e X(180)
Largo del registro 274 bytes

TIPO DE REGISTRO
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

CODIGO TENEDOR

Corresponde al cédigo del tenedor (banco, filial bancaria o sucursal en el
exterior) de las cuotas de fondos mutuos, segin la codificacién dada por esta
Superintendencia.

FECHA
Corresponde a la fecha a la que se refiere la informacién.
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10.

11.

12.

FECHA DE COMPRA
Corresponde a la fecha en la que se adquirieron las cuotas del fondo infor-
mado.

ADMINISTRADORA DEL FONDO
Corresponde al RUT de la administradora del fondo. En los casos en que no
posea RUT, el campo se llenard con ceros.

PAIS DEL FONDO
Identifica el pais en que estd constituido el fondo, de acuerdo con la Tabla 45.

TIPO DE FONDO
Se deberd indicar el tipo de fondo, segtin los siguientes cédigos:

De renta fija- Duracién <= 90 dias

De renta fija-Duracién <= 365 dias (> 90 dias)
De renta fija- Duracién > 365 dias

Mixto (renta fija y variable)

De renta variable

Garantizado

Otro

O O\ N i —

NUMERO DE CUOTAS MANTENIDAS

Corresponde al niimero de cuotas del fondo mutuo informado.

MONEDA
Se deberd indicar la moneda en la que rentabiliza el fondo, utilizando el cédigo de

laTabla 1.

VALOR INICIAL CUOTA
Corresponde al valor de adquisicién de la cuota, expresado en la moneda que
corresponda (campo 9).

VALOR CUOTA
Corresponde al valor de la cuota del fondo informado, en la moneda que
corresponda (campo 9).

VALOR RAZONABLE
Corresponde al valor razonable (monto en pesos) del nimero de cuotas
informadas en el registro.

Registros para informar instrumentos de capital

PN AR

Tipo de FEgISTIO .veviiiieiciiieeeeceee s 9(02)
COdigo tenedor......cvuiiiiiiiiiicice e 9(03)
FECRA e e F(08)
Fecha de compra........ccccveueiiiiniciniiiiccccccceeeee F(08)
NEMOTECIIICO evvvvviieieeeeeieeeee ettt e e e e e e e e e e seaaaeeeas X(14)
TiPO de CAITEra c..uevviiiiieiiieice et 9(01)
Nutmero de instrumentos mantenidos...........coeveveveeevereieeeieeenne. 9(14)
MONEAA .o 9(03)
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10.
11.
12.
13.
14.

10.

Precio de COMPIa..c.coucuiieieirieiiciicecec e 9(14)

Valor razonable .....c..ooouiiiiiiiiiicceeeeeee e 9(14)
Condicién del inStrumento..........cecveeeeveeeeeeeeeeeeee e e eevee e 9(01)
Fecha inicio condicidon ........cc.coovveeeuieeiieeeeieeeeeeeee e F(08)
Fecha fin condicion ......ooocviiiiieiiieieeeieeeeeeee et F(08)
FALLOT ettt e e e et e e e X(176)
Largo del registro 274 bytes

TIPO DE REGISTRO
Corresponde al cddigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “03.

CODIGO TENEDOR
Corresponde al c6digo del tenedor (filial bancaria o sucursal en el exterior) del
instrumento de capital, segin la codificacién dada por esta Superintendencia.

FECHA

Corresponde a la fecha a la que se refiere la informacién.

FECHA DE COMPRA
Corresponde a la fecha de adquisicién del instrumento de capital.

NEMOTECNICO
Corresponde al cédigo que identifica al instrumento en la bolsa en la que se
adquirié.

TIPO DE CARTERA
Indica la clasificacién de los instrumentos, debiéndose utilizar los siguientes
codigos:

1 Instrumentos para negociacién
2 Instrumentos disponibles para la venta

NUMERO DE INSTRUMENTOS MANTENIDOS
Corresponde a la cantidad de instrumentos de capital informados en el registro.

MONEDA
Se deberd indicar la moneda en la que se transa el instrumento, utilizando el

cédigo de la Tabla 1.

PRECIO DE COMPRA
Corresponde al precio de compra del instrumento de capital, expresado en la
moneda que corresponda (campo 8).

VALOR RAZONABLE
Corresponde al valor razonable (monto en pesos) del dia que se informa, para
el nimero de instrumentos incluidos en el registro.
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11.

12.

13.

CONDICION DEL INSTRUMENTO.
Indica la condicién en que se encuentran los instrumentos, segtin los siguientes
codigos:

1 Sin restricciones para su venta o cesién
3 Entregado en garantia
9 Otras condiciones que impiden su venta o cesién.

FECHA INICIO CONDICION

Se indicard la fecha inicial de la condicién indicada en el campo 11. Para
aquellos instrumentos sin restricciones (c6digo “01”), el campo se llenard con
ceros.

FECHA FINAL CONDICION

Se indicard la fecha final de la condicién indicada en el campo 11. Para los
instrumentos sin restricciones (codigo “017), el campo se llenard con ceros. Si
la fecha final de la condicién es indefinida, el campo se llenard con nueves.

Caritula de cuadratura

El archivo P40 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se

especifica a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P40

Numero de registros informados

Nuamero de registros con c6digo 01 en el primer campo

Numero de registros con c6digo 02 en el primer campo

Numero de registros con c6digo 03 en el primer campo

Responsable:

Fono:

GERENTE
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CODIGO : P41

NOMBRE : SERVICIOS ELECTRONICOS PRESTADOS A
TRAVES DE INTERNET

SISTEMA : Productos

PERIODICIDAD :  Mensual

PLAZO : 10 dias habiles

Reportardn este archivo todas aquellas instituciones que posean uno o ms sitios Web institucionales,
ain cuando no realicen la rotalidad de los tipos de las operaciones aqui consultadas.

PRIMER REGISTRO
1. Cédigo de la institucion ........ceeeveveveeeeeieieieieirieeceeeeeeeeees 9(03)
2. Identificacidn del archivVo ...ooc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e X(03)
3. Per OO e i e P(06)
R 1 | 1 OO PP PR X(36)
Largo del registro 48 bytes
1. CODIGO DE LA INSTITUCION FINANCIERA

Corresponde a la identificacién de la institucién financiera, segtin la codificacién
asignada por esta Superintendencia.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Deber ser “P41”.

PERIODO

Corresponde al afio y mes (aaaamm) al que se refiere la informacién.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendrdn informacién de distinta indole, por lo cual en el
primer campo de cada registro se identificard de qué informacion se trata, segtin los
siguientes cédigos:

Cédigo Tipo de registro (contenido)

01 Cobertura e intensidad de uso del sitio Web
02 Tipos de operaciones realizadas en el sitio Web
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Registro que indica la cobertura e intensidad de uso del sitio Web

1. Tipo de registro 9(02)
2. Tipo de ssitio 9(02)
3. Clave de autentificacién 9(10)
4. Nuamero de visitas 9(10)
5. Nuamero de usuarios habilitados 9(10)
6. Numero de usuarios con visitas en el mes 9(10)
7. Filler X(04)
Largo del registro 274 bytes

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “017.

2. TIPO DE SITIO
En el caso de que la institucién posea mds de un sitio web se deberd diferenciar
estos conforme a los siguientes codigos:

Cédigo Glosa
01 Portal principal
02 Portal(es) complementario(s) o asociados a divisiones especializadas

3. CLAVE DE AUTENTIFICACION
Correspondeal cédigo que indicalahabilitacién y/o el uso de claves de autentificacion
o seguridad asociados a los usuarios (personas y empresas) de la Web.

Cédigo Glosa
10 Personas o empresas sin clave de seguridad o autentificaciéon
21 Empresas con clave de seguridad bdsica
22 Empresas con doble clave de seguridad
31 Personas con clave de seguridad bésica
32 Personas con doble clave de seguridad

4. NUMERO DE VISITAS
Deberd consignarse la cantidad de visitas que se efectuaron al sitio Web durante
el mes calendario al que hace referencia la informacién. Para estos efectos, deberd
entenderse que una visita corresponde a la exploracién del sitio Web durante un
periodo de tiempo ininterrumpido, con independencia del nimero de pdginas que
se recorra durante la navegacion.

5. NUMERO DE USUARIOS HABILITADOS

Deberd consignarse la cantidad de usuarios habilitados con claves de autentificacién
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del mes calendario de referencia de la informacién, con independencia de si
efectuaron o no visitas durante el mes.

Cuando el campo 3 corresponda a c6digo 10, este campo incluird ceros.

6. NUMERO DE USUARIOS CON VISITAS EN EL MES
Deberd indicarse la cantidad de usuarios habilitados que efectuaron visitas que
involucraron el uso de claves de seguridad o de autentificacién durante el mes
calendario al que hace referencia la informacién. Para estos efectos deberd registrarse
la cantidad de visitantes tinicos con independencia del niimero de visitas efectuadas
durante el periodo.

Cuando el campo 3 corresponda a c6digo 10, este campo incluird ceros.
Registro que indica los tipos de operaciones realizadas a través del sitio Web:

nimero y monto de las operaciones efectuadas en sesiones que involucraron claves
de autentificacién.

1. Tipo de re@istro......covuiuiiiiiiiiiiiiiiiiicccc 9(02)
2. Tipo de clIEnte c.ceveuieviiiiiiiicieccect s 9(02)
3. Tipo de OPEracion .......cceueirirueueuiininieieiiirieieiee et 9(03)
4. NUmero de OPeraciones........c..coveuerueeerierieuieirenenteieeeessesseseeeennens 9(12)
5. Nutmero de transacCiones MasiVas........eeeeeeeevreeeeeeeeeeireeeeeserssirnereeesenns 9(14)
6. Monto de las 0peraciones.......c..ccuecvrerrerieieininenieieiecnesceeeeeee 9(14)
A 1 1 SRR X(01)
Largo del registro 48 bytes

1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al c6digo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.

2. TIPO DE CLIENTE
Corresponde consignar el tipo de cliente conforme a los siguientes codigos:

Cédigo Glosa
20 Empresas
30 Personas

3. TIPO DE OPERACION
Se informard el tipo de operacién efectuado conforme a los cédigos definidos en

la Tabla 70.
4. NUMERO DE OPERACIONES

Debe corresponder a la cantidad de veces que se realizé el tipo de operacién indicada
en el campo 3 durante el mes calendario del periodo de referencia.
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Las operaciones que involucran transacciones masivas originadas por una sola
instruccién, como la que opera en los sistemas de pagos de remuneraciones (abono
masivo), deberdn considerarse como una operacién, con independencia del ndmero
de transacciones internas involucradas.

5. NUMERO DE TRANSACCIONES MASIVAS
Debe corresponder a la cantidad de transacciones que componen las operaciones
masivas originadas en s6lo una instruccién, realizadas durante el mes calendario
del periodo de referencia. Por ejemplo, en un pago masivo de remuneraciones, se
deben indicar todas las transacciones que implicé la instruccion.

Si el c6digo del campo 3 no corresponde a un tipo de operacién masiva, este campo
incluird ceros.

6. MONTO DE LAS OPERACIONES
Se refiere al monto total de las operaciones efectuadas en el mes calendario, segiin
el tipo de operacién indicada en el campo 3. Los montos de dichas operaciones se

indicardn en pesos chilenos.

Si el c6digo del campo 3 no corresponde a un tipo de operacién que involucre
valores monetarios, este campo incluird ceros.

Caratula de Cuadratura

El Archivo P41 debe entregarse con una cardtula de cuadratura, cuyo modelo se especifica
a continuacion.

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: P41

Numero de registros informados

Nuamero de visitas
(Suma Campo 4 del Registro 01)

Nutmero de usuarios con visitas en el mes (Suma

Campo 6 del Registro 01)

Numero de operaciones
(Suma de Campo 4 del Registro 02)

Monto de las operaciones

(Suma de Campo 6 del Registro 02)
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Responsable:

Fono:

GERENTE
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N* 8/2010

Santiago, 4 de junio de 2010.
Senor Gerente:
Solicita envio de los archivos D42 y D43.
Debido a la necesidad de actualizar la informacién estadistica sobre
créditos hipotecarios para vivienda asociados a programas de subsidio habitacional, se

solicita el envio de los archivos D42 “Créditos para la Vivienda con Subsidio” y D43
“Remates y Cesiones en Pago de Viviendas Subsidiadas”, segtin el siguiente calendario:

Fecha de referencia de la informaciéon Fecha de envio
30.06.2010 30.07.2010
30.09.2010 29.10.2010
31.12.2010 31.01.2011

El archivo D42 deberd consignar la informacién del stock de crédi-
tos en esas fechas. Por su parte, el archivo D43 deberd incluir, en su primer envio, los
datos correspondientes a 10s remates y daciones en pago de viviendas subsidiadas efectuados
desde del mes de diciembre del ano 2009 hasta el 30.06.2010, primera fecha de referencia,
en tanto que los siguientes envios deberdn incluir los movimientos de remates y daciones
que se originen entre las fechas de referencia posteriores.

Para atender cualquier consulta acerca de este requerimiento se ha

designado a la profesional del Departamento de Estudios, Carolina Flores (cflores@sbif.cl).

Saludo atentamente a Ud.,

JULIO ACEVEDO ACUNA
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
Subrogante
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 9/2010

Santiago, 14 de junio de 2010.
Senor Gerente:

Solicita archivo D51 “Créditos para el financiamiento de estudios superiores”.
Modifica archivo 107.

Con el objeto de obtener informacién acerca de los créditos otorgados
por los bancos para el financiamiento de estudios superiores, se ha resuelto crear el Archivo
D51 cuyas instrucciones se adjuntan.

Para enviar por primera vez el archivo con la informacién corres-
pondiente al 30 de junio de 2010, se dispondrd de un plazo especial hasta el 31 de agosto
préximo.

Adicionalmente, deberd enviarse informacién referida a diciembre de
2009 y marzo de 2010, a mds tardar el 30 de septiembre préximo.

Por otra parte, se ha estimado conveniente simplificar los registros
del archivo 107 que se creé recientemente, eliminando el quinto campo en que se pide
informacién complementaria referida al nombre de los cargos de los ejecutivos principales.
Ese cambio rige para los archivos que deban ser enviados a contar del 1 de julio préximo.

Se agregan al Manual del Sistema de Informacién las hojas corres-
pondientes a las instrucciones para el archivo D51, a la vez que se reemplaza la hoja N° 2

del Catdlogo de Archivos y las hojas de las instrucciones para el archivo 107.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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SISTEMA DEUDORES

Cédigo NOMBRE Periodicidad ( dl'aIs)lhaézl;)iles)
D02 Deudas Especificas Mensual 7
D03 Caracteristicas de los deudores Mensual 7
D04 Captaciones Mensual 10
D05 Deudores de operaciones transfronterizas Mensual 10
D09 Cartas de Garantia Interbancarias Mensual 7
D10 Informacién de deudores articulo 14 LGB Mensual 7
D16 Garantfas constituidas Trimestral 10
D17 Personas con garantias constituidas Trimestral 10
D22 Bienes en leasing Mensual 7
D24 Operaciones de factoraje Mensual 12
D25 SCurCt'::lriSt;)ISe ) zfllaeclig)r(ltag?sr otorgados por filiales y Mensual 12
D26 Créditos otorgados por sucursales en el exterior Mensual 15
D27 gibllégsicrigrz;s) de los arrendatarios en operaciones Mensual 7
D30 E:siz;stgfé Sinct;:rrréise rcliteeoperaciones asociadas al cilculo Diario 1 (1)
D31 g;is?jasde interés diarias para operaciones activas y Diario 1(1)
D32 Tasas de interés diarias por operaciones Semanal 2
D33 Tasasl dle, interés de ’cr.éditos concc?didos mediante el Semanal 5

uso de lineas de crédito o sobregiros
D40 Créditos para exportaciones exentos de impuesto Mensual 12
D41 Créditos adquiridos de ANAP (2) Semestral 15
D42 Créditos para la vivienda con subsidio (2) S/P (3) 15
D43 dRiZIg:steS o cesiones en pago de viviendas subsi- S/P (4) )
D50 Acreedores financieros Mensual 10
D51 S;i;isitos para el financiamiento de estudios supe- Trimestral 15

@
2)

®3)
(4)

Entregar en el curso de la manana del dia hébil bancario siguiente.

Estos archivo lo enviardn sélo los bancos que tengan los créditos que se exige
informar.

Sin periodicidad. Los archivos se enviardn sélo en la oportunidad en que se soliciten.

El archivo D43 se enviard sélo si existieron los remates o daciones en pago que se
deben informar, y el plazo para su envio serd indicado en la respectiva solicitud.
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Archivo no aplicable a bancos:

L .. NPT Plazo
Cédigo NOMBRE Periodicidad (s hbiles
D01 Deudas Generales Mensual 7

Se mantienen en este Manual las instrucciones de este archivo solamente como informacién
para las cooperativas de ahorro y crédito que deben seguir utilizindolo.
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CODIGO : D51

NOMBRE : CREDITOS PARA EL FINANCIAMIENTO DE
ESTUDIOS SUPERIORES

SISTEMA ¢ Deudores

PERIODICIDAD : Trimestral.

PLAZO : 15 dias hdbiles.

En el archivo se informaran antecedentes a nivel de operaciones de los deudores directos de créditos
otorgados para el financiamiento de estudios superiores.

Los créditos que deben informase son aquellos que cumplen con las especificaciones indicadas en
el Capitulo 18-5 de la Recopilacion Actualizada de Normas.

La informacion requerida deberd ser enviada trimestralmente, referida a los meses de marzo,
Junio, septiembre y diciembre.

Primer registro

bl ol N e

Cbdigo del banco .......cceeeiiiiiiiiiiicccccccceee 9(03)

Identificacién del archivo........ccouvieeviciiiiiiiiiccee e X(03)

R S e Ya Lo J RO PRRO F(06)

FALLEE woe ittt X(158)
Largo del registro 170 bytes

CODIGO DE LA INSTITUCION.
Corresponde a la identificacién de la institucién segin la codificacién dada
por esta Superintendencia.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.

Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “D51”.

PERIODO.

Corresponde al afo-mes (aaaamm) a que se refiere la informacién.

Estructura de los registros

1.
2

RUL i R(09)VX(01)

Numero interno de identificacién de la operacidn............... X(30)
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3. Tipo de producto......cccoeuerueuininiirinieinicinicirccreeeeeeeeaes 9(02)

4. Titular de la obligaciOn.........ccccoeueiiiiiiciiiiiiciie, 9(01)

5. Nivel educacional ..........cccovvveiiiiiiiiiiicieceeceeeee e 9(01)

6. Tipo de establecimiento educacional..........cccceeirucinueunnnee 9(01)

7.  Base del financiamiento .....ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e .9(01)

8.  Porcentaje méximo de la base financiado........cccoecerveuenenneee. .9(03) V9 (02)
9.  Moneda y reajustabilidad.........cccoveoininiiniiniice, .9(01)

10.  Tipo de tasa de Interés .......coeerueeneenieinieeniecieceiceeenes 9(01)

11. Tasa de interés de la operacion ........c.cocceveeeniecnincninucnnnnene. 9(03)V9(02)
12.  Oportunidad del servicio de la deuda........cccoecevvruiincnneee. .9(01)

13.  Oportunidad del servicio de los intereses .........c.ccceuereeneee. .9(01)

14.  Fecha de otorgamiento del crédito ........ccccovvvveuiiininuccnnnnne. F(08)

15. Plazo contractual del crédito ....ccuvveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee 9(03)

16.  Operacién en cobranza judicial.......c.coccoeveiniiiniinncnnnne. 9(01)

17, Monto al diaueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9(14)

18.  Monto con morosidad menor a 30 dias ......ccoeevveeevevueeeennnne. 9(14)

19  Monto con morosidad desde 30 a menos de 90 dias ........... 9(14)

20. Monto con morosidad desde 90 a menos de 180 dias ........ 9(14)
21.  Monto con morosidad desde 180 dias a menos de un ano....9(14)
22.  Monto con morosidad desde un afio a menos de tres anos.. .9(14)
23.  Monto con morosidad de tres aN0s 0 MAS ..cccvvvvveeeeerrennnnee. 9(14)

Largo del registro 170 bytes
Definicién de términos

1. RUT
Corresponde al RUT del deudor.

2. NUMERO INTERNO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION
Corresponde al cédigo que identifica en forma univoca a la operacién de
crédito en el banco.

3. TIPO DE PRODUCTO
Corresponde consignar el c6digo que identifica el tipo de producto asociado al
financiamiento de estudios superiores, conforme a la siguiente tabla:

Cédigo Tipo de producto
01 Crédito con recursos CORFO
02 Crédito con recursos y garantia CORFO
03 Crédito para estudios superiores Ley N°20.027
04 Crédito con recursos propios
05 Crédito con recursos propios y garantia CORFO
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4. TITULAR DE LA OBLIGACION

Se deberd indicar quien es el titular de la obligacién conforme a la siguiente tabla:

Cédigo Titular de la obligacién
1 El alumno
2 El tutor del alumno

5.  NIVEL EDUCACIONAL

Corresponde indicar el nivel educacional de los estudios superiores financiados,

en base a la siguiente tabla de cédigos:

Cédigo Nivel educacional
1 Pregrado
2 Postgrado nacional
3 Postgrado extranjero

6.  TIPO DE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Corresponde indicar el tipo de establecimiento educacional de destino del
financiamiento, en base a los cédigos de la siguiente tabla:

Cédigo | Establecimiento educacional

Centro de Formacién Técnica

Instituto Profesional

Institucién de Educacién Superior de las Fuerzas Armadas

Universidades con Aporte Fiscal Directo

Universidades sin Aporte Fiscal Directo

N[N RN~

Informacién no disponible*

*Solo en el caso que sea postgrado en el extranjero.

7. BASE DEL FINANCIAMIENTO
Se debe consignar el codigo que representa la base sobre la que se determinaron
los montos de crédito otorgados.

Cédigo Base del financiamiento
1 Arancel
2 Arancel més matricula
3 Arancel, matricula y otros gastos

8. PORCENTAJE MAXIMO DE LA BASE FINANCIADO
Se debe indicar el porcentaje méximo de crédito financiado, expresado en
relacion a las bases identificadas en el Campo “Base del Financiamiento”.
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MONEDA 'Y REAJUSTABILIDAD
Se debe indicar el cddigo que representa la moneda y la reajustabilidad
contemplada para el pago de la operacién, conforme a la siguiente tabla:

Cédigo Moneda y reajustabilidad

1 Moneda chilena reajustable

2 Moneda chilena no reajustable

3 Moneda extranjera

10.

TIPO DE TASA DE INTERES
Debe consignarse el tipo de tasa de interés (fija o variable) aplicada de acuerdo
a los siguientes cédigos:

Cédigo Tipo de tasa

Tasa fija

Tasa variable

11.

12.

TASA DE INTERES DE LA OPERACION

Se debe consignar la tasa anual pactada para la operacién informada.

OPORTUNIDAD DEL SERVICIO DE LA DEUDA
Debe consignarse el codigo que representa al crédito en relacién al inicio del
servicio del capital adeudado, conforme a la siguiente tabla:

Cédigo Inicio del periodo de pago del capital adeudado

1 Durante el programa de estudio
2 Después del egreso del programa de estudio
13.  OPORTUNIDAD DEL SERVICIO DE LOS INTERESES
Debe consignarse el codigo que representa al crédito en relacion al inicio del
servicio de los intereses, conforme a la siguiente tabla:
Cédigo Inicio del periodo de pago de intereses
1 Durante el programa de estudio
2 Después del egreso del programa de estudio
14. FECHA DE OTORGAMIENTO DEL CREDITO
Corresponde a la fecha de otorgamiento del crédito.
15. PLAZO CONTRACTUAL DEL CREDITO

Corresponde al plazo pactado para el pago total de la obligacién expresado en
meses, convenido al momento del otorgamiento del crédito.
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16. OPERACION EN COBRANZA JUDICIAL
Los créditos que a la fecha a la que estd referido el archivo estén en cobranza
judicial, deben clasificarse con el c6digo 1; de lo contrario se informardn con
cdigo 0.

CAMPOS 17 HASTA 23:

Los montos corresponden a los que deben ser informados en el archivo D10, segin
lo indicado en el Capitulo 18-5 de la Recopilacién Actualizada de Normas y en las
instrucciones para ese archivo.

Caritula de cuadratura

El archivo D51 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: D51

Numero de operaciones informadas

Numero de operaciones con el c6digo 01 en el campo 3

Numero de operaciones con el c6digo 02 en el campo 3

Numero de operaciones con el cédigo 03 en el campo 3

Nuamero de operaciones con el cdigo 04 en el campo 3

Numero de operaciones con el c6digo 05 en el campo 3
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CODIGO : 107

NOMBRE : PRESIDENTES, DIRECTORES, GERENTES Y
EJECUTIVOS PRINCIPALES

SISTEMA : Instituciones

PERIODICIDAD : Sin periodicidad. Debe remitirse cada vez que ocurra

un cambio en los datos del tltimo archivo enviado.

PLAZO : 3 dias hdbiles a contar de la fecha de algtin cambio en
un cargo que debe informarse.

En este archivo debe entregarse la lista de las personas que estdn ejerciendo o han ejercido los
cargos que deben ser informados a esta Superintendencia segiin el articulo 68 de la Ley sobre
Mercado de Valores. Por lo tanto, mediante la entrega de este archivo dentro del plazo indicado,
se dard cumplimiento a lo establecido en ese articulo.

La lista que en cada oportunidad debe proporcionarse incluird los cargos ocupados desde el 1° de
enero de 2010 en adelante, fecha a partir de la cual rige la obligacion impuesta por el articulo
17 de la Ley 18.045.

El archivo dard cuenta de todos los movimientos que se produzcan con motivo de nombramientos,
subrogaciones o vacancias. Por lo tanto, una misma persona estard informada en el archivo
tantas veces como distintos cargos o periodos en un mismo cargo haya ejercido.

Primer registro

1. Cédigo del Banco .......cccueueueueueieieieieieiiieieieieeieieieeieeeieieie e 9(03)
2. Identificacion del archivo........cooocvvieiiiiiiiiicieceece e X(03)
3. Fecha para identificar el archivo .........cccoveoincincinciniicccee F(08)
O | TSR X(66)
Largo del registro 80 bytes

1. CODIGO DEL BANCO

Corresponde al c6digo que identifica al banco.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “1077.

3. FECHA PARA IDENTIFICAR EL ARCHIVO
Corresponde a la fecha (aaaammdd) de envio de este archivo.
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Estructura de los registros

Lo RUE et R(09)VX(01)
2. NOMDIC i X(50)
3. Cbdigo del cargo......ccoueueueuiiriiiciiiiiiiccice e 9(02)
4. Titularidad ...ooveeeeiieicece e 9(01)
5. Fecha de inicio......cooueiiuiiiiieiiieeceeeeeece e F(08)
6. TFecha de término c.ueeeeeeeeee e F(08)
7. Causal de término o suspension.........coceceevrvevneercenieennnes 9(01)
Largo del registro 80 bytes

Definicién de términos

1. RUT
Corresponde al RUT de la persona que ocupa u ocupé el cargo, segin los
datos de los campos siguientes del registro.

2. NOMBRE
Corresponde al nombre de la persona que ocupa u ocupé el cargo, segtin los
datos de los campos siguientes del registro.

3.  CODIGO DEL CARGO

Corresponde al c6digo que identifica el cargo, segtin:

Cédigo Cargo genérico
01 Presidente
02 Vicepresidente
03 Director titular
04 Director suplente

Representante legal

10 (Agencia de banco extranjero)
20 Gerente General

21 Subgerente General

30 Ejecutivo principal

4. TITULARIDAD
Indicassi el cargo se ejerce en calidad de titular, subrogante o interino, utilizando
los siguientes c6digos:

Cédigo Ejerce como:
1 Titular
2 Subrogante
3 Interino durante una vacancia
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5. FECHA DE INICIO
Corresponde a la fecha a partir de la cual se asume el cargo, o reasume después
de una subrogacion.

6.  FECHA DE TERMINO
Corresponde al dltimo dia en que ejercié el cargo. Cuando se trate de una
persona que estd ejerciendo el cargo en la fecha del archivo, el campo se llenard
con ceros.

7. CAUSAL DE TERMINO O SUSPENSION
Corresponde al c6digo que identifica el motivo por el que se deja de ejercer el
cargo, incluida la suspensién transitoria por subrogacién, segtin:

Cédigo Causal
1 Renuncia
2 Término de plazo
3 Fallecimiento
4 Sancién
5 Despido
6 Expiracién de contrato
9 Subrogacién

Cuando se trate de un cargo que se estd ejerciendo, el campo incluird un cero.
Caritula de cuadratura

El archivo 107 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO

Institucién Codigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: 107

Numero de registros informados

Nuamero de personas en ejercicio
(Suma de registros con cero en el campo 7)
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 10/2010

Santiago, 1 de julio de 2010.
Senor Gerente:

Cambia frecuencia para enviar los archivos 102 e 103. Modifica instrucciones para el
uso de la Tabla 13.

Mediante la presente Carta Circular se amplia, de bimestral a tri-
mestral, la periodicidad de los archivos 102 e 103.

Por otra parte, con motivo de la postergacién hasta el cierre del presente
ejercicio de las disposiciones transitorias sobre provisiones, se eliminan de la Tabla 13 las
instrucciones sobre las categorias de riesgo que debian utilizarse a contar del mes de julio.

De acuerdo con lo anterior, se reemplaza la hoja N° 4 del Catdlogo de
archivos, la primera hoja de las instrucciones para los archivos 102 e 103, como asimismo la

hoja que contiene la Tabla 13.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 11/2010

Santiago, 3 de agosto de 2010.
Senor Gerente:
Archivo P41. Modifica instrucciones.
Para el registro asociado a la “Cobertura e intensidad de uso del sitio
web”, registro N° 01; y con el objeto de ajustar la dimensién del campo denominado “clave

de autentificacién” al tamano de los cédigos contemplados en la definicidn, se reemplaza la
hoja N° 2 del archivo P41, por la que se acompafa.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N° 12/2010

Santiago, 30 de agosto de 2010.
Senor Gerente:

Modifica archivos C11, C12, C13 y C14. Reemplaza tablas 13 y 34. Crea tabla 71 y
suprime archivo P32 y tabla 55.

A fin de adecuar la informacién a las nuevas normas sobre provisiones
que rigen a partir del préximo ano, se introducen los siguientes cambios en el Manual
del Sistema de Informacién: a) Se modifican los archivos C11, C12, C13 y C14; b) Se
reemplazan las tablas 13 y 34; y ¢) Se crea la tabla 71.

Todos estos cambios se aplicardn por primera vez para la informacion
referida al 31 de enero de 2011.

Por otra parte, debido a que carecen de vigencia, se eliminan del
Manual las instrucciones para el archivo P32 y la tabla 55.

Se reemplazan las siguientes hojas del Manual del Sistema de
Informacién: hoja N° 3 del Catdlogo de archivos; hojas correspondientes a los archivos
C11, C12, C13 y C14; hoja del Catdlogo de tablas; y, hojas que contienen las tablas 13 y
34. Ademds, debe agregarse al Manual la hoja con la tabla 71 que se adjunta y eliminarse
las hojas que corresponden al archivo P32 y a la tabla 55.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR
MANUAL SISTEMA INFORMACION N* 13/2010

Santiago, 16 de septiembre de 2010.
Senor Gerente:
Modifica archivos y formulario que indica, para su uso a partir del afio 2011.

Debido a la necesidad de contar con informacién uniforme y mds

detallada sobre la morosidad de los deudores, se ha resuelto agregar nuevos tramos para los
datos que deben proporcionarse en los archivos D05, D10, D26, D27, D51 y P38.

Dichos cambios se aplicardn a partir de los archivos referidos al 31 de
enero de 2011 en adelante.

Por otra parte, para su utilizacién a contar de esa misma fecha, es
necesario modificar y complementar el Formulario M2, a fin de incluir la informacién
relativa al cumplimiento de las nuevas normas sobre provisiones que regirdn el préximo
ano.

De acuerdo con lo anterior, se reemplazan las siguientes hojas del
Manual del Sistema de Informacién por las que se acompafian y que contienen esas nuevas
instrucciones: hojas N°s. 2, 3 y 4 del archivo D05; hojas N°s. 3 y 5 del archivo D10; todas
las hojas del archivo D26; hoja N° 2 del archivo D27; hojas N°s. 1, 2 y 4 del archivo D51;
hoja N° 8 del archivo P38 y todas las hojas del Formulario M2.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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INSTRUCCIONES
PARA OTRAS
ENTIDADES SUPERVISADAS
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CIRCULARES
OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS
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CIRCULARES
OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS

CIRCULAR
COOPERATIVAS N° 139
Santiago, 8 de enero de 2010.
Senor Gerente:
Informacién de deudores. Modifica Circular N° 108 y deroga instrucciones.

Debido a la necesidad de continuar disponiendo de la informacién de
obligaciones de los deudores de las cooperativas de ahorro y crédito, enviada mediante el
Archivo D01, esas entidades deberdn continuar remitiendo ese archivo en tanto no se les
impartan instrucciones en sentido contrario.

Por otra parte, se deroga la Circular N° 132 del 26 de agosto de 2008
por haber cumplido su finalidad, a la vez que se introduce un cambio menor en la primera

hoja del Anexo N° 1 del texto actualizado de la Circular N° 108 del 4 de junio de 2003.

Se reemplazan las hojas N°s. 1y 7 del Texto Actualizado de la Circular
N° 108, por las que se acompanan.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
COOPERATIVAS  N° 140
Santiago, 26 de enero de 2010.
Senor Gerente:
Publicacién y presentacién de los estados financieros anuales.

Las cooperativas de ahorro y crédito deberdn publicar sus estados
financieros anuales a mds tardar el dltimo dia del mes de febrero. Dicha publicacién se
efectuard en un periédico de circulacién nacional. Los diarios electrénicos se consideran,
para los efectos de la publicacién de que se trata, como periddicos de circulacién nacional.

Alternativamente, dicha publicacién podra realizarse en el sitio Web de
la cooperativa. La informacidn que se incorpore en el sitio Web se mantendrd accesible para
cualquier usuario que desee leerla o imprimirla, al menos hasta la publicacién de los estados
financieros del ejercicio siguiente.

Adicionalmente, deberdn enviar a esta Superintendencia sus estados
financieros el mismo dfa de su publicacién o, si este fuera inhdbil, el dia hdbil bancario

inmediatamente anterior o siguiente.

Para el efecto se enviardn en un documento PDF los estados financieros,
debidamente firmados y con el respectivo informe de los auditores externos.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR

BANCOS N° 3.495
COOPERATIVAS N° 141
FILIALES N° 60
SOCIEDADES DE APOYO AL GIRO N° 20
EMISORES Y OPERADORES DE TARJETAS DE CREDITO N° 34
EVALUADORAS N° 20
AUDITORES EXTERNOS N° 11
SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA N°3
EVALUADORAS DE SOCIEDADES DE GARANTIA RECIPROCA N°3
OPERADORES DE TARJETAS DE DEBITO N°3
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO N° 4
EVALUADORAS DE ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO N° 4

Santiago, 24 de marzo de 2010.-
Senor Gerente:
Nombramiento de Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.
Comunico a Ud. y por su intermedio al personal de esa entidad, que
se ha aceptado la renuncia que ha formulado don Gustavo Arriagada Morales a su cargo de

Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.

A su vez, por Decreto Supremo N° 334 de 16 de marzo de 2010, he
sido designado en el cargo de Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras.

Dejo constancia de que he asumido mis funciones como lo ordena el
Decreto.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
COOPERATIVAS N° 142

Santiago, 6 de abril de 2010.
Senor Gerente:

Informacién para el mercado. Publicidad de politicas y procedimientos relativos a su
manejo y divulgacién. Modifica instrucciones.

Mediante la Circular N° 133 de 3 de septiembre de 2008, esta
Superintendencia hizo extensivas a las cooperativas de ahorro y crédito que emitan
instrumentos de oferta publica, las disposiciones impartidas a los bancos que exigian
atenerse a la Norma de Cardcter General N° 211 de la Superintendencia de Valores y
Seguros. Debido a que dicha Superintendencia reemplazé esas normas sobre publicidad
de politicas y procedimientos relativos al manejo y divulgacién de informacién para el
mercado, emitiendo la Norma de Cardcter General N° 270, se dispone lo siguiente:

a)  las cooperativas de ahorro y crédito que emitan valores que
se transen en el mercado, deberdn fijar politicas de administracién y divulgacién de la
informacién, como asimismo, elaborar y mantener un Manual de Manejo de Informacién
de Interés para el Mercado en su sitio Web y en sus oficinas, cinéndose a la Norma de Cardcter
General N° 270 de la Superintendencia de Valores y Seguros, que esta Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financiera ha adoptado.

b)  la informacién que dichas normas exigen presentar a la
Superintendencia, deberd entregarse tanto a este organismo fiscalizador como a la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Se deroga la Circular N° 133 antes mencionada.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
COOPERATIVAS N° 143

Santiago, 3 de mayo de 2010.
Senor Gerente:

Informacién de posicién en valores de oferta publica. Articulos 17 y 68 de la Ley de
Mercado de Valores.

El articulo 17 de la Ley N° 18.045 obliga a los directores, gerentes,
administradores y ejecutivos principales de los emisores de valores de oferta publica, como
asimismo a las entidades controladas directamente por ellos o a través de otras personas, a
informar a las bolsas de valores del pais en que el respectivo emisor se encuentre registrado,
su posicién en valores emitidos por éste o por las entidades del grupo empresarial de que
forme parte.

En consideracién a que las cooperativas de ahorro y crédito pueden,
dentro de su giro, emitir valores que se transen en el mercado y que a esta Superintendencia le
corresponde fiscalizar el cumplimiento de laley N° 18.045, en el dmbito de su competencia,
se dispone lo siguiente:

1. Aplicacién del articulo 17 de la Ley N° 18.045.

Las disposiciones del articulo 17 de la Ley de Mercado de Valores
son aplicables en el caso de una cooperativa de ahorro y crédito fiscalizada por esta
Superintendencia, cuando ésta haya sido autorizada para emitir bonos o letras de crédito
que se inscriben en una bolsa de valores del pais.

Estin obligadas a informar sus posiciones en esos instrumentos,
aquellas personas que formen parte del Consejo de Administracion, el gerente y demds
personas que deban ser catalogadas como ejecutivos principales, de acuerdo a lo definido
en el inciso segundo del articulo 68 de la Ley N° 18.045, asi como las entidades controladas
directamente por ellos o a través de otras personas.

La informacién a las bolsas de valores se proporcionard de acuerdo con
los criterios establecidos por la Superintendencia de Valores y Seguros, mediante la Norma
de Cardcter General N° 277 del 19 de enero de 2010, que esta Superintendencia ha hecho
suyas.

No serd necesario remitir también a esta Superintendencia la infor-

macién que, en conformidad a lo sefialado en el pdrrafo anterior, sea proporcionada a las
bolsas de valores para su posterior divulgacién.

-485-



2. Informacién requerida para el registro piiblico de que trata el
articulo 68 de la Ley N° 18.045.

Las disposiciones del articulo 17 antes mencionado, se refieren al
registro ptblico de presidentes, directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales
que debe mantener la Superintendencia, en conformidad con el articulo 68 de la misma
ley y de acuerdo a la informacién que debe serle entregada dentro de los tres dias hdbiles de
ocurrido un cambio.

A fin de recibir en forma estandarizada y expedita esta informacién que
deben proporcionar las cooperativas que emitan valores que se transan en el mercado, se ha
resuelto crear el archivo 183, cuyas instrucciones estdn contenidas en el Anexo adjunto.

3. Disposiciones transitorias.

Las personas que, de acuerdo con lo indicado en el N° 1 de esta
Circular, estuvieren obligadas a informar a las bolsas de valores del pais sus posiciones en
bonos o letras de crédito emitidas por una cooperativa de ahorro y crédito, deberdn cumplir
con dicha obligacién a més tardar el 31 de mayo préximo, respecto de sus posiciones al 1°
de enero de 2010, asi como los cambios significativos durante ese periodo.

Las cooperativas que deban remitir a esta Superintendencia el archivo
183, tendrdn plazo hasta el 31 de mayo préximo para enviarlo por primera vez.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e

Instituciones Financieras
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CODIGO : 183

NOMBRE : REGISTRO DE PRESIDENTES, CONSEJEROS,
GERENTES Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

PERIODICIDAD : Sin periodicidad. Debe remitirse cada vez que ocurra
un cambio en los datos del tltimo archivo enviado.

PLAZO : 3 dias hdbiles a contar de la fecha de algtin cambio en

un cargo que debe informarse.

En este archivo debe entregarse la lista de las personas que estdn ejerciendo o han ejercido los
cargos que deben ser informados a esta Superintendencia segiin el articulo 68 de la Ley sobre
Mercado de Valores. Por lo tanto, mediante la entrega de este archivo dentro del plazo indicado,
las cooperativas que hayan emitido bonos o letras de crédito que se trancen en el mercado, dardn
cumplimiento a lo establecido en ese articulo.

La lista que en cada oportunidad debe proporcionarse incluird los cargos ocupados desde el 1° de
enero de 2010 en adelante, fecha a partir de la cual rige la obligacion impuesta por el articulo
17 de la Ley 18.045.

El archivo dard cuenta de todos los movimientos que se produzcan con motivo de nombramientos,
subrogaciones o vacancias. Por lo tanto, una misma persona estard informada en el archivo tantas
veces como distintos cargos o periodos en un mismo cargo haya ejercido.

Primer registro

1. Cédigo de la COOPErativa ...c.uvvvveveueueieiereieieieieieiereieieienenenenenene 9(03)

2. Identificacién del archivo........ccvvivveeeiiiiciiciece e, X(03)

3. Fecha para identificar el archivo .......c.cocceveiniiinicnnincncs F(08)

4, S5 1 TR X(90)
Largo del registro 104 bytes

1. CODIGO DE LA COOPERATIVA

Corresponde al c6digo que identifica a la cooperativa.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “I83”.

3. FECHA PARA IDENTIFICAR EL ARCHIVO

Corresponde a la fecha (aaaammdd) de envio de este archivo.
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Estructura de los registros

I I N S

RUT e R(09)VX(01)
NOMDIC . X(50)
Codigo del cargo......covvveueuiuininiiiciiiiieccc e 9(02)
Titularidad ...oooveeeeeiiiiiceee e 9(01)
Nombre del cargo .....c.ccoovvveuiiiiniiiiiiiiccrcceee X(24)
Fecha de INICio...civiiieei i F(08)
Fecha de término .....cc.oeocviiieiiiiiicceeceeeeeeeceeeee e F(08)
Causal de término o suspension .........c.ccceeveveeeevereneenecnnnes 9(01)
Largo del registro 104 bytes

Definicién de términos

RUT
Corresponde al RUT de la persona que ocupa u ocupé el cargo, segin los
datos de los campos siguientes del registro.

NOMBRE
Corresponde al nombre de la persona que ocupa u ocupé el cargo, segtin los
datos de los campos siguientes del registro.

CODIGO DEL CARGO

Corresponde al c6digo que identifica el cargo, segtin:

Cédigo Cargo genérico

10 Presidente del Consejo

11 Vicepresidente del Consejo

12 Secretario

13 Consejero

14 Consejero suplente

15 Gerente

16 Ejecutivos principales

TITULARIDAD
Indica si el cargo se ejerce en calidad de titular, subrogante o interino, utili-
zando los siguientes codigos:

Ejerce como:

Titular

Subrogante

Interino durante una vacancia
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NOMBRE DEL CARGO
Corresponde al nombre genérico o bien al nombre especifico cuando sea nece-
sario precisarlo (por ejemplo, “Gerente Subrogante”, “Subgerente de Finan-

zas’, etc.).

6. FECHA DE INICIO

Corresponde a la fecha a partir de la cual se asume el cargo, o reasume después

de una subrogacion.

7. FECHA DE TERMINO

Corresponde al dltimo dia en que ejercié el cargo. Cuando se trate de una
persona que estd ejerciendo el cargo en la fecha del archivo, el campo se llenard

con ceros.

8. CAUSAL DE TERMINO O SUSPENSION

Corresponde al codigo que identifica el motivo por el que se deja de ejercer el cargo,

incluida la suspensién transitoria por subrogacion, segin:

Cédigo | Causal
1 Renuncia
2 Término de plazo
3 Fallecimiento
4 Sancién
5 Despido
6 Expiracién de contrato
9 Subrogacién

Cuando se trate de un cargo que se estd ejerciendo, el campo incluird un cero.

Caratula de cuadratura

El archivo 183 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se

especifica a continuacion:
MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: 183

Ndmero de registros informados

Nuamero de personas en ejercicio (Suma de registros con cero
en el campo 8)
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CIRCULAR

EMISORES Y OPERADORES
DE TARJETAS DE CREDITO N° 35

Santiago, 13 de mayo de 2010.
Senor Gerente:

Normas generales para emisoras y operadoras de tarjetas de crédito. Complementa
instrucciones relativas a entidades constituidas como sociedades de apoyo al giro.

Conforme a lo indicado en el Acuerdo N° 1490-03-090723 del
Consejo del Banco Central de Chile, las emisoras de tarjetas de crédito constituidas como
sociedades de apoyo al giro segtin lo dispuesto en el articulo 74 letra b) de la Ley General
de Bancos, quedan sujetas a las normas de la letra A) del titulo III del Capitulo II1.J.1 del
Compendio de Normas Financieras, que establecen que en materia de solvencia, gestion e
informacién deben atenerse a las disposiciones impartidas por esta Superintendencia.

Al amparo de lo anterior y en concordancia con las instrucciones
generales impartidas por esta Superintendencia a las sociedades de apoyo al giro, se
introducen los siguientes cambios en la Circular N° 17, a fin de incorporar las disposiciones
a las que deben atenerse las emisoras que tengan el cardcter de filial de un banco:

A)  Se agrega el siguiente pdrrafo final al N° 1:

“Las empresas constituidas como sociedades de apoyo al giro de un banco, esto
es, las emisoras que tengan el cardcter de filial y las operadoras en general, quedardn
inscritas en el Registro con el s6lo mérito de la autorizacién para funcionar.”

B) Al final del N° 2 se agrega el parrafo que sigue:

“No obstante lo indicado en los pérrafos precedentes, al tratarse de empresas
emisoras u operadoras de tarjetas de crédito que se constituyan como sociedades
apoyo al giro de un banco, los antecedentes para la inscripcién en el Registro
corresponderdn a los exigidos para autorizar el funcionamiento de esas empresas.”

C)  Enel numeral 3.1 se agrega el siguiente pdrrafo final:
<« . . . . . . .
Las disposiciones de este numeral no se aplican a las emisoras constituidas
como sociedades de apoyo al giro de un banco, las que deben atenerse a lo indicado
en el numeral 3.4 de esta Circular.”
D)  Enel numeral 3.3 se intercala, a continuacién de la palabra “reservas” la primera vez

que aparece, la locucién: “para los efectos indicados en los numerales 3.1, 3.2 y 4.1
de esta Circular”.
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E)

F)

G)

H)

D)

Se intercala el siguiente numeral:

“3.4.  Requisito de capital para emisoras que sean sociedades de apoyo al
giro.

El capital bdsico de las emisoras de tarjetas de crédito constituidas como
sociedades de apoyo al giro de acuerdo con la letra b) del articulo 74 de la Ley
General de Bancos, no podrd ser inferior al equivalente de 200.000 unidades de
fomento. Se entenderd por capital bdsico aquel que estd definido para los bancos
en el Capitulo 12-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Dicho capital serd
acreditado con la sola entrega de la informacién periédica exigida en la Circular N°
3 dirigida a las sociedades de apoyo al giro.”

En el N° 4 se introducen los siguientes cambios: i) a continuacién del enunciado del
N° 4, se intercala el rétulo “4.1. Endeudamiento de los emisores de que trata el N° 2
de la letra B) del titulo IIT del Capitulo I11.].1.7; ii) en el Gltimo pdrrafo se reemplaza
la expresién “Estas empresas” por “Las empresas senialadas en los numerales 4.1 y 4.2
p p p p y
precedentes; y, iii) se intercala, a continuacién del segundo pérrafo, lo que sigue:

“4.2. Endeudamiento de emisores que sean sociedades de apoyo al giro.

El total de los pasivos exigibles de las empresas emisoras constituidas como
sociedades de apoyo al giro, no podrd ser superior a 12,5 veces su capital bésico.

4.3.  Reserva de liquidez.”
Se agrega el siguiente pérrafo final al numeral 5.1:

“Lo indicado en este numeral se aplicard también a las emisoras constituidas
como sociedades de apoyo al giro de un banco.”

En el dltimo pdrrafo del N° 17, entre las palabras “las” y “operadoras”, como asimismo

en el parrafo final del numeral 20.3, entre las palabras “empresas” y “operadoras”, se

intercala la expresién “emisoras u”.

Se intercala lo siguiente en el Anexo N° 2:

“4.  Emisoras constituidas como sociedades de apoyo al giro con el cardcter de filial
de un banco (Acuerdo N° 1490-03-090723 del Consejo del Banco Central de
Chile).

Descrita en esta Circular

Cédigo Nombre Periodicidad Plazo

Archivo P44 Tarjetas de crédito Mensual 10 dias hdbiles
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operaciones asociadas a tarjetas
de crédito

Archivo C31 Estado de Situacién Trimestral* 12 dias habiles*
TC3 Situacién de reserva de liquidez | Semanal 5 dias hébiles
Archivo D70 Tasas de interés de las Mensual 10 dias habiles

* Periodicidad y plazo de acuerdo con las normas para sociedades de apoyo al giro.
yp p poy g

Descrita en el Manual del Sistema de Informacién para bancos

Cédigo Nombre Periodicidad Plazo

Archivo P39 Tar{'etas de crédito y débito. Mensual 9 dias hébiles
Utilizacién como medios de pago

Archivo D03 Caracteristicas de los deudores Mensual 7 dias habiles

Archivo D10 Informacién de deudores articulo | Mensual 7 dias habiles
14 LGB

Archivo C11 Colocaciones, créditos Mensual 14 dias habiles
contingentes, provisiones y
castigos

Archivo C12 Activos y provisiones de Mensual 14 dias habiles
colocaciones de consumo y
vivienda

Formulario M2 | Resultado de evaluaciones y Mensual 14 dias hdbiles
provisiones sobre colocaciones y
créditos contingentes

Otra informacién
Para la informacién bésica, estados financieros y otras materias tratadas en esta
Circular, las emisoras se atendrdn a lo dispuesto en la Circular N° 3 dirigida a las

sociedades de apoyo al giro.”

J)  Enel Anexo N° 2, se agrega la marca “Mastercard” a la tabla de marcas de tarjetas
incluida en las instrucciones para el archivo P44.

Se acompafia el nuevo el Texto Actualizado de la Circular N° 17, que
contiene los cambios introducidos por las presentes normas.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR
COOPERATIVAS  N° 144
Santiago, 1 de julio de 2010.
Senor Gerente:
Modifica instrucciones para el archivo 183.
Mediante la Circular N° 143 del 3 de mayo de 2010, se establecié que
la informacién para efectos del registro publico de que trata el articulo 68 de la Ley N°

18.045, debe ser proporcionada utilizando el archivo 183 de acuerdo con las instrucciones
que se incluyeron en el Anexo de dicha Circular.

Al respecto esta Superintendencia ha resuelto simplificar ese archivo,
eliminando el quinto campo de sus registros en que se pide informacién complementaria
referida al nombre de los cargos de los ejecutivos principales.

Por tal motivo, se acompafan como Anexo de esta Circular las nuevas
instrucciones para archivo 183, a las que deberdn atenerse en adelante las cooperativas que
emitan valores de oferta publica.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e

Instituciones Financieras
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CODIGO : 183

NOMBRE : REGISTRO DE PRESIDENTES, CONSEJEROS,
GERENTES Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

PERIODICIDAD : Sin periodicidad. Debe remitirse cada vez que ocurra
un cambio en los datos del tltimo archivo enviado.

PLAZO : 3 dias hdbiles a contar de la fecha de algtin cambio en

un cargo que debe informarse.

En este archivo debe entregarse la lista de las personas que estdn ejerciendo o han ejercido los
cargos que deben ser informados a esta Superintendencia segiin el articulo 68 de la Ley sobre
Mercado de Valores. Por lo tanto, mediante la entrega de este archivo dentro del plazo indicado,
las cooperativas que hayan emitido bonos o letras de crédito que se trancen en el mercado, dardn
cumplimiento a lo establecido en ese articulo.

La lista que en cada oportunidad debe proporcionarse incluird los cargos ocupados desde el 1° de
enero de 2010 en adelante, fecha a partir de la cual rige la obligacion impuesta por el articulo
17 de la Ley 18.045.

El archivo dard cuenta de todos los movimientos que se produzcan con motivo de nombramientos,
subrogaciones o vacancias. Por lo tanto, una misma persona estard informada en el archivo tantas
veces como distintos cargos o periodos en un mismo cargo haya ejercido.

Primer registro

1. Cédigo de la COOPErativa ...c.uvvvveveueueieiereieieieieieiereieieienenenenenene 9(03)
2. Identificacién del archivo........ccvvivveeeiiiiciiciece e, X(03)
3. Fecha para identificar el archivo .......c.cocceveiniiinicnnincncs F(08)
4, S5 1 TR X(66)
Largo del registro 80 bytes

1. CODIGO DE LA COOPERATIVA

Corresponde al c6digo que identifica a la cooperativa.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO
Corresponde a la identificacién del archivo. Debe ser “I83”.

3. FECHA PARA IDENTIFICAR EL ARCHIVO

Corresponde a la fecha (aaaammdd) de envio de este archivo.
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Estructura de los registros

NV A RN =

RUT e R(09)VX(01)
NOMDIC . X(50)
Codigo del cargo......covvveueuiuininiiiciiiiieccc e 9(02)
Titularidad ...oooveeeeeiiiiiceee e 9(01)
Fecha de INICio...ciuiiieiiiiiceie et F(08)
Fecha de término .....cc.oeicviiieiiiiiieceeeeeeeeeeeeeee e F(08)
Causal de término o suspension.........c.cceveeveeveverenuceneennnes 9(01)
Largo del registro 80 bytes

Definicién de términos

1. RUT
Corresponde al RUT de la persona que ocupa u ocupé el cargo, segin los
datos de los campos siguientes del registro.
2. NOMBRE
Corresponde al nombre de la persona que ocupa u ocupé el cargo, segtin los
datos de los campos siguientes del registro.
3. CODIGO DEL CARGO
Corresponde al c6digo que identifica el cargo, segtin:
Cédigo Cargo genérico
10 Presidente del Consejo
11 Vicepresidente del Consejo
12 Secretario
13 Consejero
14 Consejero suplente
15 Gerente *
16 Ejecutivos principales

*

4.

Se refiere s6lo al cargo de la letra ) del Art. 20 de la Ley General de Cooperativas.

TITULARIDAD
Indica si el cargo se ejerce en calidad de titular, subrogante o interino, utili-
zando los siguientes cédigos:

Cédigo

Ejerce como:

Titular

Subrogante

Interino durante una vacancia
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5. FECHA DE INICIO
Corresponde a la fecha a partir de la cual se asume el cargo, o reasume después
de una subrogacion.

6. FECHA DE TERMINO
Corresponde al dltimo dia en que ejercié el cargo. Cuando se trate de una
persona que estd ejerciendo el cargo en la fecha del archivo, el campo se llenard
con ceros.

7. CAUSAL DE TERMINO O SUSPENSION
Corresponde al c6digo que identifica el motivo por el que se deja de ejercer el
cargo, incluida la suspensién transitoria por subrogacién, segtin:

Cédigo | Causal
1 Renuncia
2 Término de plazo
3 Fallecimiento
4 Sancién
5 Despido
6 Expiracién de contrato
9 Subrogacién

Cuando se trate de un cargo que se estd ejerciendo, el campo incluird un cero.
Caratula de cuadratura

El archivo 183 debe entregarse con una cardtula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion:

MODELO

Institucién Cédigo:

Informacién correspondiente al mes de: Archivo: 183

Ndmero de registros informados

Numero de personas en ejercicio
(Suma de registros con cero en el campo 7)
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CIRCULAR

EMISORES Y OPERADORES
DE TARJETAS DE CREDITO N° 36

Santiago, 26 de agosto de 2010.
Senor Gerente:
Complementa instrucciones para emisoras constituidas como sociedades de

apoyo al giro.

A fin de agregar los archivos MB2, MR2 y MC2 a la informacién que
deben proporcionar a esta Superintendencia las emisoras de tarjetas de crédito constituidas
como sociedades de apoyo al giro, se modifica el Anexo N° 2 de la Circular N° 17.

Estos cambios rigen a partir de la informacién referida al 30 de
septiembre préximo.

Se reemplazan las hojas N°s. 1y 39 del Texto Actualizado de la Circular
N° 17, por las que se acompafan.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CIRCULAR

AUDITORES EXTERNOS N° 12

Santiago, 23 de septiembre de 2010.
Senor Gerente:

Normas generales para los auditores externos. Reemplaza instrucciones.

Con el objeto de concordar las normas con lo establecido en el Titulo
XXVIII de la Ley N° 18.045 y simplificar algunas instrucciones, se reemplazan disposiciones
de esta Superintendencia sobre el Registro de Auditores Externos y desempefio de los
auditores por las siguientes:

I. AUDITORIA EXTERNA DE ENTIDADES FISCALIZADAS
POR ESTA SUPERINTENDENCIA.

Las empresas que presten servicios de auditoria externa a los bancos y
cualquier otra entidad sujeta a la fiscalizacion de esta Superintendencia, deberdn encontrarse
inscritas en su Registro de Auditores Externos y cumplir con las disposiciones establecidas
en el Titulo XXVIII de la Ley N° 18.045 y en la presente Circular.

II. REGISTRO DE AUDITORES EXTERNOS.

1. Requisitos que deben cumplir las empresas.

Podrdn inscribirse en el Registro de Auditores Externos de esta Su-
perintendencia, las empresas que cumplan las siguientes exigencias:

a)  Que se trate de una sociedad legalmente constituida, dirigida por sus socios, que
tenga como actividad principal la prestacién de servicios de auditoria externa.

b)  Que el capital de la sociedad pertenezca a lo menos en un 50% a las personas que
cumplan los requisitos para dirigir, conducir y suscribir informes de auditoria,

indicados en el N° 2 siguiente.

9 Que ninguno de sus socios se encuentre inhabilitado por alguna de las causales
indicadas en el articulo 241 de la Ley N° 18.045.

d)  Quelossocios, representantes legales o administradores de la sociedad no hayan sido declarados
en quiebra o se encuentren en cesacion de pagos, ni se trate de fallidos no rehabilitados o de

personas que hayan sido condenadas por delitos que merezcan pena aflictiva.

e) Que la sociedad no se encuentre en alguna circunstancia que haga temer por su solvencia.
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f) Que la sociedad y sus socios no tengan vinculacién directa o a través de terceros en la
propiedad o gestién de alguna entidad fiscalizada por esta Superintendencia o de una
empresa relacionada con ella. No obstante, el solo hecho de poseer en conjunto hasta el
1% de las acciones o de los derechos sociales de una entidad, no serd causal de vinculacién.

2. Requisitos que deben cumplir las personas para dirigir, conducir
y suscribir informes de auditorias.

Las personas encargadas de la direccién y conduccién de las auditorias,
como asimismo quienes suscriban sus informes, deberdn cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

a) Poseer el titulo de contador auditor, ingeniero comercial o estudios equivalentes
de auditoria, emitido por una Universidad reconocida por el Estado. Tratindose
de titulos obtenidos en un Instituto Profesional, el programa curricular deberd
encontrarse acreditado por la Comisién Nacional de Acreditacién o por Agencias de
Acreditacién autorizadas por dicha Comisién. En tanto, para el caso de personas que
hayan obtenido su titulo en el extranjero, éste deberd ser debidamente revalidado u
homologado al titulo equivalente en Chile.

b)  Contar con una experiencia en el dmbito de auditoria de estados financieros, de a
lo menos 5 anos contados desde la fecha en que se obtuvo el titulo en Chile o en el
extranjero.

c)  Tratdndose de personas a cargo de la direccién y conduccién de auditorias de bancos,

y de quienes suscriban los informes de esas auditorfas, deberdn contar con una
experiencia no inferior a 5 afos en auditorias a ese tipo de entidades.

3. Inscripcién en el Registro.

Las empresas que deseen inscribirse en el Registro de Auditores Externos
deberdn enviar una carta-solicitud a esta Superintendencia, a la cual adjuntardn los
antecedentes que se indican en el Anexo N° 1 de esta Circular.

Este Organismo procederd a evaluar la solicitud a fin de determinar si
corresponde efectuar la inscripcidn, para cuyo efecto dispondrd de un plazo de 40 dias
contado desde la fecha de la presentacién de la solicitud y siempre que no existan reparos u
observaciones, caso en que dicho plazo se contard a partir de la fecha en que éstos queden
solucionados. Si estos reparos u observaciones no son subsanados, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha en que se comunicasen, esta Superintendencia podrd devolver los
antecedentes a la empresa y considerar anulada la solicitud.

Esta Superintendencia podra rechazar cualquier solicitud que se presente
y que no cumpla los requisitos establecidos o cuyos antecedentes, una vez evaluados, no
garanticen la independencia, calidad y seriedad que se estima como minimo indispensable
para auditar a las entidades fiscalizadas por esta Superintendencia.
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Como constancia de la inscripcion, se emitird un certificado que habilitard
a la empresa de auditoria externa para prestar, a contar de la fecha de esa inscripcién, su
atencién profesional a las entidades fiscalizadas por esta Superintendencia.

Lanémina de las empresas inscritas en el Registro se mantendrd actualizada
en el sitio web de esta Superintendencia.

4. Informacién que deben proporcionar a esta Superintendencia las
empresas inscritas en el Registro.

Una vez inscritas en el Registro, las empresas de auditorfa externa tendrdn
la obligacién de remitir a esta Superintendencia la informacién que se indica en el Anexo
N° 2 de esta Circular.

5. Vigencia, renovacién, suspensién y cancelacién de la inscripcién.

La inscripcién en el Registro de Auditores Externos de esta Superin-
tendencia se mantendrd vigente hasta que se solicite su cancelacién, a menos que este
Organismo la suspenda o la cancele en forma definitiva, segtn lo sefialado en el Titulo IV
de esta Circular.

Para mantener vigente una inscripcién se considerard el estricto cum-
plimiento de las disposiciones contenidas en el Titulo XXVIII de la Ley N° 18.045 y en
esta Circular.

No obstante, cuando asi lo estime necesario, esta Superintendencia
podrd requerir la renovacién de todos o de determinados antecedentes presentados en su
oportunidad para los efectos de la inscripcién de las empresas registradas.

III. NORMAS RELATIVAS A LAS AUDITORIAS.
1. Requisitos para prestar el servicio a una entidad.

Para prestar el servicio a una entidad fiscalizada por esta Superintendencia,
las empresas inscritas en el Registro y las personas encargadas de la auditoria deberdn
cumplir los siguientes requisitos:

a) Que la empresa, los socios que suscriban los informes de auditoria, los encargados
de dirigir la auditorfa y todos los miembros del equipo de auditoria, tengan
independencia de juicio respecto de la entidad auditada, segtin las presunciones que
al efecto se establecen en los articulos 243 y 244 de la Ley N° 18.045. En el evento
que exista o sobrevenga una causal, las empresas deberdn atenerse a lo indicado en el
articulo 245 de esa misma Ley.

Se entiende que no afecta la independencia de la empresa de auditores la realizacién
de las operaciones comerciales necesarias para el ejercicio de su giro, siempre que
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b)

c)

d)

no se realicen en condiciones mds favorables que las obtenidas por terceros en
casos similares. No obstante, durante la vigencia de los correspondientes contratos
de auditorfa, las empresas no podrén contratar créditos en la entidad auditada
que en total excedan del equivalente de UF 100. Se exceptda de esta limitacién la
contratacién de un crédito hipotecario por un importe no superior de UF 5.000,
destinado a la adquisicién de un inmueble con el dnico propésito de que la empresa
realice en €l sus actividades.

Por su parte, se entiende que no afecta la independencia de las personas encargadas
de dirigir, conducir y suscribir los informes de auditorifa, como asimismo los demis
miembros del equipo, el hecho de mantener un crédito hipotecario para vivienda
o un crédito de consumo obtenidos con anterioridad a la contratacién del servicio
de auditoria. Mientras se mantenga vigente el contrato, tales personas no podrin
obtener ningun crédito de la entidad auditada, salvo que se trate de créditos que se
originen por del uso habitual de una tarjeta de crédito preexistente.

Que la empresa no preste simultdneamente a la entidad auditada los servicios que se
indican en el inciso segundo del articulo 242 de la Ley N° 18.045.

Que los ingresos de la empresa provenientes de servicios prestados a la enti-
dad auditada, cualquiera sea el concepto por el cual se perciban, considerados en
conjunto con los obtenidos de sus filiales, no superen el 15% de los ingresos totales
obtenidos por la empresa en un afio calendario.

Este mismo requisito se exige también con respecto a los ingresos totales obtenidos
del grupo econémico al cual pertenezca la entidad auditada. No obstante, en este
caso la empresa podrd acogerse a lo indicado en la letra c) del articulo 246 de la Ley
N° 18.045.

Que las personas encargadas de dirigir, conducir y suscribir los informes de auditoria,
cumplan los requisitos indicados en las letras ¢), d) y f) del N° 1 y en el N° 2 del
Titulo II de esta Circular.

2. Auditorias de los estados financieros.

Las auditorias deberdn realizarse de acuerdo con lo indicado en la Ley N°

18.045, con estricto cumplimiento de las Normas de Auditoria de General Aceptacién y
de las politicas y procedimientos del reglamento interno a que se refiere el articulo 240 de
aquella Ley.

El informe sobre los estados financieros se emitira de acuerdo con las

Normas de Auditoria de General Aceptacién y se acompanard a los estados que debe
entregar a este Organismo la institucién auditada.
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3. Informacién a la entidad auditada de las deficiencias observadas.

La comunicacién a que se refiere la letra a) del articulo 246 de la Ley N°
18.045 deberd concretarse mediante un informe o memordndum con el detalle de todas
las deficiencias observadas o, si fuera el caso, con una carta en que se indique que no hay
observaciones que formular.

El informe, memordndum o carta ante sefialado, deberd ser entregado a los
érganos superiores del gobierno corporativo de la entidad (directorio, comité de directores,
comité de auditoria y/o su equivalente, en el caso de las sociedades anénimas) a mds tardar
en la fecha en que se entregue la opinién sobre los estados financieros anuales.

Cuando se trate de instituciones que coticen en bolsas extranjeras, en las
cuales los referidos érganos del gobierno corporativo tienen la obligacién de certificar la
efectividad del sistema de control interno sobre el reporte financiero, el referido informe,
carta o memordndum de control interno podrd ser entregado a dichos érganos de la sociedad
junto con la opinién de los auditores externos sobre aquella certificacion.

4. Revisién de las auditorias por parte de esta Superintendencia.

Si bien la determinaciéon del alcance y profundidad del examen y el
desarrollo de la auditoria es responsabilidad de los auditores, esta Superintendencia, en uso
de sus facultades legales, podrd revisar el trabajo realizado o pedir informacién acerca de
asuntos especificos.

En el evento de que observe situaciones o hechos que a su parecer constituyen
o pueden constituir omisiones o errores de apreciacion importantes, podrd solicitar que se revisen
los aspectos que le merecen dudas. En caso de observar un incumplimiento grave de las normas de
auditorfa, podrd solicitar que se contrate otra firma de auditores, ya sea para realizar una revisién
limitada de cuentas u operaciones especificas o para que se emita una segunda opinién acerca de los
estados financieros en su conjunto, sin perjuicio de las sanciones que puede aplicar.

5.  Acceso a informacién sujeta a secreto bancario o reserva de
acuerdo con la Ley General de Bancos.

De lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley sobre Sociedades An6énimas
y 54 de su Reglamento, que deben entenderse complementarios del articulo 16 de la Ley
General de Bancos que exige contratar auditores externos, se desprende que las instituciones
financieras pueden dar acceso a éstos al conocimiento detallado de sus operaciones sujetas a
secreto bancario o reserva, sin incurrir en la responsabilidad penal que fija el articulo 154 de
esta tltima Ley.

Atendido que dicha contratacién es obligatoria, en tanto los auditores

externos desempefan sus funciones en una institucién financiera determinada, deben
entenderse como integrantes de su personal, formando parte de la institucién, con acceso
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a toda la informacién necesaria para el cumplimiento de su cometido, no pudiendo revelar
dicha informacién a terceros extranos, tal como ocurre con los demds funcionarios de la
institucién financiera de que se trate y bajo la misma responsabilidad.

Cabe tener presente que el secreto bancario no queda comprendido dentro
del secreto profesional propio de las profesiones liberales, puesto que no mira tinicamente
a las personas naturales que laboran en una institucién financiera, sino que afecta también
a la institucién o empresa como tal.

IV. SANCIONES.

Esta Superintendencia podrd suspender o cancelar la inscripcién en su Registro
de Empresas de Auditorfa Externa, en el evento de que la entidad afectada incurra en alguna de las
causales sefialadas en el articulo 240 de la Ley N° 18.045.

Por otra parte, este Organismo puede imponer a los auditores exter-
nos, en relacién con su desempeno en empresas sometidas a su fiscalizacidn, las sanciones
establecidas en el articulo 28 del D.L. N° 3.538 de 1980, sin perjuicio de las facultades que
le confiere la Ley General de Bancos.

La omisién o el atraso en la entrega de la informacién o antecedentes
exigidos por esta Superintendencia, podrdn ser sancionadas de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 19 de la Ley General de Bancos.

V. TAREAS ESPECIALES ENCOMENDADAS POR ESTA
SUPERINTENDENCIA A LOS AUDITORES EXTERNOS.

Las disposiciones de las letras f) y 1) del articulo 4° del D.L N° 3.538,
conforme a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley General de Bancos, facultan a esta
Superintendencia para inspeccionar a las entidades fiscalizadas por medio de auditores
externos o designar a esos auditores a fin de que realicen las tareas que especificamente les
encomiende.

En uso de esas facultades, esta Superintendencia encargard labores
especiales a los auditores externos conforme al siguiente procedimiento:

a) Para su ejecucién se designard una empresa de auditores externos inscrita en el
Registro de que trata esta Circular.

b)  La empresa de auditoria externa y el personal de ésta que se desempenie en estas
tareas, tendrdn la calidad de agentes especiales de esta Superintendencia a que se
refiere el articulo 13 de la Ley General de Bancos. En consecuencia, los auditores
tendrdn las mismas facultades para solicitar documentacién y el mismo deber de
reserva establecidos en esa norma legal para los funcionarios de esta Superintendencia.
Conviene recalcar que esta reserva comprende a las personas y funcionarios de la
empresa auditada.
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) Las tareas especiales de auditoria se solicitarin en las oportunidades y con los
propésitos  especificos que esta Superintendencia estime convenientes para el
cumplimiento de sus objetivos.

d)  Los trabajos especiales de que se trata podrin ser remunerados con cargo a esta
Superintendencia y sus resultados se informardn directamente al Superintendente.
Los honorarios se establecerdn sobre la base de un presupuesto detallado del tiempo
necesario para cumplir con los objetivos de la auditoria o trabajo especial que se
solicite en cada oportunidad.

VI. DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Las disposiciones contenidas en la presente Circular serdn aplicables a los
servicios de auditoria contratados a partir del ano 2011.

Las inscripciones en el Registro de Auditores Externos se rigen por las
normas de la presente Circular a contar de la fecha de esta Circular.

Las empresas de auditorfa actualmente inscritas en el Registro deberdn
renovar su inscripcion en el curso del presente ano, entregando toda la informacién que se
exige en la presente Circular a mds tardar el 15 de noviembre préximo.

Se deroga la Circular N° 1 de 17 de enero de 1989, modificada por

las Circulares N°s. 3, 4 y 6, como asimismo la Circular N° 2 de 29 de enero de 1990,
modificada por las Circulares N°s. 6, 9 y 10.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e

Instituciones Financieras
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ANEXO N° 1

INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONARSE A ESTA

SUPERINTENDENCIA PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE

AUDITORES EXTERNOS

Junto a la carta-solicitud sefialada en el N° 3 del Titulo II de esta Circular, se deberd

acompafiar la informacién y documentos que se indican a continuacién:

A)

B)

Identificacién de la empresa.
Razén social.

Nombre comercial o de fantasia.
Tipo de sociedad.

Rol Unico Tributario (RUT).
Domicilio Legal.

Individualizacién del o de los representantes legales sefialando, a lo menos, el
nombre, RUT, profesién, domicilio y nacionalidad de cada uno de ellos.

Direccién del sitio web, si lo tuviere.

Nombre, teléfono y correo electrénico, si lo tuviere, de la persona designada como
contacto ante esta Superintendencia, para gestionar los trdmites necesarios para la
inscripcién y mantencién del registro.

Constitucién y propiedad.

Lugar, fecha y notaria en que se extendid la escritura de constitucién y modificaciones
vigentes, cuando corresponda.

Individualizacién de las inscripciones de los extractos pertinentes en el Registro de
Comercio, con indicacién de su publicacién. Asimismo, deberdn acompanarse los
mandatos conferidos para representar a la sociedad.

Capital social y estructura actual de propiedad, senalando nombre de los socios y los
porcentajes de participacién de cada uno de ellos.

Debera acompanarse copia de las escrituras correspondientes, con las inscripciones y/o

publicaciones que procedan.
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C)  Resena histérica.

Breve descripcién del desarrollo histdrico de la sociedad, incluyendo, entre otros antece-
dentes, la naturaleza de los servicios prestados, las corresponsalias o representaciones, etc.

Junto con lo anterior, deberd acompafarse copia legalizada de los contratos vigentes de
corresponsalia o representaciones, cuando corresponda.

D) Informacién acerca de los socios.

Identificacién:

- Nombres y apellidos o razdn social.

- Cédula de Identidad o RUT.

- Profesién o giro social.

- Nacionalidad.

Al tratarse de una persona juridica, se indicard la razén social, RUT y giro social,

acompafiando ademds una breve descripcién de la historia de la sociedad y su relacién con

la industria de la auditoria externa, en caso que corresponda.

Junto con lo anterior, se acompanard una declaracién jurada de todos los socios de que no

se encuentran afectos a alguna de las causales de inhabilidad sefaladas en el N° 1 del Titulo

IT de la presente Circular.

E) Organizacion.

- Descripcién breve de la organizacién de la entidad, en lo posible en forma esquems-
tica como, por ejemplo, a través de un organigrama. Especialmente se deberd infor-
mar respecto de la existencia de dreas o grupos especializados en Normas Interna-
cionales de Informacién Financiera y en auditoria de bancos.

- Descripcién general del funcionamiento de la empresa, indicando los servicios que
presta, la definicién y descripcién de los distintos cargos dispuestos en la organi-
zacién, numero de profesionales y otros trabajadores en cada categoria y su grado de

participacion en la realizacién de los distintos servicios prestados por la empresa.

- Noémina completa del personal técnico, sefialando los cargos y los titulos profe-
sionales que tuvieren.

- Noémina de las personas facultadas para firmar informes de auditorfa.
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- Némina de los profesionales que cumplen las condiciones para dirigir, conducir o
suscribir informes de auditorfas de bancos.

F)  Reglamento interno.

Se deberd remitir un ejemplar del reglamento interno de acuerdo con lo establecido en el
inciso tercero del articulo 240 de la Ley N° 18.045.

G) Informacién sobre los socios y demds personas facultadas para dirigir las
auditorias o suscribir los dictimenes.

Identificacién:

- Nombres y apellidos.

- Cédula de Identidad.

- Profesion.

- Nacionalidad.

Antecedentes:

- Certificado de titulo profesional (original o fotocopia legalizada).

- Breve curriculum vitae, sefialando en forma particular su experiencia en auditoria
de estados financieros, su conocimiento de Normas Internacionales de Informacién
Financiera y su experiencia en auditorias de bancos, cuando corresponda. Respecto
de la experiencia profesional, deberd indicar y describir brevemente los cargos ocupa-
dos, identificando la empresa en la cual desempené dichos cargos y su periodo de
permanencia.

H) Materias judiciales pendientes.

Se informard de cualquier accién judicial pendiente, civil o penal, en contra de la sociedad
o de sus socios.

I)  Participaciénenlapropiedad de empresas fiscalizadas por esta Superintendencia.

En el caso de que la empresa de auditores externos o cualquiera de sus socios o personas
facultadas para dirigir auditorias tenga participacién en la propiedad de alguna de las
instituciones fiscalizadas por esta Superintendencia o en sus empresas relacionadas, deberd
indicarse el porcentaje de ella, sefalando tanto el nombre de la entidad en que se participa
como el nombre del participante, cuando éste sea alguno de los socios o personas facultadas
para dirigir auditorias. En caso de no tenerla, deberd acompanarse una declaracién jurada
en tal sentido.
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D Cartera de clientes.

Se entregard, para uso exclusivo de esta Superintendencia, una némina de empresas
fiscalizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros y por la Superintendencia de
Pensiones, que hayan encargado trabajos de auditoria externa de estados financieros y que
integren la cartera de la firma a la fecha de la solicitud, senalando lo siguiente:

- Razén social del cliente.

- RUT del cliente.

- Socio a cargo de la auditoria
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A)

ANEXO N° 2

INFORMACION QUE DEBEN PROPORCIONAR A ESTA

SUPERINTENDENCIA LAS EMPRESAS INSCRITAS EN EL REGISTRO

Hechos relevantes.

Las empresas de auditores externos inscritas en el Registro deberdn informar a esta
Superintendencia, tan pronto como se produzcan o lleguen a su conocimiento, los hechos
relevantes que les afecten, tales como los siguientes:

B)

Cambio del o de los representantes legales.
Incorporacién o retiro de socios.
Fusiones con otras sociedades.

Cambios (pérdida o aceptacién) de representaciones o corresponsalias de firmas de
auditores externos internacionales.

Cesacién de pagos, insolvencia o declaracién de quiebra de la empresa.

Pérdida de la independencia de juicio de la empresa, sus socios o personal a cargo de
auditorias, respecto de uno o mds de sus clientes, indicando sus causas.

Cambios importantes en la organizacién.
El hecho de que los ingresos provenientes de una entidad auditada, por si sola con
sus filiales, o en conjunto a las demds sociedades del grupo al que ésta pertenece,

superen el 15% del total de los ingresos de la empresa de auditores.

Actualizacién de la informacién proporcionada.

La informacién proporcionada para la inscripcién y su mantencién en el regjstro deberd ser actualizada al
menos una vez al afo, a més tardar el 31 de marzo de cada afo, salvo que se trate de los siguientes cambios,
en que deberd entregarse la informacién y la respectiva documentacion apenas se disponga de ella:

a)

b)

9

Cambios que constituyen informacién relevante segtin lo indicado en la letra A)
anterior.

Situaciones de cardcter judicial que afecten a la empresa, a sus socios, a los represen-
tantes legales o a las personas facultadas para suscribir informes, respecto de sus

actividades profesionales o comerciales.

Cambios en el domicilio, teléfono, correo electrénico, etc.

-509-



d) Modificaciones en las normas del reglamento interno, caso en el cual se deberd
remitir un ejemplar actualizado, indicando los cambios realizados.

e) Cambios en la cartera de clientes fiscalizados por esta Superintendencia. Cuando
se discontintien los servicios de auditoria externa, deberd informarse ademads si la
empresa participé o no en la propuesta de auditoria convocada por dicha entidad.

La informacién completa relativa a la cartera de clientes se actualizard anualmente segin lo
indicado en el literal siguiente.

C)  Cartera de clientes.

La informacidn sobre la cartera de clientes fiscalizados por esta Superintendencia, por la
Superintendencia de Valores y Seguros y por la Superintendencia de Pensiones, se actuali-
zard mediante las siguientes néminas, en las cuales se incluirdn separadamente las empresas
auditadas segtin el organismo que las fiscaliza:

a)  Noémina de cartera que se mantiene vigente

Incluird los siguientes datos de las entidades que fueron objeto de auditoria externa en el
afio anterior y que siguen siendo clientes:

- Rol Unico Tributario.

- Razén social.

- Tipo de opinidn, sefalando si se traté de un dictamen favorable sin salvedades, de
uno favorable con salvedades, de una opinién adversa, de una abstencidn, o de otro
tipo de informe (describir en este tltimo caso).

- Fecha de opinién.

- Persona que suscribi6 el dictamen.

b) Némina de cartera de nuevos clientes.

Incluird al menos el RUT y la razdn social de los nuevos clientes, indicando la fecha de
inicio del contrato.

c) Némina de clientes con contrato caducado.
Se informardn los clientes con los cuales se discontinué la prestacion de servicios de

auditorfa, incluyendo la misma informacidn establecida en la letra a) para la cartera que se
mantiene vigente.
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D) Informacién de ingresos anuales.

Los auditores externos deberdn presentar, a mds tardar el 31 de marzo de cada ano, una
relacién de los ingresos brutos anuales obtenidos el afio anterior por cada cliente fiscalizado
por esta Superintendencia y cada una de sus filiales, como asimismo los que correspondan
al total por el grupo econémico al cual pertenecen.

En dicha informacidn, para uso exclusivo de esta Superintendencia, se separardn los ingresos
por las auditorias externas de otros ingresos, y los totales de los importes correspondientes
a las entidades fiscalizadas y sus filiales, como asimismo los totales correspondientes a
los grupos econdmicos, se expresardn también como porcentaje del total de los ingresos
operacionales de la empresa.

-511-



CIRCULAR

EMISORES Y OPERADORES
DE TARJETAS DE CREDITO N° 37

Santiago, 23 de diciembre de 2010.
Senor Gerente:
Complementa tabla de cédigos para informar marcas de tarjetas en el archivo P44.
Debido a que se ha registrado una nueva marca de tarjeta de crédito,

se complementa la tabla incluida en el Anexo N° 2 de la Circular N° 17, con el dato
correspondiente a “Tarjeta Unimarc”.

Se reemplazan las hojas N°s. 1y 70 del Texto Actualizado de la Circular
N° 17, por las que se acompafian.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTAS CIRCULARES
OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS
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CARTAS CIRCULARES
OTRAS ENTIDADES SUPERVISADAS

CARTA CIRCULAR

BANCOS N°1
COOPERATIVAS N°1

Santiago, 4 de marzo de 2010.
Senor Gerente:

Denuncio de siniestros por seguros contratados sobre bienes correspondientes a
créditos hipotecarios para la vivienda.

A raiz de los uGltimos acontecimientos acaecidos en el territorio
nacional y debido a la celeridad que se requiere en el proceso de denuncio de siniestros
que involucra a los inmuebles afectados, existiendo ademds plazos para estos efectos, esta
Superintendencia ha decidido hacer extensivo a los créditos para vivienda lo sefialado en
Circular N°3.331 de 22 de agosto de 2005, en lo referente a los seguros.

Para este efecto, se imparten las siguientes instrucciones respecto de
la Recepcién, Canalizacién y Tramitacién de los documentos relativos al denuncio de un
siniestro.

a) La institucién que reciba el denuncio de un siniestro o los documentos para proceder a
su tramitacién, deberd dejar una constancia escrita de la fecha de recepcién del denuncio
o de los documentos que se le han entregado, segtin sea el caso. Esa constancia deberd
mantenerse en la carpeta de antecedentes de la operacién de que se trate y una copia de
ella se entregard al deudor o asegurado, o alternativamente un niimero que identifique
la referida copia.

b) Cuando la institucién por medio de la cual se contraté el seguro reciba un denuncio
con el objeto de hacer efectivo el seguro contratado, deberd entregar a los asegurados o
beneficiarios del seguro, la informacién y atencién que, de acuerdo con las instrucciones
de la Superintendencia de Valores y Seguros, deben proporcionar a los asegurados las
empresas aseguradoras o sus agentes.

Para efecto de lo anterior, y que el publico reciba la adecuada atencién,
esta Superintendencia recomienda:

1. Reforzar las dreas involucradas con personal debidamente capacitado, que puedan

responder las consultas relativas a los seguros con que cuentan las personas y el trimite
a seguir, o recibir adecuadamente las denuncias de siniestro, no debiendo canalizar
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las referidas denuncias a las corredoras o companias de seguro. Lo anterior involucra
que toda la red de sucursales debe estar preparada para el cumplimiento de estas
instrucciones, como también los canales de atencién remotos (call center).

Velar porque se dé la adecuada atencién a las personas, con especial énfasis y
preocupacion en las zonas mayormente afectadas. La adecuada atencién involucra la
mayor celeridad posible de las tramitaciones y especial consideracién frente a los plazos
establecidos para efectuar ante las companias de seguros los denuncios de siniestros
correspondientes.

Colocar en un lugar destacado de ficil acceso, en los respectivos sitios Web, la
informacién minima que debe estar disponible sobre las pdlizas de seguros, que los
bancos hayan contratado, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular N°3.321.

Intensificar los contactos con los clientes por medios masivos como prensa escrita,

correos electrénicos, y otros canales remotos, para comunicarles la manera que puedan
informarse de su cobertura de seguro, como también las acciones a seguir.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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CARTA CIRCULAR

BANCOS N°2
COOPERATIVAS  N°2

Santiago, 25 de marzo de 2010.
Senor Gerente:

Procedimientos de excepcién con motivo de los perjuicios causados por
el sismo a los deudores.

La naturaleza de la catdstrofe ocurrida en el pais permite presumir que,
en el corto plazo y fuera de los danos materiales a las instalaciones fisicas, el principal
impacto para la banca se origina en el aumento del riesgo de crédito. Ello se explica por
eventuales deterioros en la capacidad de pago de los deudores y en el valor de las garantias,
particularmente aquellas hipotecarias, que amparan los créditos.

Esta Superintendencia definié como principio general para establecer
medidas de excepcidn, el cautelar un adecuado balance entre objetivos de normalizacién
de actividades y transparencia de estados financieros. Asi, es prudente evitar que resulten
innecesariamente perjudicados aquellos deudores que estando al dia en sus pagos al 27
de febrero pasado, pudieran verse afectados al aparecer, por razones de fuerza mayor, con
antecedentes negativos en sus registros de deudas. No obstante, es imprescindible no
comprometer el objetivo supervisor establecido por Ley, de velar por la estabilidad del
sistema bancario, lo que implica la supervisién de una adecuada gestion del riesgo de crédito.

Debido a lo anterior, he estimado necesario establecer los siguientes
procedimientos de excepcién al cumplimiento de las instrucciones que se indican:

1. Informacién acerca de la morosidad de las deudas que refunde
esta Superintendencia.

Debido a que la informacién que se envia mensualmente en el archivo
D10 separa los montos que no fueron pagados a la fecha de vencimiento pactada y a fin de
no perjudicar a los deudores con informacién que no darfa cuenta de su comportamiento
de pago normal, para la informacién referida a los meses de marzo y abril del presente afio,
las entidades podrdn informar como vigentes las obligaciones que en sus registros aparecen
como impagas, correspondientes a:

i) Los deudores que, con motivo de los eventos ocurridos hayan visto afectados sus
flujos de pago y al 27 de febrero pasado no presentaban ningtin atraso en el servicio
de obligaciones, se encuentren en proceso de formalizar las nuevas condiciones

contractuales, a la fecha de la informacién.

ii)  Los deudores de las zonas afectadas por el sismo que no han podido ser contactados
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por la entidad y que al 27 de febrero pasado se encontraban al dia en el pago de sus
obligaciones.

2. Tratamiento de operaciones con garantia hipotecaria y con
seguros comprometidos.

Sibien no le compete a las entidades calificar los siniestros, sobre la base

de la informacién de los denuncios, en cuanto a si se trata de una pérdida total o sdlo de
dafos reparables, las entidades podrdn tomar las siguientes medidas antes de la fecha de la
liquidacién de los seguros:

a)

b)

a)

b)

c)

d)

Cuando por los antecedentes proporcionados por los afectados o por evaluacién de
la entidad, se pueda presumir y calificar el denuncio como una pérdida total, se
seguird informando la obligacién del deudor hasta la fecha de la liquidacién del
seguro, pero no se informardn como morosas las cuotas originalmente pactadas que
el deudor deje de servir. Esto se aplicard para la informacién de deudas que refunde
esta Superintendencia (Archivo D10).

Cuando, por los mismos fundamentos anteriores, se trate de pérdidas parciales, la
entidad deberd precaver las necesidades de financiamiento que pueden originarse
principalmente por la aplicacién de los deducibles, teniendo en cuenta que dichos
financiamientos podrian ser requeridos en condiciones de plazo similares al crédito
garantizado con el bien que debe ser reparado.

3. Otras disposiciones.

En atencién a que una parte de los deudores de las zonas mds afectadas puedan
ser sujeto de reprogramaciones de créditos, se autoriza no reconocer como
renegociaciones los nuevos créditos o modificaciones de sus operaciones para efectos
de su clasificacién para reconocimiento de provisiones, en la medida que se hayan
mantenido al dia en el pago de sus obligaciones al 27 de febrero pasado.

Sin perjuicio de lo mencionado precedentemente, es del caso reiterar que en el marco
de una adecuada gestién del riesgo crediticio, las entidades deberdn tener claramente
identificados los deudores que han sido sujeto de las medidas contenidas en esta
circular, manteniendo la documentacién de respaldo que fundamenta su decisién.
Una némina de dichos deudores, para fines estadisticos y supervisores, serd solicitada
por esta Superintendencia.

Para los efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el N° 1. anterior, y a fin de cautelar
la debida transparencia de los estados financieros, la mantencién en condicién de
vigente de los deudores es sélo para el alcance del archivo D10.

Esta Superintendencia es de opinién que, dentro de una adecuada gestién de las

garantias que amparen las operaciones crediticias que se encuentran en curso, es
razonable que las entidades estimen conveniente llevar a cabo una retasacién, la
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cual, de llevarse a cabo no corresponde que sea de cargo de los clientes ni que las
operaciones sean condicionadas al pago por parte de los deudores de las referidas
retasaciones.

Saludo atentamente a Ud.,

CARLOS BUDNEVICH LE-FORT
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras
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MSI N° 4/2010.

Agrega cddigos utilizados en el Archivo D42, para identificar programas y subsidios 363

para vivienda. Carta Circular MSI N° 5/2010.

Instruye el envio de informacién sobre presidentes, directores, gerentes y ejecutivos 364
principales, mediante el nuevo archivo 107, para obtener informacién relacionada

con lo dispuesto en los articulos 17 y 68 de la Ley de Mercado de Valores. Carta

Circular MSI N° 6/2010.

A fin de obtener mayor informacion acerca de los servicios prestados por los bancos 365
a través de Internet, reemplaza el archivo P32 por el P41 e incorpora la tabla 70
referida a dichas operaciones. Carta Circular MSI N° 7/2010.

Solicita informacién estadistica sobre créditos para vivienda subsidiados, referida a 461
las fechas que se indican, utilizando los archivos D42 y D43. Carta Circular MSI

N° 8/2010.

Imparte instrucciones para el envio de informacién acerca de los créditos otorgados 462

por los bancos para el financiamiento de estudios superiores, mediante el nuevo
archivo D51. Simplifica la informacién que debe enviarse en el archivo 107. Carta
Circular MSI N° 9/2010.
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Cambia frecuencia de envio de archivos 102 e 103 de bimestral a trimestral, a la vez 473
que modifica las instrucciones para el uso de la Tabla 13. Carta Circular MSI N°

10/2010.

Ajusta la dimensién de un campo del archivo P41. Carta Circular MSI N° 474
11/2010.

Adecua la informacién a las nuevas normas sobre provisiones que rigen a partir 475

del afio 2011, para cuyo efecto modifica los archivos C11, C12, C13 y C14,
reemplaza las Tablas 13 y 34 y crea la Tabla 71. Ademds, suprime el archivo P32
y la Tabla 55. Carta Circular MSI N° 12/2010.

Para obtener informacién mas detallada sobre morosidad, se modifican las 476
instrucciones para los archivos D05, D10, D26, D27 y D51, P38, a la vez

que se adecua el Formulario M2, a fin de incluir los datos relativos a las nuevas

normas sobre provisiones que regirdn a contar de 2011. Carta Circular MST N°

13/2010.

Bienes recibidos o adjudicados en pago

Hace extensivas las disposiciones transitorias que conceden un plazo adicional 271
de 18 meses para la venta y permiten un tratamiento especial para los castigos,

a los bienes que se reciban en pago o sean adjudicados hasta el 31 de diciembre

de 2010. Modifica el Capitulo 10-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N° 3.498.

Créditos adquiridos de la Asociacién Nacional de Ahorro y Préstamo.

Informa sobre reajuste de 2,5 %, que corresponde aplicar a los créditos adquiridos 340
de la Asociacién Nacional de Ahorro y Préstamo, segtin lo indicado en el

articulo 44 de la Ley N° 18.591. Actualiza el Capitulo 7-1 de la Recopilacién

Actualizada de Normas. Circular N° 3.515.

Comisiones

Informa que no es procedente aplicar la comisién de que trata el Art. 10 de 268
la Ley N° 18.010 cuando una deuda se extingue por razones distintas al pago

del deudor, como es el caso de indemnizaciones de seguro a favor del banco.

Modifica el Capitulo 7-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular

N° 3.496

En concordancia con lo tratado en la Circular N° 3.505, introduce diversas 318
modificaciones en los Capitulos 1-20, 2-2, 8-1, 8-3, 8-4 y 9-1 de la Recopilacién

Actualizada de Normas, a fin de que se obtenga el consentimiento previo de los

clientes para aumentar comisiones o intereses. Circular N° 3.506.

Introduce nuevos cambios en Recopilacién Actualizada de Normas para 336
complementar, precisar o modificar los establecidos mediante la Circular N°

3.506, concordando con la Circular N° 3.513.Modifica los Capitulos 1-20, 2-2,

2-6, 8-1, 8-3, 8-4 y 9-1 de esa Recopilacién. Circular N° 3.514.
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Deudores

Instruye procedimientos de excepcién con motivo de los perjuicios causados por 349
el sismo a los deudores, relacionados con la morosidad de las deudas, garantias

hipotecarias con seguros comprometidos, reprogramaciones de deudas, riesgos

crediticios y otros aspectos. Carta Circular N° 2.

Complementa las instrucciones impartidas mediante la Carta Circular N° 2, 352
incluyendo las operaciones de leasing. Carta Circular N° 3.

Estados financieros

Establece un plazo adicional para presentar las notas de los estados financieros 269
intermedios y modifica los nombres de algunos rubros para concordarlos con
los cambios en los estdndares internacionales. Modifica Capitulos C-1, C-2 y

C-3 del Compendio de Normas Contables. Circular N° 3.497.

Mantiene la aplicacién de normas transitorias sobre provisiones hasta el 31 286
de diciembre de 2010. Reemplaza Capitulo E del Compendio de Normas
Contables. Circular N° 3.502.

Establece nuevas normas sobre provisiones que rigen a partir de 201 1. Reemplaza 291
Capitulos B-1 y B-2 y modifica los Capitulos B-3 y C-1 del Compendio de
Normas Contables. Circular N° 3.503.

Con el objeto de adecuar los formatos a las nuevas instrucciones sobre 324
provisiones y cubrir ciertas necesidades de informacidn, eliminan y crea lineas o

{tems instruidos en el Capitulo C-3 del Compendio de Normas Contables, para

su aplicacién a contar del afio 201 1. Circular N° 3.510.

Evaluacién de la gestién
Imparte instrucciones para enviar los informes de evaluacién de gestion junto 321
con las Actas de las Sesiones de Directorio. Modifica el Capitulo 1-13 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N° 3.507.

Externalizacién de servicios.
Complementa normas sobre requerimientos operativos para la externalizacién 314
de servicios. Modifica el Capitulo 20-7 de la Recopilacién Actualizada de
Normas. Circular N° 3.504.

Firma de correspondencia dirigida a la Superintendencia.
Instruye que toda correspondencia dirigida a la Superintendencia por los bancos, 355
debe ser firmada por el gerente general o por quien haga sus veces, salvo en los

casos en se haya autorizado a delegar dicha funcién en apoderados facultados
para ello por la direccién de la empresa. Carta Circular N° 5.
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Formularios.

Para obtener informacién mas detallada sobre morosidad, se modifican las 476
instrucciones para los archivos D05, D10, D26, D27 y D51, P38, a la vez

que se adecua el Formulario M2, a fin de incluir los datos relativos a las nuevas

normas sobre provisiones que regirdn a contar de 2011. Carta Circular MST N°

13/2010.

Garantias

Informa sobre cldusulas de contratos bancarios que no se avienen con sanas 316
précticas de equidad, recordando el cumplimiento a la Ley 19.496. Ademds,
se instruye no hacer uso de esas cldusulas y prohibe pactar garantias generales
en los mutuos hipotecarios, salvo que sea solicitado por el deudor. Circular N°

3.505.
Prorroga el plazo para que un porcentaje de las garantias otorgadas por el 333
Fisco de Chile, CORFO y el FOGAPE, pueda ser sumado a las provisiones

adicionales para efectos de calcular el patrimonio efectivo. Circular N° 3.512.

Instituciones financieras

Actualiza némina de bancos por cambio de nombre del Banco Monex a Banco 265
Consorcio. Modifica el Capitulo 6-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N° 3.493.

Actualiza némina de bancos por cambio de nombre de The Royal Bank of 341

Scotland (Chile) a Banco Sudamericano. Modifica el Capitulo 6-1 de la
Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N° 3.516.

Letras de crédito.

Incorpora nuevos cédigos de tablas de desarrollo para letras de crédito. Modifica 266
el Capitulo 9-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N° 3.494.

Ley de Mercado de Valores.

Establece la obligacién de enviar la informacién de que tratan los articulos 12 y 263
20 de la Ley N° 18.045, ateniéndose a la Norma de Cardcter General N° 269 de
la Superintendencia de Valores y Seguros. Circular 3.491.

Instruye sobre la obligacién de fijar politicas de administracién y divulgacion 264
de la informacién para el mercado y la elaboracién y mantenciéon de un Manual

de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado en su sitio web y en sus

oficinas. Circular N° 3.492.

Adopta Normas de Cardcter General N°. 269, 270, 271, 277 y 278 de la 272
Superintendencia de Valores y Seguros, en concordancia con las modificaciones

que la Ley N° 20.382 introdujo a la Ley de Mercado de Valores. Deroga

Circulares 3.491 y 3.492 de 15 de enero de 2010. Circular N° 3.499.

Ley sobre Sociedades Anénimas.
Actualiza el Capitulo 1-1 de la Recopilacidn Actualizada de Normas con motivo 275

de las modificaciones introducidas por la Ley N° 20.382 a la Ley N°18.046.
Circular N° 3.500.

-5306-



Pag.
Normas contables.

Establece un plazo adicional para presentar las notas de los estados financieros 269
intermedios y modifica los nombres de algunos rubros para concordarlos con
los cambios en los estdndares internacionales. Modifica Capitulos C-1, C-2 y

C-3 del Compendio de Normas Contables. Circular N° 3.497.

Mantiene la aplicacién de normas transitorias sobre provisiones hasta el 31 286
de diciembre de 2010. Reemplaza Capitulo E del Compendio de Normas
Contables. Circular N° 3.502.

Establece nuevas normas sobre provisiones que rigen a partir de 201 1. Reemplaza 291
Capitulos B-1 y B-2 y modifica los Capitulos B-3 y C-1 del Compendio de
Normas Contables. Circular N° 3.503.

Con el objeto de adecuar los formatos a las nuevas instrucciones sobre 324
provisiones y cubrir ciertas necesidades de informacidn, eliminan y crea lineas o

{tems instruidos en el Capitulo C-3 del Compendio de Normas Contables, para

su aplicacién a contar del afio 201 1. Circular N° 3.510.

Oficinas bancarias

Autoriza a los bancos que no estén en condiciones de atender normalmente 353
al publico por los danos sufridos con el terremoto, a ampliar el horario de

atencién integral de 16:00 hasta las 18:00 horas, cursar ciertas operaciones en

horario especial y efectuar la apertura, traslado o cierre de oficinas sin informar

previamente a esta Superintendencia, hasta el 30 de septiembre de 2010. Carta

Circular N° 4.

Oficinas de representacién de bancos extranjeros

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley General de Bancos, 323
imparte instrucciones sobre la publicidad que pueden realizar las oficinas

de representacién de bancos extranjeros, de créditos que ofrezcan sus casas

matrices. Modifica Capitulo 18-8 de la Recopilacién Actualizada de Normas.

Circular N° 3.509.

Pagos anticipados de créditos

Informa que no es procedente aplicar la comisién de que trata el Art. 10 de 268
la Ley N° 18.010 cuando una deuda se extingue por razones distintas al pago

del deudor, como es el caso de indemnizaciones de seguro a favor del banco.

Modifica el Capitulo 7-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular

N° 3.496.

Imparte instrucciones sobre politicas y procedimientos que deben seguir los 329
bancos para facilitar el pago anticipado de créditos y su refinanciamiento.
Circular N° 3.511.
Patrimonio efectivo
Prorroga el plazo para que un porcentaje de las garantias otorgadas por el 333

Fisco de Chile, CORFO y el FOGAPE, pueda ser sumado a las provisiones
adicionales para efectos de calcular el patrimonio efectivo. Circular N° 3.512.
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Préstamos en letras de crédito

Incorpora nuevos cédigos de tablas de desarrollo para letras de crédito. Modifica 266
el Capitulo 9-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N° 3.494.

Principios generales para el cobro de intereses y comisiones

En concordancia con lo tratado en la Circular N° 3.505, introduce diversas 318
modificaciones en los Capitulos 1-20, 2-2, 8-1, 8-3, 8-4 y 9-1 de la Recopilacién

Actualizada de Normas, a fin de que se obtenga el consentimiento previo de los

clientes para aumentar comisiones o intereses. Circular N° 3.506.

Introduce nuevos cambios en Recopilacién Actualizada de Normas para 336
complementar, precisar o modificar los establecidos mediante la Circular N°

3.506, concordando con la Circular N° 3.513.Modifica los Capitulos 1-20, 2-2,

2-6, 8-1, 8-3, 8-4 y 9-1 de esa Recopilacién. Circular N° 3.514.

Provisiones

Mantiene la aplicacién de normas transitorias sobre provisiones hasta el 31 286
de diciembre de 2010. Reemplaza Capitulo E del Compendio de Normas
Contables. Circular N° 3.502.

Establece nuevas normas sobre provisiones que rigen a partir de 201 1. Reemplaza 291
Capitulos B-1 y B-2 y modifica los Capitulos B-3 y C-1 del Compendio de
Normas Contables. Circular N° 3.503.

Con el objeto de adecuar los formatos a las nuevas instrucciones sobre 324
provisiones y cubrir ciertas necesidades de informacidn, eliminan y crea lineas o

{tems instruidos en el Capitulo C-3 del Compendio de Normas Contables, para

su aplicacién a contar del afio 2011. Circular N° 3.510.

Refinanciamientos de créditos

Imparte instrucciones sobre politicas y procedimientos que deben seguir los 329
bancos para facilitar el pago anticipado de créditos y su refinanciamiento.
Circular N° 3.511.

Sanas pricticas de contratacién

Informa sobre cldusulas de contratos bancarios que no se avienen con sanas 316
précticas de equidad, recordando el cumplimiento a la Ley 19.496. Ademds, se
instruye no hacer uso de esas cldusulas y se prohibe pactar garantias generales
en los mutuos hipotecarios, salvo que sea solicitado por el deudor. Circular N°

3.505.

En concordancia con lo tratado en la Circular N° 3.505, introduce diversas 318
modificaciones en los Capitulos 1-20, 2-2, 8-1, 8-3, 8-4 y 9-1 de la Recopilacién

Actualizada de Normas, a fin de que se obtenga el consentimiento previo de los

clientes para aumentar comisiones o intereses. Circular N° 3.506.

Modifica la Circular N° 3.505 para aclarar su alcance y establecer, ademds, 334
condiciones para que una cldusula de un crédito hipotecario que deje sujeto
el monto de los intereses que se pagardn a la mantencién de otro producto en
el futuro, se avenga con las buenas pricticas a las que se refiere esa Circular.

Circular N° 3.513.
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Introduce nuevos cambios en Recopilacién Actualizada de Normas para 336
complementar, precisar o modificar los establecidos mediante la Circular N°

3.506, concordando con la Circular N° 3.513.Modifica los Capitulos 1-20, 2-2,

2-6, 8-1, 8-3, 8-4 y 9-1 de esa Recopilacién. Circular N° 3.514.

Seguros

Instruye facilitar y priorizar los denuncios de siniestros por seguros contratados 347
sobre bienes correspondientes a créditos hipotecarios para la vivienda. Carta
Circular N° 1.

Informa que no es procedente aplicar la comisién de que trata el Art. 10 de 268
la Ley N° 18.010 cuando una deuda se extingue por razones distintas al pago

del deudor, como es el caso de indemnizaciones de seguro a favor del banco.

Modifica el Capitulo 7-1 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular

N° 3.496.

Instruye procedimientos de excepcién con motivo de los perjuicios causados por 349
el sismo a los deudores, relacionados con la morosidad de las deudas, garantias

hipotecarias con seguros comprometidos, reprogramaciones de deudas, riesgos

crediticios y otros aspectos. Carta Circular N° 2.

Con motivo de las modificaciones introducidas a la letra a) del articulo 70 de 322
la Ley General de Bancos, por la Ley N° 20.448, modifica instrucciones que se

refieren a la contratacién de seguros, contenidas en los Capitulos 7-1y 11-6 de

la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular N° 3.508.

Sociedades de apoyo al giro

Precisa el alcance de la autorizacién a sociedades de apoyo al giro para emitir 285
tarjetas de crédito, de acuerdo con las normas del Banco Central de Chile.

Modifica Capitulo 11-6 de la Recopilacién Actualizada de Normas. Circular

N°3.501.

Transparencia de la informacién
Adopta Normas de Cardcter General N°. 269, 270, 271, 277 y 278 de la 272
Superintendencia de Valores y Seguros, en concordancia con las modificaciones

que la Ley N° 20.382 introdujo a la Ley de Mercado de Valores. Deroga
Circulares 3.491 y 3.492 de 15 de enero de 2010. Circular N° 3.499.
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