Manual del Sistema de Informacion
ARCHIVOS MAGNETICOS
Chile Catalogo de archivos hoja 4

SISTEMA INSTITUCIONES

Cadigo NOMBRE Periodicidad | Plazo
(dias habiles)

101 Accionistas Trimestral 6

102 Grupos Relacionados Trimestral 3

103 Directores, Apoderados Generales y Personas| Trimestral 3
Relacionadas con ellos

105 Gravamenes sobre Acciones Trimestral 6

106 Oficinas, personal, horarios de atencion y cajeros| Mensual 6
automaticos

107 Presidentes, Directores, Gerentes y Ejecutivos| (1) 3
Principales

108 Antecedentes del gobierno corporativo del banco | Semestral 9

109 Antecedentes generales de filiales y sociedades de | Semestral 9
apoyo al giro del banco

110 Antecedentes de directores y gerentes de filiales y| Semestral 9
sociedades de apoyo al giro del banco

111 Parque de cajeros automaticos y tiempos de| Mensual 9
indisponibilidad o Downtime

(1): Debe remitirse cada vez que ocurra un cambio en los datos del ultimo archivo enviado.

SISTEMA ESTADISTICO

Codigo NOMBRE Periodicidad | Plazo
(dias habiles)
EO1 Remate de garantias en Créditos para la Vivienda | Semestral 7
E02 Bienes Recibidos o Adjudicados en Pago Trimestral 7
EO03 Venta de Bienes Recibidos o Adjudicados en| Trimestral 7
Pago
E04 Reclamos de Usuarios Mensual 7
E05 Cierre de productos Mensual 7
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ARCHIVO EO05

Hoja 1l
CODIGO - EO5
NOMBRE : CIERRE DE PRODUCTOS
SISTEMA . Estadistico

PERIODICIDAD : Mensual

PLAZO : 07 dias habiles

En este archivo deben informarse todos los cierres de productos efectivamente
cursados, asi como todas las solicitudes de cierres de productos que aun no
hayan sido ejecutadas, independientemente de si hubieren sido solicitadas por
el titular o llevados a efecto por decision de la institucion, durante el periodo
informado.

Primer registro

O1. COdigo del banCo.........ccuvviiiiiiiieiee e e 9(04)
02. Identificacion del archivo.............ccccccooviiiiiniii e, X(03)
03, PeriO00. .. .cci it P(06)
O4. FIIEr. oo e X(49)
Largo del registro 62 Bytes

01. CODIGO DEL BANCO.
Corresponde a la identificacion de la institucién financiera segun los
codigos dados por esta Superintendencia.

02. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "E05".

03. PERIODO.
Corresponde al mes (AAAAMM) al que se refiere la informacion.
REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran distinto tipo de informacién, la que se
identificara en el primer campo de cada uno de ellos con los siguientes codigos:

Cédigo Tipo de registro (contenido)
1 Cierres de productos efectivamente cursados.
2 Solicitudes de cierres de productos que aun no han sido
ejecutadas.
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ARCHIVO EO5
Hoja 2

Registro que contiene los cierres de productos efectivamente

cursados.

OL. TipO de regiStrO....cccceei it e 9(01)

02, RUT it e e et R(09)VX(01)
03. ProducCto CErrado...........cooeeviiiiiiiiiiriie e e 9(01)

04. Numero de identificacion del producto.................cccoee e X(30)

05. Origen del CIErTe.......ccoooiii i e 9(01)

06. Viadeingresode lasolicitud...............cccoooviiiiveien i, 9(02)

07. Fechade solicitud de Cierre..........ccocveiveier i F(08)

08. FeChade CIeITe.......cuvviieiee et e F(08)

09, FHHBI o et X(01)

Definicion de términos

O1.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “1”.

RUT.

Corresponde al RUT del titular del producto cerrado. En caso de tratarse
de un producto multipersonal, debe informarse el RUT de aquel que
presento la solicitud de cierre.

PRODUCTO CERRADO.
Corresponde al codigo identificador del producto cerrado, utilizando los
codigos definidos en la Tabla 78.

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.
Corresponde al numero de identificacion del producto cerrado, asignado
en forma unica por el banco.

ORIGEN DEL CIERRE.
Corresponde al origen del cierre del producto cerrado, utilizando los
codigos definidos en la Tabla 79.

VIA DE INGRESO DE LA SOLICITUD.
Corresponde a la identificacion de la via de ingreso de la solicitud de cierre
del producto cerrado, utilizando los codigos definidos en la Tabla 75.

FECHA DE SOLICITUD DE CIERRE.

Corresponde a la fecha de recepcién de la solicitud de cierre del producto
cerrado. En el evento que el cierre no haya sido solicitado por el titular,
debe llenarse con ceros.

FECHA DE CIERRE.
Corresponde a la fecha de cierre efectivo del producto.
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ARCHIVO EO5
Hoja 3

Registro que contiene las solicitudes de cierres de productos que aun no
han sido ejecutadas.

01

02.
03.
04.
05.
06.
07.

TIPO A€ reQiStIO....ccic e e 9(01)

RUT e e e R(09)VX(01)
Producto del cual se solicita el cierre............c...ccooeevivvinnnnnn, 9(01)
NuUmero de identificacion del producto................cccceeeeenes X(30)

Viade ingreso de la solicitud...............ccoooovve i, 9(02)

Fecha de solicitud de Cierre..........cccocovveiee i F(08)

IO e e X(10)

Definicion de términos

O1.

02.

03.

04.

05.

06.

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al cédigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “2”.

RUT.

Corresponde al RUT del titular del producto cuyo cierre se solicita. En caso
de tratarse de un producto multipersonal, debe informarse el RUT de
aquel que presentad la solicitud de cierre.

PRODUCTO DEL CUAL SE SOLICITA EL CIERRE.

Corresponde al codigo identificador del producto del cual se solicita el
cierre que aun no ha sido ejecutado, utilizando los codigos definidos en la
Tabla 78.

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

Corresponde al numero de identificacion del producto del cual se solicita el
cierre que aun no ha sido ejecutado, asignado en forma Unica por el banco
gue lo otorga.

VIA DE INGRESO DE LA SOLICITUD.

Corresponde a la identificacion de la via de ingreso de la solicitud de cierre
del producto que aun no ha sido ejecutado, utilizando los codigos definidos
en la Tabla 75.

FECHA DE SOLICITUD DE CIERRE.
Corresponde a la fecha de recepcion de la solicitud del cierre del producto
gue aun no ha sido ejecutado.

Caratula de cuadratura

El archivo EO5 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se
especifica a continuacion.

MODELO
Institucion: Cadigo :
Informacién correspondiente al mes de: Archivo : EO5

Ndmero de registros informados en el Registro 1

Namero de registros informados en el Registro 2
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TABLAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

CATALOGO DE TABLAS

TABLA CONTENIDO

1 Monedas y unidades de cuenta.

2 Regiones.

6 Categoria del deudor.

9 Tipo de deuda.

10 Actividad econémica.

11 Composicion institucional.

12 Composicion de las inversiones financieras.

13 Clasificacion.

14 Tipo de créditos.

16 Tasas de interés.

21 Productos.

22 Tramos.

24 Tipo de captaciones.

25 Clausulas de cobertura.

26 Tipos de garantia.

28 Abreviaturas en razones sociales.

29 Series de acciones.

32 Directores, apoderados generales y personas relacionadas con ellos.
33 Tipos de oficina bancaria.

34 Créditos de consumo y de vivienda.

35 Tipo de cliente.

36 Tipo de transaccion en ATM.

39 Marca de tarjeta.

40 Bienes recibidos o adjudicados en pago.

42 Productos transfronterizos.

44 Tipo de operacion transfronteriza.

45 Paises y territorios.

46 Gravamenes sobre acciones.

49 Tipo de bien arrendado.

50 Tramos de plazos.

51 Organismos internacionales y gubernamentales.
52 Clasificacién de la contraparte.

53 Tipo de oficina de la contraparte.

54 Tipos de posiciones.

56 Tramos de edades.

57 Tramos de saldos.

58 Tipo de subsidiaria.

59 Tramo de monto de la operacion.

60 Destino del producto.

61 Tipo de operaciones activas.

62 Tipo de vinculacion con instrumentos de fomento.
63 Regularidad de atencién de oficinas.

64 Atencidn de divisiones de crédito especializadas.
65 Comunas.

66 Rubros.

67 Tramos de morosidad.

68 Familias de instrumentos financieros de deuda.
69 Tipo de tasas de interés de instrumentos financieros.
70 Tipo de operaciones por Internet.

71 Tipo de aval

72 Tipo de comité

73 Tipos de operaciones activas y pasivas

74 Tipos de reclamos

75 Vias de ingreso de reclamos y solicitudes de cierre de productos
76 Tipos de establecimientos

77 Causales de indisponibilidad de cajeros automaticos
78 Lista de productos para efectos de informacion de cierre
79 Origen de cierre de productos
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Tabla 75

Tabla 75: Vias de ingreso de reclamos y solicitudes de cierre de productos

cODIGO

GLOSA

DEFINICION

00 M®

No ingresada por el
titular

Cierre de producto no solicitado por el
titular.

1M

Pagina web

Procedencia directa del usuario; via de
ingreso corresponde a la pagina web de la
institucion.

12 M

Telefonia

Procedencia directa del usuario; via de
ingreso corresponde a red telefénica.

13@

Fax

Procedencia directa del usuario; via de
ingreso corresponde a fax.

14 M

Correo Electrénico

Procedencia directa del usuario; via de
ingreso corresponde a correo electronico,
independientemente del destinatario
funcionario de la institucién (gerentes,
directivos, ejecutivos, entre otros).

15®

Correo Fisico

Procedencia directa del usuario; via de
ingreso  corresponde a correo fisico,
independientemente del destinatario
funcionario de la institucién (gerentes,
directivos, ejecutivos, entre otros).

16 M

Presencial

Procedencia directa del usuario; via de
ingreso corresponde a forma presencial,
independientemente del destinatario
funcionario de la institucion, en cualquier
dependencia de ésta (sucursal, unidades de
atencion especificas, entre otros).

17

Redes Sociales

Procedencia directa del usuario; via de
ingreso corresponde a redes sociales
(Twitter, Facebook, entre otras).

21

SERNAC

Procedencia desde Servicio Nacional del
Consumidor, independientemente de la via
de ingreso.

22

SBIF

Procedencia desde Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras,
independientemente de la via de ingreso.

23

ABIF

Procedencia desde Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras,
independientemente de la via de ingreso.

24

SVS

Procedencia desde Superintendencia de
Valores y Seguros, independientemente de
la via de ingreso.

25

DECOOP

Procedencia desde Departamento de
Cooperativas de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio,
independientemente de la via de ingreso.

31

Medios de Comunicacion

Procedencia desde un medio de
comunicacion (diarios, revistas, radios,
entre otros), independientemente de la via
de ingreso.

99 M

Otran.c.p ®

Otra procedencia y/o via de ingreso, no
considerada previamente.

(1) Unicos codigos que deben utilizarse en el archivo EO5.
(2) El codigo 00 es exclusivo para cierres de productos.
(3) La sigla n.c.p. significa no considerado(a) previamente.
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Tablas 78 y 79

Tabla 78: Listado de productos para efectos de informacion de cierre.

CODIGO PRODUCTO

Cuenta corriente

Linea de crédito asociada a cuenta corriente

Otra linea de crédito (no asociada a cuenta corriente)
Linea de sobregiro pactado

Cuenta de depésito a la vista

Tarjeta de crédito

Cuenta de ahorro

N[OOI WIN|F-

TABLA 79: Origen de cierres de productos.

CODIGO DEFINICION
1 Cierre de producto solicitado por el titular
5 Cierre de producto no solicitado por el titular (efectuado por
decision de la institucion)
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