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¢ Cudl es nuestro rol? transbank.

Dentro de los procesos que realizamos en Transbank encontramos:
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Administramos la relacion Coordinamos el pago de las Proveemos de una red de
con los comercios ubicados a transacciones a los comercios transmision electrénica de las
lo largo del pais que y el cobro de las mismas a los transacciones desde los
comercializan sus productos emisores. puntos de venta.
0 servicios con tarjetas.
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Desarrollo de productos, marketing Realizamos la compensacion de Procesamos transacciones
industrial e investigacion los  flujos  financieros  de de Tarjetas Bancarias Y
extranjeros comprando en Chile Retail adheridas

tecnoldgica. _
y de chilenos comprando en el

extranjero.



Cifras Fraude adquirente en la region s =
Olgtransbankiml

URUGUAY
CHILE
VENEZUELA
ARGENTINA
PERU

COSTA RICA
PUERTO RICO
CANADA
MUNDIAL
COLOMBIA
LAC

BRAZIL

EEUU

REPUBLICA DOMINICANA 18,7

MEXICO 28,6

PANAMA 30,2
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Fuente: Reporte fraude Visa 2016



Tendencia de fraude en Chile us
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Promedio de fraude en puntos base para el 2015

3.4 bp (ex cash) { 2.8 bp (ex cash) 3.5 bp (ex cash) , Open
e 1.51K Accts w/Fraud 1.64K Accts w/Fraud 2.42K Accts w/Fraud 5
é 2.39 Trans per Acct. ‘ 2.42 Trans per Acct. w 2.85 Trans per Acct.
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Fuente: Reporte Visa 2016



Fraud in Millions

. Composicion del fraude adguirente en Chile oy
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Comportamiento en tipos de Fraude
IOlotransbank

Emisores Chilenos Transbank
Participacion Tarjeta Presente/No Presente Participacion Tarjeta Presente/No Presente
CH XB Transactions CP/CNP Transbank XB Transactions CP/CNP
100N 200%
'g “ .g m > - - - —
T o © 0w -
z z
20% 0%
e g
P o = o v v Y
201302 204503 201304 200402 01402 203403 200404 201501 22502 201508 2005 Q4 043 QT 20330 J053Q4 203401 J0NAQT 20MA Q) 20404 204500 0I5 Q2 20A5 QN a5 Q4
W Card Prosent Card not Prezent ®Card Frapent Card not Present
CH XB Fraud CP/CNP Transbank XB Fraud CP/CNP
a0 100%
@ o ™
'§ "o '% o
" I I - I I I l I
0% 200
201342 204303 2053048 2044Q2 a2 2'01‘0) 205404 2015Q3 2045Q2 204503 04504 2003502 2015Q3 201504 201401 201402 201403 201404 2015Q2 20052 ‘01’0! lDlSO‘
WCard Prasent Card nat Pretem W Card Presert Card oot Prasent
7 2015 MaserCaed Progoetary e T M.ul.r(au!

Marcada tendencia a explotacion de brechas en transacciones no

Fuente: Reporte Mastercard 2016
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Importancia en la autenticacion
en Chile han hecho que sea posible mantener
los niveles de fraude adquirente entre los mas bajos de la regidn

El fraude no es estatico
se traslada conjunto con las tecnologias y nuevos controles aplicados

Fraude en transacciones no presenciales

Modalidades de fraude X-Border
se encuentra en constante crecimiento




Desafios
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4 a las evoluciones tecnoldgicas con foco en seguridad -
POS Moéviles, Wallet, Contactless

v de entidades es un factor clave de éxito — Sector Publico, Privado,
Marcas y Comercios

v' Aumentar la en deteccion temprana y monitoreos

v’ Las certificaciones son parte del camino y no el objetivo —

v" No olvidar que el
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