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El presente informe tiene por objetivo contribuir al
conocimiento y acercamiento de la comunidad a la labor
de la Superintendencia y al mismo tiempo, divulgar mas y
mejor informacion de la industria regulada
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Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
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Eric Parrado Herrera
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras

Esta publicacion se enmarca dentro de
un conjunto de Iniciativas orientadas

a avanzar hacia mayores niveles de
transparencia institucional y divulgar
mas y mejor informacion de la industria
regulada al publico.




SALUDD DEL ¥
SUPERINTENDENTE s

Es motivo de orgullo presentar el primer Informe Anual de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras [SBIF) y muy especialmente en el afio en que celebramos sus 90 afios de existencia. Esta
publicacién se enmarca dentro de un conjunto de iniciativas orientadas a avanzar hacia mayores niveles
de transparencia institucional y divulgar mas y mejor informacion de la industria regulada al publico.

Publicaciones de esta naturaleza son altamente valoradas y constituyen un estandar habitual de difusion
a nivel de los paises mas desarrollados, toda vez que son un valioso instrumento que permite a las
agencias reguladoras informar respecto de su actuar, sus principales logros, el uso de los recursos y los
desafios que enfrentan en términos de supervision y regulacion en sus respectivas jurisdicciones.

Precisamente, uno de los cuatro pilares en que la SBIF basa su accionar se refiere al fortalecimiento de
los estandares de transparencia y accountabiljty para con la sociedad. Queremos que nos conozcan mas
y que entiendan lo que hacemos y cdmo lo hacemos.

En estas nueve décadas, mantener la estabilidad y solvencia del sistema financiero ha sido una tarea
ardua y con momentos complejos pero que hemos realizado con el maximo profesionalismo y que
siempre conlleva una enorme responsabilidad hacia el futuro. La estabilidad financiera no se limita a la
ausencia de crisis, tiene que ver también con la mirada de largo plazo que asegure la sustentabilidad del
sistema financiero, lo cual estd estrechamente ligado a la confianza del publico respecto del adecuado
funcionamiento de las entidades de intermediacion financiera.

El aporte de la SBIF a dicha sustentabilidad es proveer un marco eficiente y definido de reglas a cumplir
por parte de las entidades financieras, tarea que nos hemos propuesto impulsar a través de la promocion
de objetivos claros, que se resumen en cuatro pilares: i) el continuo fortalecimiento de nuestros principios
de independenciay autonomia, i) la promocién de una mayor transparenciay accountability, iii) la revision
del proceso de supervision y regulacion financiera y iv) el compromiso en torno a la inclusién y educacion
financiera.

Este 90 aniversario nos entrega una oportunidad valiosa para revisar nuestra herencia y sacar de alli la
fuerza para seguir contribuyendo a la sustentabilidad de nuestro sistema financiero, que es una tarea en
la que todos los actores de esta industria deben aportar (Recuadro 1).

Eric Parrado Herrera
Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras
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Recuadro 1: 90 anos Superintendencia de Bancc

septlemhre 1925
Nace la Superintendencia
de Bancos

Ek diz 26 de septiembre de 1925 se promulga en el Diario Oficial
ta Ley Genaral de Bancos, basada en el trabajo realizado par la
Mision prasidida por el experto estadounidense Edwind W.
Kemmerer. En su articulado se da vida a la Superintendencia de
Bancos y su primer Superintendente es lulio Philippi Bihl

1ul|u 1975

~  Nuevo Nnm

%, Através del DL 1907 la Superintendencia
% de Bancos pasa 3 denominarse
Superintendencia de Bantos’®
IMsgituciones Financieras ISBIF),

noviembre 1981 4
Crisis en la Banca

Biversas Instituciones Financieras son intervenidas por la SBIF;
inciiyando ¢l Banco Espafol-Chile y el Banco de Talca. Este proceso
continga con la intervencion en mayo de 1982 del Banco Austral do
Chile y del Banco de Fomento dol Bio Bio.
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Educacion Financiera"

2 SBIF celstira por primera ver el Mes de 1a
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diciembre. 1973
~Administradores
Delegados

Se nombran adminstradores delegados en los bancos
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enero 1926
Primera Crisis

La Superintendencia Intervienael Banca
Espanol de Chiley el Superintendente
asumme el cargo de liguidador, dehido a la
giiebra de la instilucion,
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Nuevas =~ — ~ f-‘.‘.’!:?af' :c-.
e Y

La-SBIF interviens los bancos de (o5 grupos
econdmicos mas impartanies del pals: el Banco de
Chile yel Banco BHC del Grupo Vial, el Banco de
Santiago y la Colocadora Macional de Valares:del
Grupe Crurat, ademas del Banco de Concepcidn, el
internacional y 8l Banco Unide de Femznto:

abril 20
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Atencion de
Consumidores

La SBIF ihcorpora un espacio de-atencion a
los consumidoras con la apeciura.de una
oficina en calle Bandera en el centro de
Santlago y la publicacion'de |a Gula para gl
Cliente Bancarin - :

o 2015
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solvencia el st
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| junio 1931 Q -

Efectos de la
Gran Depresion

La crisis de 192% debilita la economia nacional.
La depnmida situacion delagro, sector en que se
gncontrdban sus clientes, lleva a la disolucion del
Banco Nacignal, ol tercero mas grande del pais

JCION DE LA BAN:
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acién __

Banca /! |

3 estatizacion del sisterna bancario = gw

diante la compra de acciones por la Corfo
niento e interventores. Al linalizar 1971,
bancos nacionales son dél Estado,

Moderno Edificio

Desde el dia 2% de julio de 1948 la
Superintendencia se trastada a su actual
ubicacion en calle Monada 1123

noviembre 1986
Ley General de
Bancos (LGB)

Par Ley M= 1B.574, se introducen amplias &
importanles moedilicaciones a a3 LGB, haciéndose
cargo 1a legislacién nacional con eslas modificacionas
de las tausas de la crisis sufrida en log primeros afos
de iz década, entee olros aspectos.

L/ --.......G.........o.................,.o.............................

abril 2001
Clasificacion de Gestion
y Solvencia

La SBIF desarrolla por primera voz of proceso do
clasificacion do gestion y solvancia de los bancos. Caomo
msultado’se mforma qua las instituciones financiaras
del patsexhiben adécuados niveles de capitalizacion y
gestien de resgo.

* ... Esado de Chile

Por iniciativa del Presidente
Carlos Ibanez del Campo se
unifican varias cajas para farmar
el Banco del Estado y enafios. &
posteriores se fundan bancos :
regionales, como el Banco de
Valdivia, Banco de Linares y ;'
Banca del Bio Bio. .
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»
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O marzo 1960
La Nueva Ley

ELDFL 252 con (2 firma dal Presidente
Jorge Alessandri Rodrigues, €ambla la Ley
General de Bancos ¥ e incorporan varias
medificaciones producto ge los primeros 35
afos de vida de |3 Superintendencia.

{ 13.378

samnane
.

julio 1995
Deuda Subgrdinada

Se publica la Ley 19.274 que disponela forma de
tratar 1a fevda subgstiinada de algunos bancos
comerciales con g¥Banco Central y que permite
cerrar ¢l capitule abierto con la intervencidn de &
década de lu_s"E-D,

|~

-
-
-
-
#*

d noviembre 1997

Reforma LGB

Reforma ala Ley General de Bancas con
énfasis en la adopoidn de los Principios de
Basilea para la supervisitn bancaria.
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.

anos
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aprendes.cl/cronologiabancaria - www.sbif.cl



RINCIPAL ES
U14 YV DESARIDS DE 2010

El 2014 fue un ano desafiante para la Superintendencia
Intendenciade Bancos e Instituciones Financieras (SBIF)y para
la nueva administracion, encabezada por el Superintendente

Eric Parrado Herrera, quien asumid sus funciones en marzo
de 2014.

El desafio que se planted la nueva administracion fue
modernizar el trabajo de la SBIF con el objeto de consolidarla
como una institucion reguladora de primer nivel, a tono con
los mejores estandares internacionales y con las necesidades
del pais. Con tal propdsito se establecié que el quehacer
de la SBIF se basaria en el desarrollo de cuatro pilares
centrales: 1) Independencia y Autonomia, 2) Transparencia
y Accountability, 3) Modernizacién de la Supervision y
Regulacion Financiera e 4) Inclusién y Educacion Financiera.

A objeto de facilitar el desarrollo de estos cuatro pilares,
una de las primeras iniciativas de la nueva administracion
fue llevar a cabo un cambio profundo a la estructura de
funcionamiento institucional. Dicho cambio apuntd a
fortalecer areas claves en el desempeno de la institucion, en
preparacion a los desafios asociados a los referidos pilares.
En concordancia, la nueva estructura crea las Intendencias
de Regulacidon y de Supervision, comprometiendo a los
Intendentes directamente en las funciones centrales de la
SBIF. Adicionalmente, se reorganizé y modernizé el area de
administracion interna y tecnologia.

Dentro de la Intendencia de Regulacion se potencid
la Direccion de Estudios, con miras a los desafios que
generan la constante actualizacion y perfeccionamiento
de la normativa prudencial y en lo inmediato, al necesario
apoyo en la elaboracidon de un proyecto de reforma a la
Ley General de Bancos (LGB). En la Direccion de Analisis
Financiero se generd un nuevo departamento dedicado al
analisis y supervision de conglomerados financieros, acorde
con los desafios que enfrentara la supervisién consolidada en
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los proximos afos y particularmente, con los cambios mas
inmediatos introducidos en la nueva ley N° 20.789 que crea
el Consejo de Estabilidad Financiera (CEF). Adicionalmente,
dado el nuevo perimetro fiscalizador de la Superintendencia,
en virtud de la Ley N° 20.715 sobre Proteccion a Deudores de
Créditos en Dinero, que modificé la Ley N° 18.010, se potencid
también la Direccion de Conducta de Mercado, que tiene a
su cargo la fiscalizacion de cumplimiento de la Tasa Maxima
Convencional (TMC). En 2015 esta direccién tendra también a
su cargo la fiscalizacion del cumplimiento del nuevo estandar
de disponibilidad de servicio de los cajeros automaticos.

En la Intendencia de Supervisién se cred la Direccion de
Riesgos, que tiene como objetivo dar apoyo especializado
a la supervision de las entidades fiscalizadas y ademas, el
desarrollo de metodologias de identificacion, cuantificacion
y monitoreo de riesgos a que estan expuestas las entidades
supervisadas. Para ello cuenta con areas especializadas
de Riesgos de Crédito, Riesgos Financieros y Riesgos
Operacionales. La Direccion de Supervision, por su parte, es la
principal responsable de ejercer la vigilancia de las entidades
supervisadas mediante un enfoque moderno de supervision
basada en riesgos.

Al respecto, un proyecto relevante de la Intendencia de
Supervision, que se desarrollé durante 2014 y comienza su
aplicacion a partir de este ano, se refiere al perfeccionamiento
del modelo de supervisién basada en riesgos.

Otros de los desafios que enfrentd la SBIF en 2014 fue el
aumento del perimetro de fiscalizacién, como resultado de
la inscripcion de los Emisores y Operadores de Tarjetas de
Crédito no Bancarias y de la entrada en vigencia de la Ley
20.715 sobre Proteccion a Deudores de Créditos en Dinero.

En el dmbito internacional, el afio 2014 se destacd por la
invitacion que recibié la SBIF a participar, en representacion



de Chile, como observador en el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea. La integracion a este comité constituye
una oportunidad Unica para que nuestro pais sea parte activa
del debate en torno a los estandares internacionales y para
contribuir al disefio y discusion de los tdpicos directamente
vinculados con el proyecto de reforma a la Ley General de
Bancos (LGB). A lo anterior hay que agregar un afo activo en
actividades internacionales, en donde destaca la participacion
de especialistas de la SBIF en los principales foros de debate
y capacitacion en materias de supervision y regulacion
prudencial, asi como en los colegios de supervisores de
bancos globales.

El ano 2014 y lo que va corrido de 2015 también han sido
intensos en materia de evaluacidon de autorizaciones de
compras, licencias y fusiones. Destacan en este ambito

los procesos de autorizacion de apertura de BTG Pactual,
la autorizacion primero provisional y luego definitiva para
el establecimiento de una sucursal en Chile del China
Construction Bank y la autorizaciéon de la asociacion entre
Scotiabank Chile y Cencosud Administradora de Tarjetas S.A.

En materia de educacion financiera, a través de multiples
iniciativas la SBIF ha buscado transformarse en un referente
nacional, tomando como base los lineamientos elaborados
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE]. Dentro de las iniciativas impulsadas en
2014 destacan la implementacion del programa de educacion
financiera aprende$ [(www.aprendes.cll, la celebracion
del mes de la educacion financiera, liderado por la SBIF, y
la primera feria de educacion financiera publico-privada.
Asi también, la SBIF ha firmado convenios de colaboracion
con diversas instituciones a lo largo de Chile, tales como
universidades, agrupaciones gremialesy Carabineros de Chile.
La Superintendencia ademas participé en diversas charlas a
nivel nacional y seminarios internacionales, destacando su

participacion como miembro estable del International Network on
Financial Education (INFE/OCDE].

Entre los desafios de 2015 para la SBIF destacan la profundizacion
de las iniciativas de transparencia y educacion financiera. En
materia regulatoria destacan el desarrollo de nuevos métodos
estandares para la constitucion de provisiones de carteras grupales,
la implementacion de la nueva normativa de liquidez y el desarrollo
del anteproyecto de ley que moderniza la LGB. En materia de
supervision destacan la ampliacion del perimetro de fiscalizacion
y la implementaciéon de los recientes cambios introducidos al
modelo de supervision, orientados a su modernizacion. Entre los
desafios para la industria financiera destacan el perfeccionamiento
institucional del sistema de informacion comercial, el desarrollo
de sistemas de pagos electrénicos y el avance hacia un modelo de
banca sustentable.

Este Informe se inserta dentro de las iniciativas destinadas a
avanzar hacia mayores niveles de transparencia institucional,
que contribuyan a un mayor conocimiento y acercamiento de la
comunidad a la labor de la Superintendencia.
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PERIME [RU
DB FISCALTZACION

Corresponde a la SBIF la fiscalizacion y el registro de un importante conjunto de entidades financieras, cuyo
ambito de accién difiere de acuerdo con el mandato legal correspondiente en cada caso. A diciembre de 2014,
el total de activos bajo supervision ascendia a cerca de 307 miles de millones de ddlares, equivalentes a 120%
del PIB (tabla 1), de los cuales la banca representa el 97% /.

Tabla 1 - Entidades bajo la fiscalizacion de la SBIF a diciembre de 2014

Entidades Numero [USchrtwii‘{?osnes]
Bancos " 23 297.805
Filiales de bancos supervisadas por la SBIF 19 1.283
Filiales de bancos que tienen supervisién conjunta con la SVS 40 6.714
Filiales extranjeras de bancos locales 2 12.684
Cooperativas de ahorro y crédito (CACs) 7 2.508
Sociedades de apoyo al giro de bancos y CACs 23 2.195
Sociedades de apoyo al giro extranjeras de bancos locales 1 0
Sucursales de bancos locales en el exterior 8 11.088
Oficinas de representacion de bancos extranjeros en Chile 26 -l
Emisores y operadores de tarjetas de crédito ? 20 5.317
Operadores de tarjetas de débito 1 2,5
Sociedades evaluadoras de riesgo 4 -l
Auditores externos 1 -l
Instituciones de garantia reciproca (IGR) 16 -l
Sociedades evaluadoras de IGR @ 4 -l
Almacenes generales de depdsito (AGD) 3 -l
Firmas evaluadores de AGD 2 -l
Total 201 306.930 "

(1) Los activos de los bancos se presentan consolidados, por lo que incluyen los activos de las sociedades filiales, de las
sucursales de bancos en el exterior y de una porcién equivalente al 55% de los activos de las sociedades de apoyo al giro.
(2) No se incluyen los activos de Transbank y Nexus que ascienden a US$ 905 millones, porque éstas tienen también la
condicién de Sociedades de Apoyo al Giro. (3) Una sociedad también es auditoria externa. (4) Tres sociedades también son
evaluadoras de riesgo de bancos. (5) Segun normativa SBIF no requieren enviar informacion financiera. (6) La SBIF no
supervisa por riesgo a estas entidades, sino que sus facultades estan asociadas al cumplimiento de requisitos legales que
la habilitan para ejercer el giro y obtener su registro y calificacién de las mismas. (7) El total de activos no corresponde a
la suma de cada tipo de institucion, si no que considera lo sefialado en la nota (1).

Fuente: SBIF.
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A la lista anterior se sumaran en 2015 las entidades
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito
de dinero de manera masiva, de acuerdo con lo establecido
en la Ley N° 18.010. En este caso, la fiscalizacion se enfocara
exclusivamente en el cumplimiento de los limites a la Tasa
Maxima Convencional (TMC] de las operaciones cursadas por
dichas entidades.

(A
|
/)
|
@/ O
ENTIDADES BANCARIAS

El marco regulatorio de la SBIF esta dado, en el caso de los
bancos, principalmente por las disposiciones contenidas en la
Ley General de Bancos [LGB] y las disposiciones normativas
dictadas por el Banco Centralde Chile, en uso de las facultades
contenidas en su Ley Organica Constitucional.

El mandato que la LGB otorga a esta Superintendencia
respecto de los bancos, consiste en su supervision con el fin
de mantener la estabilidad y solvencia del sistema financiero,
en resguardo de los depositantes y del interés publico. Las
facultades de la Superintendencia para cumplir su cometido
se encuentran contenidas en el parrafo segundo del Titulo |
de dicha Ley, entre ellas, ejercer la mas amplia fiscalizacion
sobre todas las operaciones y negocios de las entidades
fiscalizadas, aplicar o interpretar las leyes, reglamentos y
demas normas que rijan a las empresas vigiladas, examinar
y solicitar antecedentes, impartir instrucciones y adoptar las
medidas tendientes a corregir las deficiencias observadas,
realizar inspecciones en terreno, sancionar y adoptar, en
los casos dispuestos por ley, medidas tendientes a subsanar
situaciones que den cuenta de inestabilidad financiera,
administracion deficiente o que hagan temer la estabilidad
economica de una entidad fiscalizada.

El enfoque de fiscalizaciéon adoptado por este Organismo,
en uso de sus facultades legales, consiste en un modelo de
supervision basada en riesgosy bajo estandares prudenciales.
De esta manera, la supervision que se ejerce se traduce en la
implementacion, monitoreo y exigencia del cumplimiento de
la regulacion vigente, asi como también en el establecimiento
y monitoreo de adecuados estandares de gestion de riesgo.

f\\ ,/7\
1] L]
L4
\
Q;J an

ENTIDADES NO BANCARIAS

Distintos cuerpos legales mandatan a la SBIF a fiscalizar
las operaciones econdémicas de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (CACs) cuyo patrimonio exceda de las 400.000
UF, y el registro y la actividad de las entidades Emisoras y
Operadoras de Tarjetas de Crédito. A partir de enero de 2015,
también corresponde a esta Superintendencia la fiscalizacion
del cumplimiento de los limites a la TMC, establecidos en la
Ley N° 18.010, respecto de las operaciones celebradas por
entidades colocadoras de fondos por medio de operaciones
de crédito de dinero de manera masiva. Adicionalmente, la
SBIF debe verificar el cumplimiento de los requisitos que
deben reunir las empresas auditoras externas, los operadores
de tarjetas de pago con provision de fondos, los almacenes
generales de depdsito, las instituciones de garantia reciproca
y las correspondientes agencias evaluadoras y calificadoras
de riesgo, ademas de mantener el registro de cada una de
ellas. El detalle del rol que corresponde a la SBIF en cada
caso y de los cuerpos legales y normativos que lo sustentan
se encuentra en el Anexo 2.
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LICENCIAMIENTOS
1 AUTORIZACIONES

Durante 2014 dos nuevos bancos ingresaron al sistema.
En junio de 2014 se otorgé a China Construction Bank
Corporation autorizacion provisional para el establecimiento
de una sucursal en Chile y en abril de 2015 la autorizacion
definitiva.

En diciembre de 2014 se otorgd a Banco BTG Pactual Chile
el certificado de autorizacion definitiva, que comenzo a
operar en enero de 2015. Adicionalmente, en junio de 2014 se
autorizo la apertura de la oficina de representacion de Mizuho
Bank, Ltda.

Asimismo, en abril de 2015 se aprob¢ la inversion mayoritaria
de Scotiabank Chile en la sociedad Cencosud Administradora
de Tarjetas S.A., que pasara a ser filial de dicho banco.

Como parte del proceso de internacionalizacion de la banca
chilena, en febrero de 2014 se autorizé a Banco de Crédito
e Inversiones para adquirir hasta el 99,99% de City National
Bank of Florida.

Tabla 2 - Aumentos de capital aprobados en 2014

En el dmbito local, el proceso de autorizacion de fusién
de Corpbanca y Banco Itald-Chile se encuentra en tramite,
debiendo ser sometida a la aprobacion de ambas juntas
extraordinarias de accionistas. Por su parte, la solicitud de
adquisicion del control accionario del Banco Internacional
por parte de Inversiones la Construccién (ILC) se encuentra
en etapa de evaluacion por parte de este Organismo.

Durante 2014 se aprobaron aumentos de capital en 8
bancos, por el equivalente a 1.118 miles de millones de
pesos (tabla 2).

Adicionalmente, en octubre de 2014 se autorizd la
disminucion de capital por 18.538 millones de pesos de
Banco Ripley.

Finalmente, en 2014 la SBIF autorizé la apertura de
31 nuevas sucursales, 38 oficinas de apoyo y 90 cajas
auxiliares. Otras autorizaciones se detallan en el Anexo 2.

Resolucion y fecha
N° 19 del 21.01.2014

Mes Detalle

Enero Banco Penta: 110.000 millones de pesos.

Marzo Banco Itau Chile: 53.872 millones de pesos.

Mayo Banco Internacional: 40.000 millones de pesos.
Banco de Chile: 95.570 millones de pesos.

Junio Banco Consorcio: 90.828 millones de pesos.
Banco de Crédito e Inversiones: 243.920 millones de pesos.
Banco Itau Chile: 316.686 millones de pesos.

Julio Rabobank Chile: 12.666 millones de pesos.

Noviembre Banco del Estado de Chile: 153.975 millones de pesos.
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N° 91 del 31.03.2014

N° 142 del 15.05.2014
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PANORAMA FINANCIERO 2014

El ano 2014 registré una tasa de crecimiento econémico débil
a nivel mundial, situandose en 3,4% respecto al afio anterior.
Si bien EE.UU. mostré uno de los mejores desempefos
desde la crisis subprime, en términos de crecimiento del
producto y el empleo, esto no fue suficiente para impulsar
la economia global, dadas las desaceleraciones observadas
principalmente en Japon y China y el débil desempeno
economico de la zona Euro. En respuesta a este escenario,
los bancos centrales acentuaron sus esquemas de politica
monetaria expansiva. EE.UU. mantuvo la compra de bonos
durante gran parte del afo, en tanto que Japén, China y la
zona Euro mantuvieron las tasas de politica monetaria en
niveles historicamente bajos. Mas auln, la zona Euro anuncid
un nuevo programa de inyeccion de liquidez (quantitative
easing) que se aplicara durante 2015 y parte de 2016.

La banca internacional mostréo resultados mixtos de
desempeno relativo a otros sectores de la economia,
destacando indicadores débiles, especialmente en algunas
economias de Europa como Grecia, Espana y Reino Unido.
Asi, los niveles de riesgo, rentabilidad y solvencia de la
banca en economias avanzadas contintan siendo un foco
de seguimiento permanente, por sus implicancias para la
estabilidad financiera global.

El menor dinamismo de la economia mundial afecté los
términos de intercambio de la economia chilena en 2014, a
lo que se sumo una menor actividad local y mayores registros
inflacionarios. En respuesta, el Banco Central de Chile bajé
su tasa de politica monetaria. La inflaciéon se mantuvo por
sobre el techo de la meta inflacionaria, con incrementos en
las medidas de inflacion subyacente, y para 2015 se espera
que la tasa de inflacion se sitle en torno a 3,6%. Asimismo,
segun cifras del Banco Central, 2014 cerré con una tasa de
crecimiento del producto de 1,9% y se proyecta una expansion
en el rango 2,5-3,5% para el 2015.

2/ Formacién bruta de capital fijo, segun informacién publicada en el IPOM de marzo de 2015, del Banco Central de Chile.

INDUSTRIA FISCALIZADA

Envirtud de loanterior, tanto las condiciones de financiamiento
internas como externas fueron favorables para la banca, no
obstante las condiciones macroecondmicas configuraron un
escenario de mayor riesgo de crédito.
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LA INDUSTRIA BANCARIA EN 2014

En linea con el menor crecimiento de la economia chilena,
las colocaciones se desaceleraron durante el 2014, llegando
a niveles de 4,8% en doce meses, muy por debajo del 11,0%
registradoen2013.Lamenorexpansionde lacarteracomercial
(2,4%) es concordante con la caida de la inversion (-6,1%)%/,
siendo los sectores construccion, manufactura y comercio
los que registraron las mayores contracciones interanuales
en su actividad (tabla 3). Dado que las colocaciones en estos
sectores son relevantes para algunos bancos, la SBIF ha
monitoreado esta situacion en forma constante (Recuadro 2).
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Tabla 3 - Resumen de indicadores para el sistema bancario (porcentaje)

Fuente: SBIF.
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Indicadores dic-2013 dic-2014
Actividad
(variacién 12 meses)
Colocaciones 11,02 4,81
Créd. y cuentas por cobrar a clientes 11,05 4,29
Comercial 10,52 2,33
Personas 11,93 7,54
Consumo 15,10% 2,71
Vivienda 10,20 10,31
Rentabilidad
Rentabilidad sobre Patrimonio antes de impuestos 18,35 19,28
Rentabilidad sobre Patrimonio después de impuestos 14,84 17,21
Rentabilidad sobre Activos totales antes de impuestos 1,49 1,54
Rentabilidad sobre Activos totales después de impuestos 1,21 1,37
Eficiencia operativa
Gastos operacionales a Ingresos Operacionales 49,63 49,33
Gastos operacionales a Activos totales 2,26 2,34
Gastos de apoyo a Result. Operacional Bruto 46,63 46,28
Gastos de apoyo a Activos Totales 2,15 2,17
Provisiones por riesgo de crédito
Colocaciones 2,39 2,42
Créd. y cuentas por cobrar a clientes 2,42 2,45
Comercial 2,20 2,36
Personas 2,78 2,59
Consumo 6,31 6,11
Vivienda 0,75 0,70
Cartera con morosidad de 90 dias o mas
Colocaciones 2,13 2,10
Créd. y cuentas por cobra a clientes 2,15 2,12
Comercial 1,68 1,72
Personas 2,90 2,74
Consumo 2,11 2,10
Vivienda 3,31 3,05
Cartera deteriorada
Colocaciones 5,10 5,20
Créd. y cuentas por cobra a clientes 5,16 5,28
Comercial 4,11 4,39
Personas 6,87 6,65
Consumo 7,24 7,29
Vivienda 6,65 6,30

(*) 11,98% si se excluyen las colocaciones de CAR.



RECUADRO 2: EVOLUCION DEL CREDITO SECTORIAL

En este recuadro se busca caracterizar el crédito comercial por sector
econémico, analizando el nivel de exposicion y riesgo de crédito de la banca
asociado a los distintos sectores productivos.

Seis sectores de la economia concentran aproximadamente el 70% del stock
total de colocaciones comerciales (grafico 1): servicios empresariales (21%],
comercio (15%), servicios financieros (11%]), manufactura (11%), construccién
(7%) y transporte (6%). El sector minero exhibe una baja participacion en el
total de colocaciones, debido a que la actividad minera financia su inversion
con otras fuentes, principalmente reinversion de utilidades y endeudamiento
en los mercados internacionales.

Stock de colocaciones comerciales por sector econdmico Mora a mas de 90 dias de sectores pro-ciclicos
(porcentaje) (porcentaje)

: I I I I I I

]
2009 2010 2011 2012 2013 I A ene09 nov09 sepl10 jul11 may12 mar13 enell4 novil4

M Resto Servicios Financieros Comercio Construccion Manufactura
M Agropecuario - Agricola Manufactura

Transporte Comercio

Construccion Servicio empresariales

En linea con la desaceleracion de la economia, la variacion real anual del stock
de colocaciones comerciales exhibié una ralentizacion en 2014, en la mayoria
de los sectores. Las actividades econdmicas con una mayor incidencia negativa
fueron manufactura, construccion y servicios financieros.

En términos de riesgo de crédito, los sectores mas pro-ciclicos como comercio,
manufactura y construccion, son los que presentaron el mayor deterioro
medido en términos de la morosidad a 90 dias (grafico 2). No obstante, en
términos generales la banca cubrié el aumento del riesgo en estos sectores
con mayores provisiones y requerimientos de garantias.
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La menor tasa de crecimiento del crédito comercial se
explicd, en parte, por una caida del crédito a empresas de
gran tamano, que en promedio representan el 65% del total
de la deuda comercial. En efecto, hasta julio se observd una
caida en las colocaciones a grandes empresas, situacion
que se revirtio marginalmente en la segunda parte del ano.
La desaceleracion de este tipo de créditos estaria explicada
tanto por la menor actividad como por el efecto sustitucion
del crédito, dado el incremento observado en la emisidon de
bonos de este tipo de empresas. En esta linea, los sectores
con mayor emision de bonos en el extranjero fueron energia,
telecomunicaciones y financiero, con aumentos anuales de
200%, 72% y 31%, respectivamente.

Por su parte, el crédito a micro y pequenas empresas crecid
de forma sostenida, a tasas promedio anual de 15,3%, por
sobre la exhibida en 2013 (8,3%).

El mercado laboral se mantuvo dindmico, lo que evitd que
las colocaciones de consumo experimentaran una mayor

En términos de financiamiento, la
banca intensifico la diversificacion de

pasivos durante el 2014, aumentando
el financiamiento en instrumentos a
mayores plazos.

desaceleracion (2,7% en 2014 comparado a 15,1% en 2013).
Asimismo, las colocaciones hipotecarias continuaron con
un ritmo de expansién similar al de 2013, en torno a 10,3%
anual, lo que responderia a los bajos niveles de las tasas de
interés y a las campanas de colocacion emprendidas por
algunos bancos de mayor tamano.

A pesar del menor crecimiento de la economia, el riesgo
de crédito se mantuvo en niveles acotados durante el 2014,
si bien por tipo de cartera se observaron comportamientos
disimiles, con un mayor deterioro, aunque marginal, de la
cartera comercial (tabla 3). Por su parte, los indices de riesgo
de crédito de la cartera de consumo mostraron incrementos
acotados durante el afo 2014 y una mejora en el caso de la
cartera hipotecaria. Por ultimo, la cobertura de provisiones,
medida como el cociente entre el stock de provisiones y la
cartera en mora, mostro un alza sistematica para la cartera
comercial e hipotecaria (1,4 y 0,2 veces, respectivamente),
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lo cual indica que las provisiones no solo estarian cubriendo
las pérdidas incurridas sino también las futuras (gréfico 3).
Esto ultimo debiera ser reflejo de la labor de seguimiento
efectuada por las propias instituciones, asi como también del
trabajo que ha estado realizando la SBIF, tanto en términos de
supervision como de regulacion, en pos de avanzar a métodos
de constitucion de provisiones basados en pérdida esperada,
con un enfoque prospectivo del riesgo de crédito.

En términos de financiamiento, la banca intensifico la
diversificacion de pasivos durante el 2014, aumentando el
financiamiento en instrumentos a mayores plazos. Desde la
crisis subprime los depésitos a plazo han sido sustituidos
por bonos, tendencia que se mantuvo durante el 2014.
En concreto, los bonos pasaron de 9% de los pasivos en
diciembre del 2007 a 19% en diciembre de 2014. En contraste
los depdsitos a plazo que en diciembre del 2007 llegaron a
51%, en diciembre de 2014 descendieron a 45%. Ademas de
esta mayor diversificacion en las fuentes de financiamiento,
se ha observado el mismo fendmeno en cuanto a contrapartes
durante el ultimo ano. En efecto, entre los depdsitos a plazo
-principal pasivo de la banca-, los depdsitos minoristas
aumentaron su participacion, pasando del 38% en diciembre
del 2007 a cerca de 50% en 2014.

Entre los inversionistas institucionales, los fondos de
pensiones han ido perdiendo importancia en el financiamiento
de la banca desde que se amplid el limite de inversion
extranjera en 2009. En contraste, los fondos mutuos han
aumentado su incidencia, pasando de representar el 6%
del total del financiamiento del sistema en 2007 al 38% en
2014. Con todo, la mayor emision de bonos -que incrementé
el plazo de los pasivos-, el aumento de la participacion de
los minoristas en los depésitos -considerada una fuente de
financiamiento mas estable- y la caida en las tasas de interés
que determinan el costo de fondeo de la banca, contribuyeron
a disminuir el riesgo de liquidez en esta industria, propiciando
una situacion holgada durante el 2014.

En términos de resultados, se registr6 un aumento en la
rentabilidad de la banca chilena que, después de impuestos,
llegd a 17,21% en términos del capital (comparado a 14,84%
en 2013) y a 1,37% medida sobre activos (1,21% en 2013),
influenciado principalmente por la mayor inflacion registrada
en el afo (grafico 4). Las filiales contribuyeron en torno a un
16% en los excedentes del sistema bancario.

Estos resultados estuvieron acompanados con mayores
niveles de solvencia patrimonial (indice de Adecuacién de
Capital (IAC) superior a 13% para el sistema), encontrandose
todas las instituciones en categoria A de solvencia (IAC mayor
a 10%, tabla 4).
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Grafico 3

Cobertura de provisiones por tipo de cartera
(provisiones sobre mora a 90 dias 0 mas)

Grafico 4

Resultado acumulado sobre activos

[porcentaje)
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Fuente: SBIF.
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Tabla 4 - Indicadores de solvencia por banco Dic.14 (porcentaje)
Entidades Patrimonio efectivo / Activos Capital basico /
ponderados por riesgo de crédito Activos totales
Banco Bice 13,43 6,48
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile 11,51 5,40
Banco Consorcio 18,61 10,22
Banco de Chile 13,32 7,89
Banco de Crédito e Inversiones 13,78 7,19
Banco de la Nacién Argentina 136,34 65,98
Banco del Estado de Chile 11,49 4,10
Banco do Brasil S.A. 31,16 27,20
Banco Falabella 15,72 8,83
Banco Internacional 12,56 5,94
Banco Itad Chile 11,64 7,66
Banco Paris 19,44 15,04
Banco Penta 16,82 12,09
Banco Ripley 20,23 15,13
Banco Santander-Chile 14,01 7,92
Banco Security 12,47 6,77
Corpbanca 12,39 6,37
Deutsche Bank (Chile) 134,45 40,79
HSBC Bank (Chile) 19,51 6,90
JP Morgan Chase Bank, N.A. 85,35 32,76
Rabobank Chile 13,45 7,43
_ Scotiabank Chile 13,38 7,93
; The Bank of Tokyo-Mitsubishi Ltd. 106,27 27,94
g Sistema Bancario 13,39 7,08
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO BAJO
SUPERVISION DE LA SBIF

Durante el afo 2014 las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CACs] fiscalizadas por la SBIF ascendian a 7 instituciones.
A diciembre de 2014 las cooperativas prestaban servicios
financieros a 1,2 millones de socios a través de una red de
195 oficinas en las 15 regiones del pais. Coopeuch representa
79% del total de activos y 83% de las colocaciones totales,
constituyéndose en la principal cooperativa de ahorro y
crédito a nivel nacional (tabla 5).

Tabla 5 - Participacion en las colocaciones de las CACs supervisadas por la SBIF (porcentaje)

dic-13 dic-14

Coocretal 1,60 1,23 1,17 1,19 1,11 1,18 1,15 1,07 0,99
Coopeuch 82,53 81,14 81,86 81,41 79,53 78,47 79,19 81,22 82,62
Oriencoop 7,51 6,63 6,39 6,80 7,72 9,58 8,95 7,29 6,47
. Capual 8,36 7,66 7,46 7,70 7,91 7,41 6,46 5,87 5,77
a Detacoop 8,35 3,11 2,89 2,26 1,70 1,47 1,25 1,25
%; Ahorrocoop 1,46 1,66 1,64 2,07 1,64
“  Lautaro Rosas 1,13 1,23 1,26

La actividad crediticia de las CACs supervisadas por la
SBIF continta cayendo medida en doce meses (-1,07%
real), arrastrada principalmente por la cartera de consumo
que concentra el 68% del total de colocaciones. La cartera
hipotecaria para la vivienda, con una participacion del 25%,
es la Unica cartera que expande su actividad. Sin embargo,
comenzo a desacelerarse a partir del segundo semestre de
2014 alcanzando en diciembre una tasa de crecimiento de
11,7% real anual (tabla 6).
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Fuente: SBIF.

Tabla 6 - Resumen de indicadores para las CACs supervisadas por la SBIF (porcentaje)

Indicadores dic-2012 dic-2013 dic-2014
Actividad

Colocaciones totales (variacién real 12 meses) 2,73 -1,79 -1,07

Comercial 5,65 -10,49 -8,44

Personas 3,74 -0,97 -0,44

Consumo -1,87 -6,95 -4,29
Vivienda 36,58 24,15 11,68

Riesgo de crédito

Colocaciones vencidas / colocaciones totales 1,94 1,88 1,77

Provisiones colocaciones / colocaciones totales 7,24 6,84 6,49
Eficiencia

Gastos de apoyo operacional / resultado operacional bruto 48,34 49,41 55,22
Rentabilidad

Utilidad / capital (ROE) 3,58 5,45 5,46

Utilidad anual [millones de pesos de cada afo) 13.736 21.476 23.294
Solvencia

Capital y reservas / activos ponderados 33,26 35,91 37,22
Datos generales

(ndmero, porcentaje)

N° de CACs 6 7 7

N° de socios 1.190.467 1.232.785 1.199.400

CACs supervisadas / total CACs 12,5 15,9 15,9

Colocaciones CACs supervisadas / total colocaciones CACs 92,6 21,9 92,2

En términos de financiamiento se debe mencionar que
Coopeuch emitio bonos por un monto de 3.000.000 UF durante
2014, los cuales fueron colocados en el mercado local.

Respecto del nivel de solvencia de las cooperativas, al cierre
delafio 2014 alcanzaron un indice de adecuacion de capital de
37,22% (25,96%, si se excluye a Coopeuch], holgadamente por
sobre el limite normativo de 10%.

A nivel de sistema, las cooperativas cerraron el ano 2014
con una utilidad final de $23.294 millones, un 2,7% superior
al ano 2013, fuertemente influenciada por los resultados de
Coopeuch. La SBIF exigi6 planes de accién a las cooperativas
para mejorar los resultados obtenidos en el ejercicio del
ano 2014, los que han estado afectados por pérdidas en los
ultimos dos ejercicios para un grupo de estas instituciones.
Como parte de la funcién supervisora, durante el afo 2015
la SBIF continuara realizando un monitoreo periédico a la
evolucion de la situacién financiera de las CACs.

3/ “Chile: Financial System Stability Assessment,” IMF Country Report No. 11/261, August 2011.

/O 4

]éSAHUS OF LA INDUSTRIA FINANCIERA

En esta seccion se abordan algunos de los principales desafios
para la industria financiera durante los préximos anos. Entre
ellos destacan la adecuacion de la regulacion bancaria a las
mejores practicas internacionales (modificacion de la LGB], el
perfeccionamiento institucional del Sistema de Informacion
Comercial, los desafios asociados a los sistemas de pagos
electrénicos y el avance a un modelo de banca sustentable.

a) Adecuacion de la regulacion bancaria a las mejores
practicas internacionales

La necesidad de modernizar la LGB queda de manifiesto en
las evaluaciones de organismos como el FMI y la OCDE, que
dan cuenta de importantes brechas en nuestra regulacion
bancaria respecto de los estandares internacionales®/.

El anteproyecto de ley en elaboracion de reforma a la LGB
contempla tres ejes principales:

“Chile: Financial Sector Assessment Program—Detailed Assessment of Observance of the IMF Code of Good Practices on Transparency

in Monetary and Financial Policies,” IMF Country Report No. 04/326, October 2004.
“OECD Economic Survey of Chile 2013,” OECD, October 2013.
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e Fortalecer la independencia y autonomia de la SBIF.

Grafico 5
- - - Participacié los oferent i
e Converger hacia los requerimientos de capital de participacion de mercado de log oferentes no bancarios de
Basilea Ill (tabla 7). (porcentaje)

50

e Perfeccionar los mecanismos de resolucion bancaria

actualmente disponibles. 45 \
En materia de liquidez, la normativa del Banco Central 40 /

de Chile (emitida en 2015) y de la SBIF (actualmente
en consulta) cerraran las brechas respecto de los
estandares impulsados por Basilea Il en la materia.

35

. /

Tabla 7 - Brecha entre LGB y Basilea Ill 2
(capital sobre activos ponderados por riesgo, porcentaje) /

20

Requisito de capital Basileal Basileall Basilealll Chile hoy 15 /
(LGB) /
Capital nivel 1 4,0 4,0 6,0 4.5 10
Capital basico 4,0 2,0 4,5 4,5 . _/
Otros instrumentos - 2,0 1,5 -
Capital nivel 2 4,0 4,0 2,0 3,5 0 ., . . . . . . . . .
Capital regulatorio 8,0 8,0 8,0 8,0 1998 2000 ' 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
. L Fuente: Elaboracion SBIF sobre la base del Informe de Estabilidad Financiera del
Colchén de conservacion - = 2,5 = BCCh, varias ediciones.
Requerimiento patrimonial 8,0 8,0 10,5 8,0
Apalancamiento - - 3,0 3,0
Capital contra-ciclico - - Hasta25 - grific? 6 de Lo sict deinf B diticia en 2014 (*
Requisito adicional SIFIs(*) - - Del10a35 - Uﬁdﬁ; l;zar nfve"lsdse'?@?;asi] ¢ nformacion crediticia en

(*) Instituciones de importancia sistémica.
Fuente: SBIF. 120

La mayoria de estas materias involucrard un proceso gradual

de implementacion de los cambios legales, para acomodar e M 100 M 100
eficientemente los nuevos requerimientos a las entidades
bancarias. 80
b) Perfeccionamiento del sistema de informacion comercial
(SOE) " L X 65
Los Sistemas de Informacién Comercial (SIC) son piezas ]
fundamentales de la infraestructura financiera de un pais, que n X 44 Chile
ayudan a mitigar las fallas de mercado originadas por la falta
de informacion (problemas de seleccién adversay riesgo moral). T 29

. . . . . . . 20
Las orientaciones internacionales y la evidencia empirica X18

sefalan que los sistemas de amplia cobertura (inclusion

de todos los oferentes de crédito) y alcance (inclusion de
informacidn positiva y negativa) contribuyen positivamente al 0
buen funcionamiento del sistema financiero.

3
T T . T . ! .

BAJO BAJO MEDIO ALTO MEDIO ALTO

MPromedio B Maximo M Minimo
Las evaluaciones del SIC en Chile indican la existencia de ) ) )

.. . . . (*) Evaluacion efectuada sobre la base de 211 paises. El indice de cobertura se define
deficiencias que se estima necesario atenderv como las como el maximo entre la cobertura del burd publico y la cobertura del burd privado.
limitaciones en el alcance Yy la cobertura de la informaci(l)n' los Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Informe del Banco Mundial “Doing
derechos de los titulares de la informacién y la organizacién Business:, 2015,
industrial del mercado de informacién econémica (Recuadro 3).
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Durante las ultimas décadas la importancia de los oferentes
de crédito no bancarios se ha incrementado en Chile (gréafico
5). Con ello, los efectos de la fragmentacion de la informacion
se han hecho mas significativos. Las cifras internacionales
de cobertura de los SIC muestran que Chile tiene un largo
camino que recorrer para alcanzar el estandar de los paises
de mayor desarrollo. En efecto, la cobertura del sistema
local es 22 puntos porcentuales inferior a la exhibida por el
promedio de los paises de la OCDE (grafico 6).

El proyecto de ley de Sistema de Obligaciones Econdmicas
(SOE]), enviado al Congreso a mediados de 2011, no ha tenido
avances significativos en su tramitacion. El desafio para las
autoridades econdmicas, el poder legislativo y los agentes
economicos involucrados es retomar el didlogo, a fin de lograr
los perfeccionamientos requeridos.

RECUADRO 3: LIMITACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL EN CHILE

Las principales limitaciones del actual SIC en Chile pueden resumirse en la tabla 8.

Tabla 8 - Limitaciones del sistema de informacion comercial en Chile

Deficiencias

Limitaciones de
alcance y cobertura
fragmentado.

Escasez de informacion positiva
e intercambio de informacion

Indicadores

Sélo los bancos comparten informacion sobre
deuda al dia entre si.

Los buenos deudores, sin historial de crédito
bancario, no cuentan con informacion histérica
de su comportamiento de pagos que valide una
mejor evaluacion de crédito.

negativa.

Limitado historial de informacion

La informacion negativa debe dejar de
comunicarse a los distribuidores y usuarios
apenas se verifica el pago de la obligacion o
cuando transcurren 5 anos de su registro.

Otras limitaciones
informacion.

Derechos de los titulares de la

Ejercicio costoso de derechos (requiere recurrir
a tribunales), falta de autoridad supervisora

y de procedimientos claros para corregir
errores, para acceder a la informacion propiay
para conocer con qué fines y quiénes la estan
utilizando.

Organizacion industrial.

Insuficiente competencia (Registro Centralizado).
Transparencia tarifaria (Registro - Burés-
Usuarios).

Mejorar el actual SIC es relevante. La falta de informacion puede generar efectos negativos, entre los que destacan:

Una mayor concentracion de las carteras crediticias en deudores de mayor riesgo.

Endeudamiento de las personas mas alla de su capacidad de pago, al recurrir a distintos acreedores que no

comparten informacion entre si.

Exigencia de mas garantias reales por parte de los acreedores, como mecanismo de proteccion de riesgo,
generando restricciones al crédito en los segmentos con menor patrimonio.

Menor disponibilidad de financiamiento para proyectos rentables de bajo riesgo.

Perjuicios para los ahorrantes si, producto de informacién insuficiente, aumenta la tasa de incumplimiento de la
cartera de créditos y con ello disminuye la rentabilidad y estabilidad de sus depdsitos.
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c) Desafios asociados a los sistemas de pagos electrdnicos

Chile exhibe una importante expansion de los mecanismos
electronicos de pago durante la Ultima década. En efecto,
en el dmbito de las transacciones distintas de efectivo, la
participacion de las transacciones electrénicas (nimero) paso
de 41% a 89% del total en el periodo 2000-2014 (tabla 9).

Anivelinternacional, se observa que la creciente participacion
de agentes econdmicos no bancarios en la provisién de
mecanismos de pago electrdnico ha traido aparejada
crecimiento e innovacion.

En Chile pese a la importante expansion observada en el
volumen de operaciones realizadas a través de tarjetas
de pago (bancarias y no bancarias), se observa un
menor desarrollo en otros medios electrénicos como las
transferencias efectuadas a través de internet, los pagos
moviles y el prepago. Restricciones asociadas a la difusién
masiva de las tecnologias involucradas, el conocimiento y la
confianza de la poblacién y las restricciones regulatorias, son
comunmente sindicadas como factores que han afectado el
desarrollo de los medios de pago electrénicos.

Para el caso chileno, la flexibilizacion de las regulaciones que
restringen la emision de algunos medios de pago electrénicos
s6lo a entidades bancarias, en particular las tarjetas de
pago con provisién de fondos (prepago), podria aumentar la
disponibilidad de estos instrumentos, la competencia y la
inclusion financiera.

No obstante lo anterior, dichos cambios regulatorios deben
compatibilizar los objetivos perseguidos con un adecuado
resguardo de los bienes publicos comprometidos (confianza
de los usuarios). En 2014 la SBIF cooperd activamente, en
conjunto con el Banco Central y el Ministerio de Hacienda, en
la elaboracion de indicaciones al proyecto de ley de medios
de pago con provision de fondos que permitiria la emision de
tarjetas de prepago por parte de entidades no bancarias, con
los resguardos prudenciales y de supervision mas idéneos
para tales entidades.

d) Banca sustentable

La reputacion de la industria bancaria en el mundo ha sufrido
fuertemente en los Ultimos afos, sobretodo después de la
Ultima crisis global de 2008-09. Para recobrar el valor de este
activo, la banca necesita reexaminar su cultura organizacional
de manera de balancear los intereses de sus accionistas con
aquellos de la sociedad en su conjunto, buscando crear valor
para sus clientes y asegurando que los procesos internos
sean sanos y robustos. La sustentabilidad de los negocios
financieros no es equivalente a campanas de responsabilidad
social y ambiental, sino que debe ir mas alla, integrando el
concepto de sustentabilidad al disefio de productos, politicas
y estrategias de negocios.

Tabla 9 - Transacciones de pago distintas de efectivo efectuadas en Chile (porcentaje del nimero de transacciones, indice)

Transacciones electrénicas

Banca Cajeros Tarjetas Tarjetas
Internet Automaticos de crédito de débito
2 31 8 0

Cheques Indice de

presentados a cobro

transacciones (*)

2000 59 100
2001 4 33 8 2 53 107
2002 4 36 7 4 49 113
2003 S 85 7 S 47 121
2004 7 36 8 6 43 127
2005 8 34 " 7 39 138
2006 1 3 14 9 35 149
2007 14 34 9 11 88 151
2008 17 88 9 12 29 169
2009 20 34 8 15 23 189
2010 18 37 8 17 19 208
2011 15 38 9 21 17 232
2012 16 36 10 24 14 253
2013 16 34 10 27 12 282
2014 17 32 12 28 " 303

(*) Ndmero de operaciones distintas de efectivo, base afio 2000 = 100
Fuente: SBIF.
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Los Principios de Ecuador del ano 2003, fundados en
las politicas y directrices de la Corporacion Financiera
Internacional del Banco Mundial, definen una serie de
directrices adoptadas por los bancos de manera voluntaria
“para la gestidn de temas sociales y ambientales en relacion
con el financiamiento de proyectos de desarrollo”, con el
objetivo de entregar un estandar minimo que soporte una toma
responsable de riesgos no financieros’/. Cerca de 80 bancos
en 35 paises han suscrito estos principios, entre los cuales se
encuentran algunos bancos establecidos en Chile.

Esta y otras iniciativas®/ versan sobre materias co la
administracion de riesgos ambientales y sociales en las
decisiones de negocio de cada banco y la trazabilidad de
la “huella” de estos riesgos, la proteccion de los derechos
humanos, la promocion de la inclusiéon financiera en
comunidades sin acceso formal, las buenas practicas de
gobierno corporativo, trasparencia y accountability E
promocién de un mayor.desarretlo—det~sector financiero
manteniendo relaciones de largo plazo con el desarrollo de la
comunidad.

La sustentabilidad de la banca chilena debe ser un objetivo

transversal en el desarrollo de la industria financiera local. #

La sustentabilidad de la
banca chilena debe ser
un objetivo transversal
en el desarrollo de la
Industria financiera local.
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5/ Ver por ejemplo los principios del Global Alliance for Banking on Values.
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ACCIONES DE FISCALIZACION

Durante el 2014 la Direccion de Supervision y la nueva
Direccion de Riesgos han continuado expandiendo sus labores
de fiscalizacion, logrando los objetivos planteadosy cubriendo
otros que surgen de las labores de monitoreo permanente.

Del total de entidades supervisadas (ver seccién 3), se
efectud una revision en terreno de 37 de ellas durante el ano
2014 (tabla 10). Cabe notar que la planificacion de cada afno
considera la revision del 100% de bancos y cooperativas, que
en conjunto concentran el 97,8% de los activos totales de las
entidades bajo supervision.

Tabla 10 - Visitas de fiscalizacion en 2014 (niimero)

Entidades supervisadas Visitas ano 2014
e
carta emitida
Bancos 23 241 24
Cooperativas 7 7 7
SAG 23 2 2
Emisores No Bancarios 7 4 4
TOTAL 60 37 37
[*) Incluye visita realizada a Corpbanca Colombia
Fuente: SBIF.
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En el mes de mayo de 2014, se realizd una visita de inspeccion
acotadaaCorpbanca-Colombia,filialde Corpbanca-Chile. Esta
visita fue la segunda revision que se realiza a la mencionada
filial, desde la toma de control del Banco Santander Colombia
S.A. por parte de Corpbanca, ocurrida el 29 de mayo de
2013. Las revisiones a la institucion en Colombia se realizan
en el marco del memorandum de entendimiento firmado
con la Superintendencia Financiera de Colombia en el ano
2012, el cual tiene por objeto el intercambio de informacion
y cooperacion mutua para la supervision consolidada y
transfronteriza.

Adicionalmente, el afio 2014 requirié esfuerzos de supervision
extraordinarios derivados de circunstancias de impacto
publico que afectaron al sistema bancario:

a) Desastres naturales: Ante eventos de desastres
naturales la SBIF ha contribuido a la restauracion de
los servicios bancarios prestando especial atencion a la
mantencion del funcionamiento de la cadena de pagos.

Producto del terremoto que afecté al extremo norte del
pais, ocurrido el 01 de abril de 2014, esta Superintendencia
adopté medidas pararestablecer el normalfuncionamiento
del sistema financiero en la zona. Las medidas incluyeron
autorizar a las instituciones bancarias a postergar el
horario de apertura de las oficinas en las regiones
afectadas, otorgandoles ademas la flexibilidad de adaptar
los horarios de apertura en aquellas sucursales danadas
por el sismo, instruir a las entidades bancarias para que
tomaran todas las medidas necesarias para informar
a sus clientes respecto de los horarios de atencion de



sucursales y de las condiciones de operacion de sus
productos y requerir a los bancos, cooperativas y a
algunas sociedades de apoyo al giro el envio de reportes
con la evaluacion de los efectos del sismo.

Luego del reciente aluvion en la zona norte del pais, a
fines de marzo de 2015, la SBIF realizé un levantamiento
de la situacidon a fin de dimensionar la magnitud de la
interrupcion de los servicios bancarios y solicité a los
bancos la aplicacion de planes de contingencia para
superar los eventos, priorizando los servicios de entrega
de circulante, dada su importancia en el apoyo de los
procesos de reconstruccion y servicios basicos.

b) Banco Penta: Con motivo de las denuncias interpuestas
en contrade unex-director del Banco Pentayde los duenos
delgrupo (enjulioy agosto de 2014, respectivamente), este
Organismo ha mantenido un seguimiento permanente

del banco con el propdsito de evaluar los efectos que los
hechos ocurridos pudieran tener sobre la entidad y sus
filiales.

En 2014 y en lo que va de 2015 se han cursado 11 multas a
10 bancos, 5 de ellas por incumplimientos normativos y las
restantes por envio de informacion errénea o tardia. En este
sentido es importante destacar que la SBIF ha asumido el
desafio de mejorar la calidad de informacion que recibe de sus
fiscalizados, de manera de optimizar el proceso de supervision
y entregar informacion claray atil al mercado, tarea en la que
espera contar con la colaboracion y compromiso de todas las
instituciones reportantes, especialmente de la banca.

Adicionalmente, durante 2014 se trabajdé en el
perfeccionamiento del modelo de evaluacion de gestion, que
se haaplicado con éxito por mas de 17 afos y que ha destacado
a esta Superintendencia a nivel internacional (Recuadro 4).

RECUADRO 4: PERFECCIONAMIENTOS AL MODELO DE EVALUACION DE GESTION

Desde el ano 1998 la Superintendencia ha aplicado
exitosamente un enfoque de supervision basada en riesgos.
La introduccion de este enfoque de supervision, basado
en la evaluacion y calificacion de la calidad de gestion de
las entidades bancarias, ademds de ser pionero en su tipo
para la época fue un avance decisivo en la mejora del nivel
de efectividad del proceso de supervision. Tanto es asi que
en la actualidad los mejores estandares internacionales
de supervision bancaria, incluidas las recomendaciones
del Comité de Basilea, destacan la importancia de que los
supervisores dispongan de herramientas que les permitan
calificar la idoneidad de la gestion de riesgos por parte de las
entidades supervisadas.

La materializacion de dicho enfoque para el caso chileno,
mediante una metodologia de evaluacion y clasificacion
de los bancos en funcién de la calidad de su gestion, se ha
transformado en una efectiva herramienta de supervision que
ha contribuido a la mejora permanente de las practicas de
gestion de los bancos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia ha estimado
necesaria la introduccién de algunos perfeccionamientos en
la metodologia de evaluacion y clasificacion antes referida, a
objeto de focalizar de mejor forma los recursos de supervision
y aumentar la efectividad del proceso.

De este modo, la Superintendencia ha resuelto introducir,
a partir de 2015, los siguientes ajustes a la metodologia de
evaluacion y clasificacion a que se refiere el Capitulo 1-13 de
la Recopilacion Actualizada de Normas:

1. Acotamiento de materias sujetas a calificacion individual.
Las materias sujetas a calificacion individual seran las
siguientes:

a. Riesgo de crédito.

b. Riesgo financiero.

c. Riesgo operacional.

d. Exposicion en el exterior e inversiones en sociedades.

e. Lavado de activos.

El resto de las materias enunciadas en el Capitulo 1-13,
tales como la administracion del capital, atencion de
usuarios y auditoria interna, seguiran siendo evaluadas y
consideradas en la calificacion final de gestion, pero sin
una calificacion especifica a la materia.

2. Modificacion de la escala de calificacion de materias.
En la calificacion de las materias referidas en el punto
anterior, se modifica la escala de calificacion mediante
la eliminacion de la categoria intermedia denominada
“Cumplimiento Aceptable”. ELl objetivo de eliminar esta
categoria es proporcionar una evaluacion mas clara a los
bancos respecto de su nivel de cumplimiento de sanos
principios de gestion de riesgos. Con ello, las categorias
de cumplimiento seran las siguientes:

a. Cumplimiento.

b. Cumplimiento Material.

c. Cumplimiento Insatisfactorio.

d. Incumplimiento.

27

informe anual SBIF/2014



YA

/O]
NUEVOS FISCALIZADOS

Durante 2014, instituciones de diversa naturaleza ingresaron
al marco de supervisiony fiscalizacion de la Superintendencia.

a) Cooperativas

En noviembre de 2013 ingresd a la supervision de este
Organismo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lautaro Rosas,
por lo que en 2014 se realizo la primera revision en terreno a
dicha institucion. Adicionalmente, durante el 2014 se mantuvo
especial atencion sobre el desempefio mostrado por el sector
cooperativo bajo supervision de la SBIF, a propésito del
menor desempeno exhibido por el sector en los Ultimos anos.
En virtud de lo anterior, se sostuvieron reuniones periédicas
con representantes de dichas entidades a objeto de mantener
un monitoreo continuo.

b) Emisores y operadores no bancarios

Conforme con lo establecido en la Circular N°40 de Emisoresy
Operadores de Tarjeta de Crédito, elano 2014 la Intendencia de
Supervision inicié un plan de visitas en terreno que contemplé
la revision de cuatro emisores. Estas primeras evaluaciones
representaron una instancia de conocimiento de la industria
del retail y del funcionamiento operativo de la tarjeta de
crédito y de los resguardos que mantienen estas sociedades
frente a los riesgos a que estan expuestas. Por otra parte,
ha sido necesario desarrollar un sistema de informacion
interno que permita administrar los archivos de datos que
han sido solicitados en la normativa vigente a estas entidades
fiscalizadas, con el objeto de apoyar adecuadamente la labor
de supervision.

c) Instituciones colocadoras de fondos por medio de
operaciones de crédito de dinero de manera masiva (TMC)
EL 13 de diciembre de 2013 se publicé la Ley N°20.715 Sobre
Proteccion a Deudores de Créditos en Dinero, que modifica
una serie de materias contenidas en la Ley N°18.010 Sobre
Operaciones de Crédito de Dinero y otorga competencia
a esta Superintendencia para fiscalizar las operaciones
otorgadas por “instituciones colocadoras de fondos por medio
de operaciones de crédito de dinero de manera masiva”.
La misma ley define los requisitos que determinan qué
otorgantes de créditos seradn sujetos de fiscalizacion por la
SBIF en esta materia.

Producto de lo anterior, se observa una importante ampliacion
del perimetro regulatorio tradicional de este Organismo, tanto
desde un punto de vista del objeto fiscalizado (limites de tasas
de interés), como respecto de los agentes que deben proveer
la informacién (nuevas entidades definidas en la ley). Esto
plantea diversos desafios a la actividad cotidiana de la SBIF,
que ha debido hacerse cargo del disefo e implementacion
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de nuevas tareas y acciones de fiscalizacion, las que a su vez
deben ser ejercidas respecto de las operaciones cursadas por
entidades mayoritariamente desreguladas.

En este sentido, las primeras dificultades observadas a partir
de este cambio de escenario dicen relacidn con la delimitacion
precisa del universo de nuevos aportantes de informacion,
los que en una primera instancia son informados a la SBIF
por el Servicio de Impuestos Internos (SIl) a mediados de
ano, informacion con la cual esta Superintendencia debe
confeccionar la némina definitiva de instituciones a fiscalizar
a partir del ano calendario siguiente. Esta etapa del proceso
supone contar con informacion completa y suficiente, que
permita, en primer lugar, una notificaciéon oportuna a un gran
numero de instituciones. Luego se requiere que cada una de
estas instituciones haga presente a la SBIF antecedentes
basicos que permitan su exclusion de la ndmina o en su
defecto, una comunicacion fluida con miras a preparar la
entrada en régimen de la respectiva fiscalizacion.

Esta instancia ha presentado diversos inconvenientes vy
dificultades, tanto en lo que respecta a la ubicacién de un
conjunto importante de instituciones “desconocidas” para
la SBIF, como en los plazos necesarios para dar cabal
cumplimiento a una correcta implementacion de canales de
informacion y recopilacion de antecedentes. En concreto, esto
ha significado importantes esfuerzosy asignacion de recursos
en la busqueda de entidades cuya ubicacion ha distado de
ser sencilla, realizando busquedas de informacion mediante
otros reguladores (superintendencias) y otras actividades de
seguimiento.

Por otra parte, en lo que respecta al contenido de la
fiscalizacion de la TMC, el principal desafio se relaciona con
que la SBIF comenzara a analizar informacion, dentro de sus
facultades de fiscalizacion, sobre entidades y en mercados
no necesariamente conocidos, lo que implica una adecuaciéon
por parte del fiscalizador a la nueva realidad de su ambito
ampliado.

Lo anterior se ha traducido en el disefo e implementacion
de archivos de informacién especificos para estos nuevos
fines, asi como importantes esfuerzos en la capacitacion de
estas entidades en el entendimiento y uso de los mismos, en
plazos estrechos. Asimismo, se encuentra en desarrollo y
prueba una nueva aplicacion informatica que permita el flujo
de informacion entre la SBIF y los nuevos supervisados, para
lo cual las capacitaciones antedichas estan cumpliendo un
rol fundamental, tanto para los supervisados como para el
personal institucional que de ella debera hacer uso.

Mayores detalles pueden encontrarse en el “Primer informe
anual sobre los efectos de la aplicacion de la Ley 20.715",
SBIF (2015), cuyas principales conclusiones se presentan en
el Recuadro 5.



RECUADRO 5: IMPACTO TASA MAXIMA CONVENCIONAL (TMC)

La Ley N° 20.715, publicada el 13 de diciembre de 2013,
introdujo varias modificaciones al calculo de la TMC, definido
previamente en la Ley N° 18.010 de 1981. El cambio mas
relevante fue para la TMC correspondiente al tramo de
operaciones en pesos, de 90 dias o mas y montos iguales o
menores a 200 UF, anclandola a la tasa de interés corriente
del tramo entre 200 a 5.000 UF, bajo el supuesto de que en
dicho tramo existen menores asimetrias de informacion y
las tasas representan de mejor forma el costo del crédito.
También se separo¢ el tramo de 0 a 200 UF en dos segmentos:
operaciones menores o iguales a 50 UF y operaciones entre
50y 200 UF.

TMC de operaciones en el segmento objetivo (*)
[porcentaje anual linea)

60
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enel2 oct13 dic14
TMC 0-50 UF
Proyeccion TMC 0-50 UF

= Formula previa

ago12 mar13
TMC 0-200 UF
TMC 50-200 UF
Proyeccion TMC 50-200 UF

(*) Operaciones en moneda chilena no reajustable, de 90 dias o mas, y hasta por
el equivalente a 200 UF. Fuente: SBIF.

mayl14 jul1s

Por ultimo, se sustituyo el factor multiplicativo global de
1,5 por factores aditivos para cada segmento, estableciendo
diferencias fijas en la estructura de tasa a cobrar por los
créditos. Para alcanzar los niveles de equilibrio, se introdujo
una transicion que contempla recalculos trimestrales de los
factores aditivos y se establecié un factor de proteccion ante
posibles contracciones del crédito, para reducir o prevenir
correcciones trimestrales discretas de los factores aditivos
en dichos periodos.

La evolucion observada permite estimar que, de no observarse
una contraccion crediticia en los términos previstos en la Ley,
la TMC llegaria a régimen en junio de 2015 para el segmento
0-50 UF y en diciembre de 2015 para el segmento 50-200 UF
(grafico 7). Esto significa que los factores aditivos alcanzarian
sus niveles de equilibrio prestablecidos en 21% y 14%,
respectivamente.

6/ “Primer informe anual sobre los efectos de la aplicacién de la Ley 20.715,” SBIF (2015).

El andlisis desarrollado por esta Superintendencia®/ permite
concluir que:

a) Desde la perspectiva de una disminucion en el costo del crédito
en las entidades sujetas a fiscalizacidn, la ley ha generado una
baja significativa de la TMC. Los tramos de menos de 50 UF y de
50 a 200 UF presentaron caidas en su tasa maxima del orden de
15y 17 puntos porcentuales, respectivamente. Por su parte, el
nivel promedio de tasas de interés cobrado en dichos segmentos
registr6 disminuciones de 8,8 y 4,2 puntos porcentuales,
respectivamente. A nivel de productos también se observan
menores tasas cobradas, principalmente en las operaciones
asociadas a tarjetas y lineas de crédito, que histéricamente han
mostrado las tasas mas altas y que en 2014 cayeron 10y 7 puntos
porcentuales, respectivamente.

b) Los flujos de operaciones de crédito no dan cuenta de una
reduccion en el nivel de actividad crediticia en los tramos
asociados a la nueva ley de TMC. No obstante, los flujos de crédito
de la banca especializada en segmentos de menores ingresos
(divisiones de consumo y banca retail] presentaron un menor
dinamismo en 2014, lo que podria indicar que algunos clientes
en este tramo hayan visto limitada su capacidad de acceso al
crédito. Las senales de condiciones mas restrictivas para el
crédito también se manifiestan en el nivel de ingreso mas alto
de los clientes bancarios y en estimaciones de margenes mas
estrechos por lineas de productos.

Respecto del nimero de deudores de la banca, estimaciones
preliminares indican que en torno a 74 mil deudores de créditos
de baja cuantia (0 a 20 UF) potencialmente podrian haber sido
sujetos de exclusion producto de la aplicacion de la nueva ley de
TMC. Esta cifra aumentaria a 103 mil deudores al considerar el
tramo completo de 0 a 200 UF. Sin embargo, la variable “nimero
de deudores” actualmente disponible tiene limitaciones,
pues incluye deudores de operaciones que no se enmarcan
estrictamente en la definicién de la Ley N° 18.010 (distinto plazo
y moneda, y productos que no corresponden a operaciones de
crédito de dinero). A lo anterior se suma la dificultad de aislar el
efecto de la aplicacion de la ley de TMC de otros factores, como
las condiciones macroeconomicas, otros cambios normativos
y ajustes comerciales propios de la industria, por lo que las
conclusiones respecto de una posible desbancarizacion deben
tomarse con cautela.

c] Los costos operativos de implementacion de la nueva ley de
TMC estimados por la banca se ubican en torno a 64.000 UF, dos
tercios de los cuales responderian a la necesidad de inversion en
nuevos desarrollos tecnolégicos. Se estima que entre las razones
que explican que estos costos hayan sido acotados se encuentra
la existencia de sistemas seguros de comunicacion y desarrollos
informaticos en los bancos y la SBIF, asociados al proceso mas
general de supervision. No obstante, este aspecto podria ser
distinto para las nuevas entidades que no estan habituadas a la
fiscalizacion de la Superintendencia.

d) Por su parte, la SBIF estima haber incurrido en costos
adicionales aproximados entre 70% y 85% por sobre lo
efectivamente asignado presupuestariamente en el 2014,
asociados principalmente a la mayor demanda de horas
profesionales que implico la puesta en marcha de la TMC.

29

informe anual SBIF/2014




L
PRINCIPALES REGULACIONES DE
MERCADO FINANCIERO CHILENO

a) Ley 20.789 sobre la Creacion del Consejo de Estabilidad
Financiera (CEF)

El cuerpo legal, publicado el 29 de octubre de 2014, se
fundamenta en la existencia de un amplio consenso respecto
de la necesidad de abordar coordinadamente el monitoreo y
control de los riesgos sistémicos y de enfrentar elevados y
crecientes grados de complejidad, interconexion y dinamismo
en el sistema financiero.

En lo general, la ley persigue dos objetivos: consolidar y
fortalecer el Consejo de Estabilidad Financiera, mediante
su establecimiento por Ley, e introducir perfeccionamientos
que facilitaran a este Consejo el cumplimiento de sus tareas.
En lo particular, la ley obliga la coordinacidn efectiva de las
superintendencias, mediante participacion en reuniones y
analisis del Consejo y grupos de trabajo. Asimismo, establece
el deber de comunicar al CEF sus iniciativas regulatorias.
Adicionalmente, otorga facultades a las superintendencias
del sector financiero para solicitar antecedentes sobre
la situacion financiera de todas aquellas personas o
entidades que pertenezcan a un mismo grupo empresarial,
o conducente a determinar las relaciones de propiedad o
control y operaciones entre ellas. Por ultimo, la ley otorga
facultades expresas para compartir informacion entre las
distintas instancias del Consejo.

Para operativizar lo anterior, el cuerpo legal introduce
adecuaciones a las leyes organicas de las superintendencias
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Fuente: SBIF.

y del Banco Central de Chile. En el ambito especifico de la
SBIF, introduce modificaciones en tres articulos de la LGB
(tabla 11).

Tabla 11 - Modificaciones a la Ley General de Bancos
introducidas por la Ley 20.789

Articulo
modificado Alcance general de la modificacion

Articulo 14 Establece que sin perjuicio de las disposiciones
sobre secreto bancario, la SBIF tiene el deber
de informar sobre las entidades fiscalizadas al
Consejo de Estabilidad Financiera.

Articulo 16 Incorpora la facultad de la SBIF de requerir

antecedentes sobre la situacion financiera de

las personas o entidades que pertenezcan a su
mismo grupo empresarial, asi como informacion
conducente a determinar las relaciones de
propiedad o control y operaciones entre ellas, y
somete la informacién y antecedentes recabados
a las disposiciones de reserva contemplados en la
LGB.

Articulo 28 Establece que los accionistas controladores de
un banco deben cumplir en forma permanente,
individual o conjuntamente, con un patrimonio
neto consolidado igual a la proporcion que les
corresponda en el capital basico del banco. El
incumplimiento de tales disposiciones puede
dar lugar al ejercicio de las facultades de
regularizacion contenidas en el articulo 24 de la
LGB.



Fuente: SBIF.

, que la SBIF ha participado activamente en el CEF,
desde que éste fue creado por via administrativa mediante el
DS N°953 del Ministerio de Hacienda, el ano 2011.

b) Ley 20.715 que modificé la Ley 18.010 sobre operaciones
de crédito de dinero

La iniciativa publicada el 13 de diciembre de 2013 persigue,
en lo fundamental, reducir los cobros por concepto de interés
aplicados a las operaciones de crédito de dinero de “bajo
monto” (operaciones en moneda chilena no reajustable,
de 90 dias o mas y hasta por el equivalente a 200 UF). Para
tal efecto el cuerpo legal define una nueva regla de calculo
(incluyendo un periodo de transicion con una rebaja gradual
de las tasas), fortalece el régimen de fiscalizacion aplicable y
genera un marco amplio de informacién destinado a favorecer
la competencia.

La regulacion amplia el ambito de funciones de la SBIF. A la
funcion de calculo de la matriz de tasas regulatorias (interés
corriente e interés maximo convencional] establecida en
la Ley 18.010, se agregan dos nuevas funciones, cuales
son la fiscalizacion del cumplimiento de la ley respecto de
las entidades colocadoras de crédito de manera masiva
y la divulgacion de informacion de tasas de interés de
operaciones de crédito de dinero cursadas (tabla 12].
Adicionalmente, y durante los tres primeros afios de vigencia
de la ley, la SBIF debe emitir un informe anual sobre los
efectos de esta ley, que contenga estimaciones de los costos
operativos impuestos a las instituciones fiscalizadas, los
costos administrativos asumidos por la SBIF, estimaciones
cuantitativas de la reduccién en el volumen de operaciones
de crédito comprendidas en el articulo 6° bis y estimaciones
cuantitativas del beneficio obtenido por los deudores. Los
resultados del primer informe, publicado en marzo de 2015,
se resumen en el Recuadro 5.

Tabla 12 - Divulgaciones estadisticas exigidas en la Ley

Nombre Disposicion Periodicidad | Periodo de Primera
referencia/Alcance |Publicacion

indices comparativos Inciso tercero del Semestral
de tasas de interés articulo 31° de la
Ley N° 18.010

Compendio estadisti- Inciso segundo del Semestral
co de tasas de interés articulo 31° de la
Ley N° 18.010

Inciso tercero del
articulo 6° bis de
la Ley N° 18.010

Enero 2014 a junio
2014 / Bancos

Enero 2014 a junio
2014 / Bancos

Descuentos por Semestral

planilla

Agosto 2014 a
octubre 2014 /
Bancos

7 [ http://www.sbif.cl/sbifweb3/internet/archivos/publicacion_10709.pdf

Junto con la promulgacion del cuerpo legal, la SBIF implementd
importantes perfeccionamientos en los sistemas de informacion,
los que permitieron pasar de una base de calculo de tasas
regulatorias muestral (metropolitana) a una base de caracter
nacional. Durante el afio 2014, los reportes de tasas (divulgaciones)
fueron elaborados exclusivamente con informacién disponible de
las entidades bancarias. A partir del ano 2015 se contempla la
incorporacion de nuevas entidades informantes y la ampliacion
del alcance de las publicaciones (totalidad de las instituciones
colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito
de dinero de manera masiva) y del ambito de fiscalizacion de
cumplimiento de la Ley. Mayores detalles de estos procesos
pueden encontrarse en el “Primer informe anual sobre los efectos
de la aplicacion de la Ley N° 20.715", SBIF, marzo 2015 7/.

c) Ley de reorganizacion y liquidacion de activos de empresas y
personas

EL 10 de octubre de 2014 se publico la Ley N° 20.270, que elimina
la antigua Ley de Quiebras y establece un nuevo régimen para la
reorganizacion y liquidacion de empresas y de personas deudoras.
El cuerpo legal busca establecer procedimientos que permitan
salvaguardar aquellas empresas que tengan posibilidades de
mantenerse y liquidar aquellas que no son viables.

La ley crea procedimientos concursales, que son procesos de
reorganizacion o liquidacion o repactacion de las deudas que
aplica tanto a empresas como a personas naturales. Mediante
dichos procedimientos especiales se ofrece una salida para los
diferentes tipos de deudores y se busca equilibrar los derechos de
los deudores con los de los acreedores, ofreciendo a ambas partes
garantias para la resolucién de los conflictos. Especificamente, se
contemplan tres nuevos procedimientos:

e Procedimiento de reorganizacion de empresas,
que tiene por objetivo lograr la reestructuracion de
una empresa viable mediante el acuerdo entre el
deudor y sus acreedores, con un plazo maximo de
cuatro meses.

e Procedimientos de liquidacion de empresas y

Septiembre R .

2014 personas. Se usan para liquidar los activos de una
empresa no viable, o de una persona incapaz de

ggﬁiembre renegociar sus deudas, con plazos maximos de 12

Febrero 2013

meses para las empresas y de 8 meses para las
personas.
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e Procedimiento de renegociacion de las personas, que
se ofrece como una posibilidad gratuita para que los
deudores alcancen un acuerdo con sus acreedores. Se
establece un plazo acotado para los tramites.

Por otra parte, la nueva ley también modifica el nombre de
la antigua Superintendencia de Quiebras a Superintendencia
de Insolvencia y Reemprendimiento, establece que los
procedimientos de insolvencia seran resueltos por tribunales
especializadosycontemplalacreacionde unBoletin Concursal
en el que se publicaran las resoluciones y actuaciones que se
dicten en los procedimientos.

Desde la perspectiva de la estabilidad financiera y de la
gestion del riesgo de crédito de las instituciones crediticias,
es relevante para la SBIF efectuar un monitoreo cercano
de los impactos que pudieran generarse sobre la tasa de
incumplimiento de los deudores.

d) Ley Unica de Fondos

EL 7 de enero de 2014 fue publicada en el Diario Oficial la Ley
N° 20.712 (Ley Unica de Fondos). Con esta ley se crea un Gnico
cuerpo legal aplicable a la industria de la administracién de
fondos de terceros, que busca simplificar y modernizar la
legislacion aplicable, asi como atraer inversion extranjera
al mercado de capitales. Se derogan las leyes que contenian
normas especiales en esta materia y se sistematiza y
equiparan los beneficios tributarios de los fondos de inversion
constituidos en Chile y los extranjeros.

Adicionalmente, la ley contemplé importantes cambios
en la forma de cdlculo y en la magnitud de los limites de
inversion para los Fondos Mutuos (ampliacion del abanico
de instrumentos de inversion y la ampliacion del limite de
inversion para instrumentos emitidos o garantizados por una
misma entidad o grupo econémico, entre otros). EL monitoreo
cercano de tales cambios es de alta relevancia desde la
perspectiva de la estabilidad financiera. En efecto, el cambio
legal puede tener efectos relevantes sobre la estructura
de inversiones de tales inversionistas y con ello sobre la
demanda de instrumentos financieros emitidos por la banca
(fundamentalmente depdsitos a plazo) y su estructura de
financiamiento.

También se prevé que impactara a las sociedades de garantia
reciproca, las que deberan modificar los reglamentos de los
fondos que administran e inscribirse en el registro que al
efecto lleva la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).
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Atendiendo a las mejores practicas en materia de
transparencia y participacion, la SBIF se encuentra haciendo
un uso cada vez mas intensivo de los mecanismos de consulta
publica de la regulacion, como medio de perfeccionamiento
normativo. Las regulaciones puestas en consulta publica
durante el 2014 se detallan en la tabla 13.

Durante 2014, esta Superintendencia dio continuidad al
perfeccionamiento de la normativa de provisiones por riesgo
de crédito aplicable a los bancos, retomando un trabajo
que se viene realizando desde hace varios anos, orientado
basicamente a que las provisiones que constituyen los bancos
se aproximen de mejor manera al resguardo necesario
para cubrir el componente de pérdida esperada del riesgo
de crédito presente en sus carteras de colocaciones, y asi
promover el desarrollo de las mejores practicas de evaluacion
y gestion de riesgos.

Actualmente los bancos determinan las provisiones sobre
las “carteras grupales” -créditos a personas y empresas de
menor tamano, generalmente de bajo monto- mediante el uso
de modelos internos. La evaluacién de esta Superintendencia
es que estos modelos no siempre recogen de manera
prospectiva el deterioro de las carteras, lo que se traduce
en que la constitucion de provisiones tienda a ser mas bien
reactiva. Es por esto que se considerd necesario avanzar en
la elaboracion de estandares que sirvan como un referente
al trabajo de evaluacién y gestion de riesgos de crédito de la
banca cuya responsabilidad ultima, en todo caso, recae sobre
el directorio y la administracion de los propios bancos.



Fuente: SBIF.

Identificacion
de la Norma

Capitulo B-1 del Compendio
de Normas Contables

Instituciones
afectadas

Fechas
consulta

18/12/2013
14/03/2014

Fecha,
emision

30/12/2014 | Bancos

Tabla 13 - Normas puestas en consulta publica por la SBIF durante el afio 2014

Materia y Objetivos

SBIF pone en consulta modificaciones a la norma de Provisiones

y Riesgo de Crédito, que busca alinear disposiciones locales

con estandares internacionales e introducir nuevos elementos
prudenciales asociados a provisiones sobre colocaciones hipotecarias
y de factoraje. Adicionalmente, se establecen precisiones respecto

al tratamiento de las garantias, admisibilidad como mitigadores

de riesgo de crédito, valoracion y procedimientos de computo para
efectos de constitucion de provisiones.

13/02/2014
14/04/2014

Pendiente [Bancos Capitulo B-1 del Compendio

de Normas Contables

SBIF pone en consulta normativa para uso de sistemas internos de
gestion de riesgo de crédito. La norma busca establecer requisitos
para que los bancos puedan utilizar sistemas internos de gestion de
riesgo de crédito, bajo un enfoque prospectivo de pérdida esperada.
Entre estos requisitos se contemplan exigencias especificas en
materia de solvencia, calidad de la gestion, y respecto de las
caracteristicas minimas que deben tener los sistemas y modelos de
gestion de riesgo de crédito.

07/03/2014
20/03/2014

07/10/2014 | Bancos

SAG

Capitulo 20-7 de la
Recopilacion Actualizada de
Normas

SBIF publica para comentarios modificacion a norma de
externalizacion de servicios en la banca. Se busca eliminar requisito
de autorizacion previa para la externalizacion de ciertos servicios,
sobre la base del cumplimiento de diversos requisitos relacionados
con la gestion del riesgo operacional.

25/06/2014

19/06/2014 Adminis-
tradoras de
Fondos de

Pensiones

Resolucion conjunta de
comisiones maximas

La Superintendencia de Pensiones (SP), junto a la SVS y la SBIF,
ponen en consulta la actualizacion anual de la norma que regula las
comisiones maximas que pueden ser pagadas con cargo a los fondos
de pensiones. Cabe recordar que dichas instrucciones responden al
mandato establecido en el articulo 45 bis del D.L. N° 3.500.

11/12/2014
26/12/2014

17/03/2015 [Bancos Capitulo 1-7

Los perfeccionamientos contenidos en la Circular N°3.573,
emitida el 30 de diciembre de 2014, afectan basicamente al
Capitulo B-1 del Compendio de Normas Contables y aluden a
las siguientes materias:

i. Se establece un meétodo estandar para calcular las
provisiones sobre colocaciones hipotecarias para la
vivienda, que considera explicitamente la morosidad
y la relacion préstamo a garantia (loan-to-value) de
los créditos y que contempla un ajuste para incluir la
mitigacion del riesgo de crédito provista por el seguro de
remate estatal con que cuentan los créditos otorgados
bajo los programas de subsidio a la vivienda.

ii. Se incorporan precisiones respecto de las condiciones
que deben cumplir las garantias para que puedan
considerarse como mitigadores de riesgo de crédito,
los requisitos de su valoracion y los procedimientos de
computo para efectos del calculo de provisiones.

iii. Se modifican las instrucciones para el calculo de
provisiones sobre operaciones de factoraje, permitiéndose
que, bajo ciertas condiciones, se considere la clasificacion
del deudor de la factura.

Para que los bancos dispongan de un plazo razonable para
ajustar sus procesos y sistemas, esta Superintendencia
dispuso que las nuevas normas de provisiones entren en
vigencia en 2016.

SBIF pone en consulta normas que comprenden el establecimiento
de parametros estandares para la medicion de disponibilidad de
servicios de provision de efectivo mediante cajeros automaticos,
junto a una serie de medidas de gestién que deben considerar los
bancos para asegurar el cumplimiento de estandares minimos de
servicio.

Para las carteras de consumo y comerciales grupales, la
SBIF se encuentra trabajando en la definicion de métodos
estandares especificos, que seran dispuestos para consulta
publica durante 2015. Esa normativa también tendrd un
plazo de vigencia diferido y su implementacion contara con la
gradualidad suficiente para minimizar el impacto que estos
cambios pudieran tener sobre los planes de negocios, los
procesos y sistemas de la banca.

Dentro de este mismo ambito, en funcidn de las observaciones
y comentarios recibidos durante el respectivo proceso
de consulta publica, la SBIF estd elaborando una version
revisada de las consideraciones basicas que los bancos
deben observar en el desarrollo y uso de modelos internos
para constituir provisiones. La emision de las instrucciones
respectivas se efectuara también durante 2015.

En otra materia, debido a la importancia que la provision de
efectivo mediante cajeros automaticos ha ido adquiriendo
para los clientes bancarios y a las dificultades observadas el
ultimo afo para asegurar una calidad de servicio adecuada
y constante, la SBIF asumid el desafio de dictar normas que
establecieran condiciones minimas para el funcionamiento
de estos dispositivos, especialmente en lo que se refiere a los
tiempos de disponibilidad para efectuar giros de dinero. La
normativa fue puesta en consulta publica entre el 15y 26 de
diciembre y su version definitiva fue publicada el 17 de marzo
de 2015.
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En sus disposiciones determina que la disponibilidad del
servicio de la red de cajeros de cada banco no podra ser
inferior a 95% en promedio, con lo cual las instituciones
deberan adoptar las medidas de gestion necesarias para
asegurar el cumplimiento de dicho estadndar frente a un
conjunto amplio de causales, con la sola excepcion de aquellas
asociadas a: actos vandalicos que inhabiliten la operatividad
de los dispositivos, intervenciones efectuadas con motivo de
la adopcidn de cambios normativos en materia de seguridad
publica, eventos ajenos a la administracion del banco tales
(como remodelaciones, traslados o cierres de los locales de
emplazamiento de los dispositivos] y situaciones que puedan
ser catalogadas como caso fortuito o fuerza mayor. Asimismo,
establece que serd responsabilidad del directorio de cada
institucion proveer las directrices necesarias para asegurar
la adecuada implementacion de estos nuevos estandares de
servicio.

Adicionalmente, durante 2013 y 2014, la SBIF colabord
activamente con el Banco Central de Chile en la definicion
de una nueva regulacion para la gestion y medicion del
riesgo de liquidez, para lo cual se formé un equipo de trabajo
conformado por profesionales de ambas instituciones. La
nueva regulacién estd orientada a modernizar la normativa
actual, considerando las mejores practicas internacionales y
los lineamientos sobre la materia contenidos en los acuerdos
de Basilea Ill. Como resultado de ese trabajo, el Banco
Central publicé un borrador en consulta entre el 9 de mayo y
el 6 de septiembre de 2014 y emitié su norma definitiva el 26
de enero de 2015.

Dentro de las atribuciones que le caben en la definicion de
la nueva regulacién de liquidez, la SBIF elabordé un borrador
para consulta que fue publicado el 10 de febrero de 2015y se
mantendra en consulta publica hasta el 10 de mayo de 2015.
Entérminos generales, la normativa explicita los roles basicos
que deben desempenar el directorio y la administracion de
los bancos, los contenidos minimos que deben contemplarse
en la definicion de politicas de liquidez, los lineamientos que
orientan una sana gestion del riesgo, la definicion de los
parametros necesarios para el computo de los indicadores y
la estructura de la nueva informacion que se requerira a los
bancos.

En esta primera etapa los nuevos indicadores de liquidez
de Basilea lll, razén de cobertura de liquidez y razén de
financiamiento estable neto (LCR y NFSR, seglin sus siglas en
inglés) se introducen solo como herramientas de supervision
y monitoreo de la situacion de liquidez de los bancos. Ambas
medidas buscan establecer relaciones equilibradas entre las
fuentes de financiamiento y los egresos a corto plazo (LCR)
y a un ano (NFSR]. La nueva informacién permitirad avanzar
en una calibracion local de los diferentes componentes que
determinan estos indicadores, a la espera de las lecciones que
se extraigan de la experiencia internacional de su aplicacion
normativa®/. En el futuro, y con la gradualidad que sea
necesaria, se transitara al establecimiento de requerimientos
normativos para estos indicadores.

Otras circulares emitidas por la Superintendencia se resumen
las tablas 14y 15.

Tabla 14 - Principales circulares emitidas por la SBIF durante el afio 2014

Identificacion
de la Norma

Instituciones
afectadas

Fecha,
emision

Materia y Objetivos

20-01-2014 | Bancosy Carta circular N°1 Permite la obtencion del Informe de Deudas en la “Red de Oficinas de Chile
Cooperativas Atiende”, ampliando con ello la cobertura del servicio prestado.
21-02-2014 |Bancos Circular N° 3.566 Establece el uso de la extranet institucional como medio de envio de hechos
SGR Circular N° 7 esenciales.
Operadores Circular N° 5
Tarjetas de
Débito
20-03-2014 | Bancos Carta Circular MSI N° 3 En el contexto de las modificaciones de la Ley 18.010, se crean los archivos
D52 y D53, con el fin de recabar informacién complementaria para control del
interés maximo convencional.
20-03-2014 | Bancos Carta Circular MSI N° 4 Introduce nuevo archivo relativo a los reclamos presentados por usuarios (E04).
Cooperativas | Circular N° 155
SAG Circular N° 25
29-05-2014 (Bancos Circular N°3.569 Capitulo 1-14 de la Recopilacion Actualizada de Normas (RAN]). Complementa
10-06-2014 |Cooperativas | Circular N° 156 norma que contiene instrucciones relativas a la Ley FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Actl para dar cumplimiento al tratado que busca evitar la doble
tributacion y combatir la evasion tributaria entre Chile y Estados Unidos.
13-11-2014 | Entidades Circular N°1 ICCM Establece normas para las instituciones no bancarias, cuyas operaciones estan
de créditos sujetas a la fiscalizacion de la tasa maxima convencional, de acuerdo al articulo
fiscalizados 31 de la Ley N° 18.010.
= por la Ley Dentro de la normativa se contempla la confeccién de una némina de las
< 18.010 instituciones sujetas a fiscalizacion por esta Superintendencia, el alcance relativo
2 de la fiscalizacion de operaciones y la informacién que estas instituciones deben
3 remitir a este Organismo.
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8/ ELLCR comenzd a aplicarse como requerimiento normativo en los paises del G20 el 1 de enero de 2015, con un piso minimo de 60%.



Fuente: SBIF.

Tabla 15 - Estadisticas de normas emitidas en 2014

Por tipo de norma:

Circulares 22
Cartas circulares 7
Instrucciones Manual de Sistema de Informacion 7
Total 36

Por entidad fiscalizada:

Institucion Numero

Bancos 19
Cooperativas 6
Emisores y operadores de tarjetas de crédito &
Entidades de crédito fiscalizadas por la ley No 18.010 2
Operadores de tarjetas de débito 1
Sociedades de apoyo al giro (SAG) 4
Sociedades de garantia reciproca (SGR) 1
Total 36

(1

(N

N

PRINCIPALES REGULACIONES
FINANCIERAS INTERNACIONALES

En 2014 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS,
por sus siglas en inglés) publicé estandares finales para la
medicion de sus nuevos indicadores de liquidez (LCR y NSFR)
y para la divulgacién de informacion del LCR y una propuesta
sobre requerimientos de divulgacion para el NSFR. Asimismo,
publicé estandares definitivos para la medicion de cargos
de capital para exposiciones a centrales de contraparte,
principios para una auditoria externa efectiva de la banca, un
método estandar para la medicion del riesgo de contraparte
y otro para la medicion y control de exposiciones de gran
tamano.

Adicionalmente, el BCBS publicé revisiones de las
metodologias de medicion y divulgacion para el nuevo
requerimiento de apalancamiento, de los principios de buenas
practicas para la operacion de los colegios supervisores,
de los principios para un manejo apropiado del riesgo
operacional y una propuesta de metodologia estandar para
cargos de capital por este riesgo. Asimismo, propuso una
metodologia de asignacion de puntajes para la identificacion
de bancos globalmente sistémicos, una revision de su guia

9/ “Key Attributes of Effective Resolution Regimes for Financial Institutions”, FSB, October 2015.

para laidentificacion de bancos en problemas, una propuesta
de exigencias minimas de capital en base a metodologias
estandar (capital floors) y principios de gobierno corporativo
para la banca. La evolucion de esta discusion sera del todo
relevante para la banca chilena, mas aln cuando se avance
en la implementacién de los cambios legales propuestos a
la LGB.

Por su parte, el Financial Stability Board (FSB) publicé en
octubre surevision final de atributos criticos para la resolucion
efectiva de instituciones financieras’/, que impactara
directamente la forma en que los organismos internacionales
evaluardn la estabilidad del sistema financiero de cada
economia.

En Europa, en marzo de 2014 el Parlamento y el Consejo
Europeo llegaron al acuerdo de adherir a la propuesta de la
Comision Europea para un mecanismo Unico de resolucion
bancaria, mientras que en abril del mismo ano el Parlamento
adoptd las directivas de resolucién bancaria y de seguro de
depdsitos. En lo fundamental, destaca que:

La Directiva sobre Garantia de Depdsitos (DGS)
establece la homogeneizacion del esquema de seguro
de depdsitos, la mantencién de una garantia estatal a
los depodsitos con una cobertura de 100 mil euros y la
agilizacion del proceso de reembolso de los fondos.

- La Directiva de Recuperacion y Resolucion Bancaria
(BRRD] contempla un set de reglas Unico para la
prevencion, intervencion y resolucion de entidades
bancarias en la Union Europea. La regulacién contempla
la exigencia de planes de recuperacion y resolucion,
tanto a nivel de conglomerados como de entidades
financieras individuales e incluye herramientas como
la liquidacion de lineas de negocio, entidades puente y
mecanismos de separacion de activos, entre otras.

- Adicionalmente, el 1 de enero de 2014 entraron en
vigencia las nuevas directivas de riesgo de crédito
(CRD IV) que traspone los nuevos acuerdos del BCBS
(Basilea IlI).

En EE.UU. el primero de julio de 2014 entrd en vigencia la
Ley sobre el Cumplimiento Tributario relativa a Cuentas en
el Extranjero (FATCA, por sus siglas en inglés), emitida en el
ano 2010. La regulacidn busca dar mayor transparencia a las
obligaciones fiscales de los contribuyentes, particularmente
para evitar la mantencion de ingresos no declarados en
entidades financieras en el extranjero. El cuerpo regulatorio
compromete a las instituciones financieras fuera de Estados
Unidos a generar y proporcionar informacion de los clientes
sujetos a obligaciones tributarias con el fisco estadounidense.
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Fuente: SBIF.
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AdemasdelaSerie TécnicadeEstudios,endonde losprofesionales
de la SBIF publican sus propuestas de investigacion, en 2014 se
inicio la publicacion de la Serie de Estudios Normativos, cuyo
objetivo es la divulgacion del trabajo de investigacion realizado
por profesionales de la Superintendencia, o encargado por
ésta a especialistas o consultores externos, en que se apoya la
elaboracion de la normativa en las areas de competencia de este
Organismo. Un resumen de los trabajos publicados en 2014 se

ON

Adicionalmente, en noviembre de 2014 se publico un
informe institucional sobre el “Financiamiento bancario de
viviendas asociadas a programas de subsidio habitacional
institucionales” y en diciembre, el primer “Informe de
endeudamiento de los clientes bancarios”. A esto se suma la
publicacion trimestral “Panorama de la Industria Bancaria,”
que resume el desempeno del sistema bancario en el periodo
y el “Primer Informe Anual Sobre los Efectos de la Aplicacion

encuentra en la tabla 16.

Tabla 16 - Publicaciones SBIF 2014 - 2015

Publicacion

Competencia en el Mercado
Bancario Chileno: ;Qué nos dice el
Indicador Boone?

Serie

Serie Técnica de
Estudios - N° 014
22/01/2014

de la Ley 20.715".

Resumen

El estudio aporta nueva evidencia empirica para el caso chileno sobre la relacion entre
concentracion y competencia bancaria.
e Autores: Claudia Alarcén, Francisco Ormazabal.

Variables que afectan la tasa de
incumplimiento de créditos de los

Serie Técnica de
Estudios - N° 015

El trabajo aporta evidencia empirica relevante que indica la existencia de diferencias
en las tasas de incumplimiento crediticio de hombres y mujeres.

chilenos 10/02/2014 e Autor: Francisco Ormazabal.

Financiamiento bancario de Informe El estudio ofrece una detallada radiografia sobre la situacion de endeudamiento de

viviendas asociadas a programas de institucional los clientes bancarios del pais y revela importantes diferencias en los patrones de

subsidio habitacional 25/11/2014 endeudamiento y comportamiento de pago de hombres y mujeres.

Informe de endeudamiento de los Informe Elinforme tiene como finalidad contribuir a la evaluacidon de las politicas publicas en

clientes bancarios - Diciembre 2014 | jnstitucional materia habitacional. En este sentido, la SBIF ha desarrollado un esfuerzo especial
16/12/2014 para generar y poner a disposicion de las autoridades econémicas y del publico en

general, la mayor cantidad de antecedentes posibles respecto de la cartera de créditos
bancarios asociada a los programas de subsidio habitacional.

Modelo Estandar de Provisiones

Serie de Estudios

El trabajo presenta la metodologia utilizada y los resultados obtenidos en el disefio de

para la Cartera Hipotecaria Normativos - un modelo estandar de provisiones normativas por riesgo de crédito, para la cartera
Residencial N° 01/14 hipotecaria residencial del sistema bancario chileno.

30/12/2014 e Autores: David Pacheco, Carlos Pulgar, Eduardo Valdebenito.
Mitigacion del Riesgo de Crédito del Serie de Estudios El documento propone un enfoque prudencial que computa el efecto mitigador parcial
Seguro de Remate Estatal Normativos - del seguro de remate para efectos de provisiones normativas segun un enfoque de

N° 02/14 pérdida esperada.

30/01/2014 ¢ Autores: David Pacheco, Carlos Pulgar.
Primer informe anual sobre los Informe ePrimer informe con los efectos de la Ley N° 20.715 sobre Proteccion a Deudores
efectos de la aplicacién de la Ley institucional de Créditos en Dinero, que modifico la Ley N° 18.010, fijando nuevos limites a la
N°20.715 31/03/2015 Tasa Maxima Convencional, entregado por la SBIF al Ministerio de Hacienda y a las

Comisiones de Hacienda y Economia del Senado y de la CAmara de Diputados.

Provision de Efectivo Mediante Serie de Estudios El trabajo plantea la necesidad de efectuar perfeccionamientos en la regulacién
Cajeros Automaticos: Desafios Normativos - bancaria asociada a la provisién de efectivo por medio de cajeros automaticos.
Regulatorios N°01/15 Autor: Claudia Alarcén, Alvaro Yanez.

17/03/2015







PRESENG
JE LA OBIF

En 2014 Chile fue invitado a participar como observador del
Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea (BCBS). En esta
calidad, el Superintendente participd de las reuniones de
septiembre de 2014, en la ciudad de Tianjin, China, diciembre
de 2014, en Frankfurt, Alemania, y marzo de 2015, en Basilea,
Suiza. Adicionalmente, en enero de 2014 el Superintendente
participé en el encuentro anual del Foro Econdmico Mundial
en la ciudad de Davos, Suiza.

La SBIF es también miembro del Basel Consultative Group,
del FSB Regional Consultative Group for the Americas'/ y
de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBAJ. En este contexto, las autoridades y los profesionales
de la SBIF han sido parte de la discusion de la regulacion
internacional, en diversos foros que incluyen grupos de
trabajo técnicos, regionales y asambleas de alto nivel.

Uno de los aspectos que la Superintendencia se ha
preocupado de fomentar es la coordinacidon y cooperacion con
otros supervisores bancarios. Para apoyar esta iniciativa, la
Direccién de Supervision participa del Colegio de Supervisores
del Banco de Espanay del Colegio de Supervisores del Banco

En 2014 Chile fue invitado a participar como

observador del Comité de Supervision Bancaria
de Basilea (BCBS).

Regulador
bancario de
China visita

dependencias de
la SBIF

10/ El Financial Stability Board (FSB) se establecio en febrero de 1999 con el objetivo de promover la estabilidad financiera internacional a través del intercambio de
informacion y la cooperacion de los supervisores del mercado financiero.
11/ El primero redne a los supervisores de todos los paises en que los grupos Santander y BBVA tienen presencia y el segundo, a los supervisores de los paises donde los
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Bancos Itat y Do Brasil estan establecidos.

NCIA INTERNACIONAL

Central do Brasil'/. Entre los principales objetivos de los
Colegios de Supervisores se encuentran la cooperacion
mutua, para apoyar una supervision efectiva de los grupos
bancarios internacionales y compartir informacion respecto
a los principales riesgos y practicas de gestion de éstos. La
posibilidad de comparar modelos de supervision y generar
intercambio de opiniones respecto del perfilde riesgos de cada
entidad, sumado al hecho de poder comparar la consistencia
de objetivos estratégicos y estructuras organizacionales de
los bancos en los distintos paises, hacen de esta una iniciativa
valiosa y enriquecedora.

En cuanto al objetivo de elevar la educacion financiera de la
poblacion a estandares internacionales, la Superintendencia
se ha focalizado en formar parte de los grupos de discusion
internacionales que determinan estos estandares y en
trasmitir estos lineamientos a sus fiscalizados. En tal sentido,
la SBIF participa como miembro activo del International
Network on Financial Education (INFE'?/) de la OCDE vy se
encuentra generando un mapa de contenidos que pretende
servir de guia para elaborar los programas de educacion
financiera de la SBIF y de sus fiscalizados.

12/ La INFE es una red internacional que cuenta con la participacion de mas de cien paises.



COOPER
/I NIVEL

Institucionalmente destaca la participacion de la SBIF en
diversas instancias de coordinacion a nivel nacional, tales
como el Comité de Superintendentes del Sector Financiero
(CSSF) y el Consejo de Estabilidad Financiera (CEF).

Durante el 2014 el CSSF presto especial atencion a los temas
relacionados con conglomerados financieros, educacion
e inclusion financiera, continuidad operacional en los
sistemas de pagos de alto valor e intercambio de informacion
entre reguladores. En términos generales, en materia de
conglomerados financieros se estudiaron antecedentes sobre
las caracteristicas y el marco regulatorio de los esquemas
de supervision observados en diversas economias, con
el fin avanzar hacia una supervision consolidada a nivel
local. En materia de educacion e inclusidon financiera se
examind la experiencia de diversos paises y como éstos
han implementado sus estrategias nacionales de inclusion
y educacion, con la finalidad de avanzar en la elaboracion
de nuestra propia estrategia nacional. Sobre los temas de
continuidad operacional los reguladores, en conjunto con
las entidades criticas, realizaron pruebas integradas con el
proposito de identificar y mitigar debilidades asociadas al
sistema de pagos de alto valor.

A lo anterior se suma la participacion de la SBIF en diversas
Comisiones del Congreso Nacional para colaborar con su
opinidn técnica sobre iniciativas legales y temas de interés
nacional. Entre estas destacan:

¢ PresentacionalaComision de Educacionde la Camarade
Diputados sobre cartera de créditos para el financiamiento
de estudios superiores (6 de mayo de 2014).

e Presentacion a la Comision de Hacienda de la Camara
de Diputados sobre el proyecto de ley que permite la
emision de medios de pago por entidades no bancarias (7
de mayo de 2014).

A
\

ON A
CIONAL

e Presentacion a la Comision de Economia de la Camara
de Diputados sobre el proyecto de Ley que prohibe cobro
de intereses sobre intereses (20 de mayo de 2014).

C10
AL

¢ Presentacion a la Comision Investigadora de la Camara
de Diputados sobre la situacion del Banco Penta (14 de
enero de 2014).

e Presentacion a la Comision de Economia del Senado,
sobre primer informe anual sobre los efectos de la
aplicacion de la Ley N° 20.715 sobre la Tasa Maxima
Convencional (08 de abril de 2015).

e Presentacion a la Comision de Economia del Senado
que estudia el proyecto de ley, en segundo tramite
constitucional, que regula el alzamiento de hipotecas que
caucionen créditos hipotecarios (22 de abril de 2015).

En materia de Educacion Financiera, la SBIF participa como
miembro activo de la Mesa de Educacion Financiera, instancia
donde confluyen los principales actores del sector publico
que disefany ejecutan programas de educacion financiera en
el pais. Adicionalmente, el Consejo de la Sociedad Civil es
una instancia que ha permitido enriquecer el didlogo con los
diversos actores de industria, especialmente en materia de
educacion financiera.

Superintendente Parrado expone primer informe anual
sobre los efectos de la aplicacion de la Ley N°20.715.
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FJUCACION
— FINANCIERA

La Superintendencia ha buscado transformarse en un
referente en Chile en temas de educacién financiera, a
través de multiples iniciativas que han tomado como base los
lineamientos elaborados por la OCDE en esta materia.

En efecto, la SBIF ha creado una unidad especializada para
atender esta tematica y ha desarrollado una amplia y variada
agenda, que contiene iniciativas en el marco de la educacion
presencial, la educacidn a distancia y la mantencion de varios
portales web especializados.

La Superintendencia defini6 dos grandes objetivos para
promover la educacién financiera en el pais. EL primero,
difundir y sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de
este temay sobre el rol de la SBIF en la materiay el segundo,
adaptar los estandares internacionales a la realidad nacional.

Ademas, la Superintendencia particip6 en diversas charlas a
nivel nacional y en seminarios internacionales organizados
por la OCDE vy otras agrupaciones relacionadas al tema.

En particular, el Superintendente expuso en octubre en el
“Encuentro Regional de Inclusién y Educacion Financiera”
(organizado por JICA y FOSIS) y en noviembre en la VI
Conferencia sobre Educacion Econdmica y Financiera de
América Latina y el Caribe” (organizado por CEMLA).

a) Programa aprende$

Dentro de las iniciativas impulsadas durante 2014 destaca
la creacién e implementaciéon del programa de educacién
financiera aprende$ (www.aprendes.cl] que agrupa todo
el trabajo que la Superintendencia estd desarrollando en
materia de difusion, sensibilizacion y educacion financiera.

Para cumplir con esta tarea este programa ha desarrollado
diversos canales y acciones especificas, de acuerdo a las
necesidades de los distintos publicos objetivos.

aprendes.cl

Programa de Educacion Financiera
de la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras



b) Mes de la Educacion Financiera

Un hito que marco el liderazgo de la SBIF en este tema fue la
celebracion en octubre recién pasado del Mes de la Educacion
Financiera, que tuvo por objetivo sensibilizar a los distintos
actores que componen el mercado financiero nacional sobre
la responsabilidad que tienen en promover una mayor cultura
financiera de las personas.

Conscientes de que para mejorar la educacion financiera se
requiere del esfuerzo de todos, la SBIF materializé en 2014
una alianza con los distintos actores del sector financiero,
que se plasmo en la Primera Feria Publico-Privada de
Educacion Financiera. Esta instancia convocd a los principales
promotores en el sector publico en este tema (Banco Central,
Sernac, Fosis, Superintendencia de Valores y Seguros vy
Superintendencia de Pensiones) y a representantes de la
banca, el retail y las cooperativas, que tuvieron la oportunidad
de presentar sus iniciativas y evaluar su impacto y resultado,
ademas de reconocer una mirada comun en materia de
educacion financiera.

Este evento masivo, realizado el 22 de octubre en la Plaza
Constitucion, contd con la asistencia de ministros y otras
autoridades, alumnos de ensefanza basica y media y del
publico general.

Destaca también la celebracion del Dia de la Educacion
Financiera, el 4 de octubre, con la firma de un convenio de
capacitacion con La Vega Central y que conto con la presencia
del ministro de Hacienda, Sr. Alberto Arenas.

Ministro de Hacienda, Alberto Arenas, acompana al Superintendente
Eric Parrado en la firma del convenio de Educacién Financiera entre
la SBIF y la Vega Central

s e P ——



c) Convenios

Ademas de los acuerdos anteriormente descritos, la SBIF
suscribié 7 convenios de colaboracién con diversos actores
(universidades, agrupaciones gremiales y carabineros) que
significd la incorporacion de 32 nuevas entidades como
socios estratégicos para desarrollar acciones especificas en
este tema, cuadriplicando el nimero de aliados del periodo
anterior.

d) Educacion en terreno

En 2014 la SBIF visitd 10 regiones del pais, realizando
57 actividades de capacitacion focalizadas en jévenes vy
microempresarios.

Asimismo, se capacitd a 47 monitores que llevaran a cabo el
Programa de Educacion Financiera de la Superintendencia
durante 2015.
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Laactividad de atencionde publicoenlaSBIF serealizaatravés
de canales presenciales y remotos (telefonico, web o a través
de presentaciones por escrito, tabla 17). Para estos efectos
se dispone de abogados y asistentes dedicados directamente
a la atencidn de consultas de los recurrentes, ademas de
dos colaboradores dedicados a cubrir los requerimientos
de Informes de Deuda, que con diversos propdsitos solicita
el publico en general. Respecto de los informes de deuda
debe destacarse el convenio firmado con la red de oficinas de
ChileAtiende en enero de 2014, lo que facilita el acceso a este
servicio principalmente en regiones.

Adicionalmente, el publico puede hacer uso de la biblioteca
SBIF, ya sea de manera presencial o a través de consultas a
su pagina web (tabla 18).

Asimismo, la Superintendencia ha venido desarrollando
nuevas actividades con las entidades supervisadas,
tendientes a retroalimentarlas con la vision del supervisor
respecto de su gestion en los reclamos que recibe. Lo
anterior se instrumentaliza en un Informe de Incidencia de
Presentaciones, que trimestralmente se procesa y traspasa a
las entidades, a fin de evaluar y buscar soluciones a los temas
mas relevantes que preocupan a los usuarios de productos
financieros.

Tabla 17 - Servicio de atencion al publico

Concepto 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ndmero de presentaciones por escrito 8.801 9.931 11.202 10.086 7.375 7.022
% N°de consultas telefénicas atendidas 35.092 30.830 31.890 34.165 26.533 27.814
(é N° de atenciones presenciales 11.133 10.561 9.742 8.814 7.410 6.316
z N° informes de deudas entregados 90.043 70.865 61.611 79.724 88.199 89.708
Tabla 18 - Atencion biblioteca
é Tipo Visitas presenciales Visitas internet
% Biblioteca 600 29.500
- Cronologia Bancaria - 42.915
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LEY Db
TRANSPARENCIA

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.285 de
transparencia de la funcion publica y de acceso a la
informacion de la Administracion del Estado, durante 2014
la SBIF proceso 273 solicitudes, de las cuales 28 fueron
denegadas por no disponibilidad de la informacion solicitada,
secreto o reserva (tabla 19). Todas estas solicitudes fueron
respondidas dentro del plazo establecido por la ley (tabla 20).

Tabla 19 - Solicitudes de informacion bajo la Ley N° 20.285

Tipificacion de las respuestas 2009 2010
e Respondidas sin reserva 52 46
U;g Denegacion por reserva/secreto o no disponibilidad 9 11
2 Total 61 57

Tabla 20 - Plazos de respuesta de solicitudes 2014 (*)

Plazo Respondidas al 30 de diciembre de 2014
Entre 0y 15 dias 115
Entre 15y 20 dias 128
Total 243

[*) Este indicador se calcula considerando la fecha de respuesta, por tanto al 31 de diciembre de 2014
se habian respondido 243 solicitudes, quedando 30 pendientes para el 2015.
Fuente: SBIF.
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2011
96
30

126

Porcentaje
47%
53%

100%

2012
256
149
405

2013
257
33
290

2014
245
28
273



Fo [RUGCTURA Y
SALANCE SBIF

El personal de la SBIF ha aumentado su cuantia y nivel de
profesionalizacién durante los Ultimos afos en respuesta a
los desafios que ha impuesto el crecimiento de su perimetro
regulatorio (graficos 8 y 9], llegando a una dotacién de 230
funcionarios a fines de 2014 (266 si se incluye el personal a
honorarios). Lo anterior se refleja en el alto porcentaje de
profesionales y particularmente de aquellos con estudios de
postgrado, los cuales alcanzan 23,3% de la dotacidn total.

Grafico 9

Fuente: SBIF.

Grafico 8
Funcionarios SBIF segun calidad juridica

Dotacién del personal de planta y contrata a diciembre 2014

Técnicos 15%

Personal no
profesional
7%

Ingeniero
Comercial
30%

Fuente: SBIF.
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Colaboradores SBIF, Plaza de la Constitucion, abril 2015






Cabe destacar que parte del aumento del personal a
honorarios en 2014 se asocia a los cupos asignados por la
Ley N° 20.715 (TMC], los cuales pasaron a contrata a partir de
enero de 2015.

La ejecucion presupuestaria en 2014 fue del 99% l(tabla
21). No obstante, este afo presenté desafios importantes,
como la implementacion de la fiscalizacion de nuevas
entidades cuyas operaciones deben ser fiscalizadas bajo la
Ley N° 18.010. En efecto, se estima que la SBIF incurrié en
costos adicionales, medido en términos del uso de recursos
humanos y tecnoldgicos que fueron desviados de sus labores
habituales para el desempefo de esta tarea, que estuvieron
entre 70 y 85% por sobre lo asignado presupuestariamente
para el efecto durante el 2014 (Recuadro 5.

Tabla 21 - Ejecucion presupuestaria a diciembre de 2014

Presupuesto 2014 Ejecucion Presupuestaria
Subt. / item / Clasificacion

Asignacion (miles de pesos) (miles de pesos) (porcentaje)

Ingresos 45.794.826 45.213.355 98,7
5 Transferencias corrientes 12.841 12.841 100,0
06 Rentas de propiedad 515.000 272.763 53,0
07 Ingresos de operacion 93 4 4,3
08 Otros ingresos corrientes 43.329.227 44.927.748 103,7
10 Venta de activos no financieros 2.112 0,0 0,0
15 Saldo inicial de caja 1.935.553 0,0 0,0
Gastos 45.794.826 45.633.311 99,6
21 Gastos en personal 10.378.711 10.220.149 98,5
22 Bienes y servicios de consumo 4.100.055 4.099.931 100,0
23 Prestaciones seguridad social 52.165 52.164 100,0
24 Transferencias corrientes 16.516 16.312 98,8
. 25 Integros al fisco 30.828.819 30.828.758 100,0
g 29 Adquisicion de activos no financieros 213.614 211.050 98,8
§ 34 Servicios de la deuda 204.946 204.946 100,0
N Total gastos operacionales (21+22+29) 14.692.380 14.531.131 98,9

Adicionalmente, en 2014 la SBIF experiment6 un cambio profundo a su estructura de funcionamiento institucional.
Dicho cambio apuntoé a fortalecer areas claves en el desempenio de la institucion, preparandose para los nuevos
desafios en el @mbito de la Supervisiony de la Regulacion. El nuevo organigrama incluye dos nuevas intendencias que
se enfocan precisamente en estos ambitos (ver organigrama).
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Organigrama

Superintendente
Eric Parrado H.

., Director de Asuntos
U. Auditoria Interna — Institucionales y Comunicaciones
Luis Diaz L. Erick Rojas M.

Coordinadora de Control
de Gestion y Riesgo
Andrea Guerra C.

Intendente de Supervision Intendente de Regulacion
Jorge Cayazzo G. Luis Figueroa D.

Director de Director de Analisis Director de Adm. y
Supervision Financiero P Operaciones
Osvaldo Adasme D. José M. Zavala M. Claudio Araya R.

Director Juridico
Andrés Prieto D.

Directora de Directora de
Riesgo Estudios
Myriam Uribe V. Nancy Silva S.

Director de Conducta
de Mercado P
Alex Villalobos R.
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ANEXOS

ANEXO 1: ATRIBUCIONES DE FISCALIZACION
DE INSTITUCIONES NO BANCARIAS

a) Cooperativas de Ahorro y Crédito cuyo patrimonio exceda
de las 400.000 UF

Es tarea de la SBIF fiscalizar las operaciones econdmicas
que realicen las Cooperativas de Ahorro y Crédito cuyo
patrimonio exceda de las 400.000 UF, en cumplimiento de
su objeto. El marco regulatorio esta dado por la Ley General
de Cooperativas (Art. 87), el Reglamento de la Ley General
de Cooperativas D.S. N° 101 del Ministerio de Economia
Fomento y Reconstruccion, de 2004 y el Capitulo I11.C.2.
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de
Chile.

b) Emisores y Operadores no bancarios de Tarjetas de
Crédito

La funcion que corresponde a esta Superintendencia,
respecto de los Emisores y Operadores no bancarios de
Tarjetas de Crédito, consiste en verificar el cumplimiento

de los requisitos exigidos para su inscripcion, mantener un
registro respecto de ellas y fiscalizar su actividad dentro del
marco legal y normativo existente. El marco regulatorio esta
dado por el inciso N°2 del Articulo 2° de la LGB y el Capitulo
[11.J.1 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile.

c) Operadores de Tarjetas de Débito

Compete a esta Superintendencia la labor de verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para la inscripcion
de Operadores de Tarjetas de Débito, asi como mantener

un registro respecto de estas empresas y fiscalizar sus
operaciones, dentro del marco legal y normativo existente.
El marco regulatorio esta dado por el inciso N°2 del Articulo
2° de la LGBy el Capitulo 111.J.2. del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile.

d) Instituciones que Colocan Fondos por medio de
Operaciones de Crédito de Dinero de Manera Masiva

Es deber de esta Superintendencia la fiscalizacion del
cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 18.010, respecto
de las operaciones que se refieren a los articulos 6° bis y 6°
ter de la misma (en moneda chilena no reajustable, de 90
dias 0 mas y hasta por el equivalente a 200 UF), asi como
también a lo dispuesto en los incisos segundo y tercero del
articulo 31 de la Ley 18.010 (Art. 6° bis, 6 tery art. 31), en la
medida en que sean celebradas por entidades colocadoras
de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de
manera masiva.

50

informe anual SBIF/2014

e) Auditores Externos

La SBIF esta encargada de fijar y verificar el cumplimiento
de los requisitos que deben reunir las empresas

auditoras externas, ademas de mantener el registro de
ellas. Asimismo, le compete regular los contenidos de

sus reglamentos internos y sus dictdmenes, vigilar sus
actuaciones y requerirles cualquier informacion relacionada
con el cumplimiento de sus funciones. El marco regulatorio
esta dado por la LGB (Art.26), el Decreto Ley N° 3.538 (Art.4
letras ky Uy la ley N° 18.045 (Art. 240 y siguientes).

f) Almacenes Generales de Depdsito

Compete a la SBIF verificar el cumplimiento de los requisitos
necesarios para que los Almacenes Generales de Depdsito
puedan ejercery conservar su giro, ademas de mantener un
registro de ellos y clasificarlos de acuerdo con los informes
emitidos por las entidades evaluadoras de almacenes
generales de depdsito, cuyo contenido y alcance esta
establecido en las instrucciones del numeral 2 del Titulo Il
de la Circular N°1 de Almacenes Generales de Depdsitos y
en la Ley 18.690.

g) Instituciones de Garantia Reciproca (IGR)

La labor asignada a la Superintendencia respecto de las
instituciones de garantia reciproca, apunta a verificar el
cumplimiento de los requisitos necesarios para que estas
entidades puedan ejercery conservar su giro, ademas

de mantener un registro respecto de ellas, regularlas 'y
clasificarlas en A o B, de acuerdo con el cumplimiento de

las exigencias legales y la evaluacion que de ellas hagan
sociedades independientes inscritas en este Organismo. El
marco regulatorio esta dado por la Ley N° 20.179, de acuerdo
con los informes emitidos por las entidades evaluadoras de
sociedades de garantia reciproca, cuyo contenido y alcance
estd establecido en Titulo Il de la Circular N°1 de Sociedades
de Garantia Reciprocay en la Ley N° 20.179.

h) Entidades Evaluadoras de Instituciones Financieras
(agencias clasificadoras de riesgo)

Las funciones que esta Superintendencia asume respecto
las entidades evaluadoras de instituciones financieras se
traducen en verificar el cumplimiento de los requisitos
necesarios para su inscripcion, ademas de mantener un
registro respecto de ellas. El marco regulatorio esta dado
por la LGB (Art. 14y 154) y la Ley N° 18.045 (Articulo 72y
siguientes).

i) Entidades Evaluadoras de Almacenes Generales de
Depadsito

Es tarea de la Superintendencia verificar el cumplimiento
de los requisitos necesarios para la inscripcion de las
entidades evaluadoras de almacenes generales de depésito,
ademas de mantener un registro respecto de ellas. El marco
regulatorio estd dado por la Ley N° 18.690 (Art. 31).



jl Entidades evaluadoras de IGRs

La funcion de la SBIF en esta materia consiste en verificar
el cumplimiento de los requisitos necesarios para la
inscripcion de las entidades evaluadoras de IGR, ademas
de mantener un registro de ellas. El marco regulatorio esta
dado por la Ley N° 20.179 (Art. 18).

k) Operadores de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos

Corresponde a la SBIF verificar los requisitos establecidos
por el Banco Central de Chile para la inscripcion de
Operadores de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos,
ademas de mantener un registro de estas instituciones y
fiscalizarlas. El marco regulatorio estad dado por el Capitulo
[11.J.3 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile.

Anexo 2: Otras autorizaciones de la SBIF

a) Filiales y sociedades de apoyo al giro bancarias

e En marzo de 2014 se autorizé a Banco Santander - Chi-
le para disolver la SAG Santander Servicios de Recauda-
cién y Pagos Ltda. (Supercajal.

e En junio de 2014 se autorizd a Banco Consorcio para
adquirir y constituir como filial a Consorcio Corredores
de Bolsa S.A.

e Enjulio de 2014 se autorizé a Corpbanca para disolver
la filial Corpbanca Agencia de Valores.

e En octubre de 2014 se autorizo a Banco Security para
que la filial AGF Security adquiera CdS AGF con el objeto
de fusionarse.

e En octubre de 2014 se autorizé a Banco de Chile para
disolver la SAG Banchile Trade Services Limited.

e En diciembre de 2014 se autorizd a la filial de Banco

Security, denominada Valores Security S.A., a adquirir

el 100% de las acciones de Cruz del Sur Corredores de
Bolsa S.A.

e En enero de 2015 se autorizd a Corpbanca para adquirir
la sociedad relacionada Recaudaciones y Cobranza S.A.

e En febrero de 2015 se autorizd a Banco de Crédito e
Inversiones a constituir una filial Corredora de Productos
Agricolas.

e En abril de 2015 se autorizd la constitucion de una SAG
denominada Interbank S.A.

b) Modificacion de estatutos de filiales y sociedades de
apoyo al giro

e En enero de 2014 se autorizd la disminucion de capital
de la SAG de Banco Ripley denominada CAR S.A.

e En junio de 2014 se autorizd el aumento de capital de
SMU Corp S.A.

e En junio de 2014 se autorizd el aumento de capital de
Transbank S.A.

e En junio y diciembre de 2014 se autorizaron aumentos
de capital de Banchile Securitizadora S.A.

e En diciembre de 2014 se autorizd el aumento de capital
de BBVA Corredora de Bolsa Ltda.

e En enero de 2015 se autorizé el aumento de capital de
Corpbanca Securities Inc.

c) Modificacidn de participacion accionaria

e En junio de 2014 se autorizd a Bicecorp para adquirir
hasta 16.696 acciones de Banco Bice.

¢ En abril de 2014 se autorizé a Deutsche Bank (Chile) a
adquirir 667 acciones de la SAG denominada IMER OTC
S.A.

* En octubre de 2014 se autorizé a HSBC Bank (Chile] a
adquirir 112 acciones de la SAG denominada IMER OTC
S.A.

d) Inscripcion de valores de oferta publica

e Se emitieron 68 certificados de inscripcion de lineas y
bonos.

e Se emitieron 4 certificados de inscripcion de acciones.

e) Mantencion del registro SBIF

e En agosto de 2014 se emitieron cartas y resolucion
sobre la clasificacion de 3 almacenes generales de
depdsito.

e En abril de 2015 se cancelé la inscripcion en el Regis-
tro de Auditores Externos de la empresa auditora Jeria,
Martinez y Asociados Limitada.

f) Inscripcion de Emisores y Operadores de Tarjetas de
Crédito en el Registro de la SBIF
e En diciembre de 2014 se inscribieron 11 emisores y
operadores de tarjetas de crédito.

e En diciembre de 2014 complementaron o actualizaron
la informacion de 9 sociedades emisoras y operadoras de
tarjetas de crédito.

e En abril de 2015 se inscribié la sociedad Operadora de
Procesos S.A.

o)

informe anual SBIF/2014



g) Otras

e En enero de 2015 se aprob¢ la reforma a los estatutos
de Banco Security respecto del nimero de directores.

* En enero de 2015 se aprobd el aumento de capital de
Banco Itau Chile por 58.850 millones de pesos.

e En febrero de 2015 se autorizé el aumento de capital de
Banco Penta por 100.000 millones de pesos.

e En marzo de 2015 se multé a Rabobank Chile por déficit
de Encaje y Reserva Técnica.

e En abril de 2015 se entregd la autorizacion de
funcionamiento a China Construction Bank, Agencia en
Chile.

e Entre octubre de 2014 y abril 2015 se procesaron 278
requerimientos equivalentes a 587 certificados para
directores de AFP.

ANEXO 3: ESTADISTICAS DE LA BANCA

Tabla A.1 - Indicadores comparados de desempeno

(porcentaje)
sobre activos activos sobre cartera total los activos capital

ponderados por riesgo

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Economias avanzadas 152 16,1 16,6 73 78 7,6 6,1 7,7 7,3 0,3 0,4 06 50 42 75
Europa central y oriental 16,9 17,2 17,9 11,5 120 12,2 13,6 14,4 13,6 0,4 0,6 0,6 3,9 5,8 53
Commonwealth 22,4 194 17,8 150 150 13,7 8,4 8,9 10,5 1,6 1,8 0,7 120 127 55
Asia emergente ’ 16,4 170 17,8 9,8 10,0 10,2 35 3,8 3,8 1,7 1,6 1,7 168 17,9 17,8
Medio oriente y norte de Africa 17,9 175 164 11,2 110 104 90 8,5 7.9 1,4 1,4 1,5 129 138 13,2
Africa Sub-Sahara 188 18,6 187 115 11,3 11,6 6,9 7,2 73 2,9 2,8 2,8 23,7 23,6 23,0
Hemisferio occidental 15,9 153 154 10,4 10,2 10,2 3,1 3,2 3.4 2,0 1,8 2,1 181 171 204
Argentina 17,1 13,6 144 115 121 13,0 1,7 1,7 2,0 4,3 5,0 6,9 38,8 43,7 54,7
Brasil 16,4 16,1 16,7 10,1 9,3 9.0 34 2,9 2,9 1,4 1,4 1,3 13,1 13,1 13,0
Chile 13,3 13,3 13,2 8,0 8,1 80 22 2,1 2,1 1,4 1,5 1,6 17,3 183 20,6
Perd 14,4 13,9 144 10,4 10,1 10,7 3,2 3,5 4,0 2,2 2,0 1,9 215 199 18,2
México 159 156 158 10,6 10,4 108 24 82 3,0 1,8 2,1 1,7 175 19,3 159

[*] Las cifras corresponden al dltimo dato disponible de 2014. En el caso de Chile, los indicadores corresponden al mes de septiembre. Para agrupaciones de
pafses se muestra el promedio aritmético de los paises en el grupo.
Fuente: SBIF en base a datos de Financial Soundness Indicartors, FMI abril de 2015.
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Tabla A.2 - BICRA 2014 (84 paises)

(indice) (1)

ANEXO 3: ESTADISTICAS DE LA BANCA

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8 Grupo 9 Grupo 10
Suiza Australia, Chile, Rep. Checa, Bermuda, Bahréin, Bulgaria, Azerbaiyan,  Argentina, Bielorrusia,
Austria, Dinamarca, Israel, Brasil, Brunei, Croacia, El  Bolivia, Cambodia, Egipto,
Bélgica, Francia, Kuwait, China, Guatemala, Salvador, Georgia, Kenia, Grecia,
Canada, Corea, Malasia, Colombia, Espana, Islandia, Hungria, Mongolia, Jamaica,
Finlandia, Holanda, México, India, Italia, Tailandia, Indonesia, Kazajistan, Papua Ucrania
Alemania, Nueva Oman, Panama, Turquia, Irlanda, Libano, Nueva G., Bielorrusia,
Hong Kong, Zelanda, Perd, Qatar, Polonia, Uruguay Jordania, Nigeria, Vietnam  Egipto,
Japon, Reino Unido, Eslovaquia,  Sudafrica, Marruecos, Paraguay, Grecia,
Liechtenstein, EE.UU Taiwan Trinidad Filipinas, Eslovenia, Jamaica,
Luxemburgo, y Tobago, Portugal, Sri Lanka, Ucrania
Noruega, EAU(2) Rusia Tdnez,
Arabia Uzbekistan
Saudita,
Singapur,
Suecia

(1) ELBICRA (Banking Industry Country Risk Assessments) refleja las fortalezas y las debilidades del sistema bancario de un pais en relacion a otros paises.
Se clasifica 84 paises en diez grupos, que van desde los sistemas bancarios mas fuertes (Grupo 1) a los méas débiles (Grupo 10). La metodologia combina dos

componentes: riesgo econémico y riesgo de la industria. En conjunto, ambos componentes incorporan al analisis de multiples factores relacionados con la estructura
y desempeno de la economia de un pafs, la infraestructura juridica y regulatoria que sustentan el sistema financiero, y la estructura y la cultura de crédito en el propio
sistema bancario del pais. EL BICRA refleja también la calidad y la efectividad de la regulacién bancaria, a través del marco constitucional (factor del riesgo de la
industria) asi como la trayectoria del Banco Central para manejar la inestabilidad en el sector financiero. (2) Emiratos Arabes Unidos (EAU).

Fuente: SBIF en base a Standard & Poor s, noviembre 2014.

Tabla A.3 - Indicador de Fortaleza Bancaria 2014/15 Grafico A.1 - Crédito al sector privado local sobre PIB-2013
(seleccién de paises) (*) (porcentaje)
N°  Pais Indice 350
1 Canada 6,7 300
2 Nueva Zelanda 6,7 250
3 Australia 6,6 200
4 Singapur 6,6
5  Finlandia 6,5 150
7 thong Ko 5 -
7 Hong Kong SAR 6,5 5
8 Noruega 6.4 L
0
9 Qatar 6.3 £ & 228 5 2 & 2T § 8728 gecgme
2 £ 5 8% 5 ¢ 2 25 o £8ZE§ 25:E%s
10 Malta 6,3 2T 5T PR OF Bf EESCrEEE
11 Chile 63 £ < > S s g3 = £
’
©
(*) Se incluyen en orden los 11 primeros paises de un total de 144 g ™
con su ubicacion dentro del ranking. 5
Fuente: Elaboracion SBIF con datos del Indice de Competitividad w
Global 2014-2015 del World Economic Forum. Fuente: Base de datos Banco Mundial.
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ANEXO 3: ESTADISTICAS DE LA BANCA

Grafico A.2 - Colocaciones sobre PIB

Grafico A.3 - Colocaciones por cartera

(porcentaje) (miles de millones de pesos])
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1984 1989 1994 1999 2004 2009 2014 M Colocaciones Personas (*) ™ Colocaciones Comerciales
Fuente: SBIF (*] Crédito de consumo e hipotecarios para la vivienda.
Fuente: SBIF.
Grafico A.4 - Depdsitos (*) Grafico A.5 - Colocaciones a depdsitos
(miles de millones de pesos) (porcentaje, délares)
70.000 300
60.000 China
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W Persona natural

M Persona juridica

[*) Incluye depositos a plazo, cuentas de depodsitos a la vistay
depésitos de ahorro a plazo.
Fuente: SBIF.
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[*) Financial Development and Structure Dataset,
Noviembre 2013, Banco Mundial. Informacién a 2011.
Fuente: SBIF.



Tabla A.4 - Principales componentes del balance del sistema bancario

Indicadores

Colocaciones totales
Colocaciones comerciales (empresas)
Colocaciones a personas
Colocaciones de consumo
Colocaciones para vivienda
Adeudado por bancos
Instrumentos financieros no derivados
Depositos totales
Depésitos a la vista
Depésitos a plazo
Obligaciones con bancos (del pais, del exterior y BCCh)
Instrumentos de deuda emitidos
Letras de crédito
Bonos corrientes (ordinarios)
Bonos subordinados
Bonos hipotecarios
Patrimonio
Provisiones constituidas de créditos
Créditos contingentes
Activos totales

Diciembre 2014

Var. real anual

(millones de pesos]  (millones de délares) (porcentaje)
127.834.447 210.469 4,81
76.527.116 125.995 2,35
49.341.115 81.236 7,54
17.182.298 28.289 2,71
32.158.817 52.947 10,31
1.966.216 3.237 50,23
19.959.929 32.862 2,60
105.483.169 173.669 2,77
33.724.581 55.525 7,85
71.758.588 118.144 0,54
9.179.695 15.114 -3,86
30.287.490 49.866 15,15
1.886.319 3.106 -15,42
23.028.220 37.914 21,61
5.263.752 8.666 3,98
109.199 180 46,94
14.415.422 23.734 5,77
-3.087.381 -5.083 5,70
36.949.508 60.834 2,87
180.881.039 297.805 7,85

Las provisiones constituidas de crédito consideran las provisiones por Adeudado por Bancos.

Tabla A.5 - Resultados y eficiencia del sistema

Fuente: SBIF.
Diciembre 2014 Var.12 | Porcentaje sobre
activos (1)

(millones (millones meses
de pesos) de délares) | (porcentaje)

Margen de intereses 6.096.646 10.038 18,34 3,07 3,37
Comisiones netas 1.394.669 2.296 2,16 0,81 0,77
Utilidad neta de operaciones financieras 421.796 694 -8,78 0,28 0,23
Utilidad (pérdida) de cambio neta 546.509 900 9,35 0,30 0,30
Recuperacion de créditos castigados 369.586 608 10,41 0,20 0,20
Otros ingresos operacionales netos -188.102 -310 517,20 -0,05 -0,20
Resultado operacional bruto 8.641.104 14.227 11,02 4,60 4,68
Gasto en provisiones totales -1.963.342 -3.232 10,26 -1,08 -1,09
Gastos de apoyo -3.917.639 -6.450 8,79 -2,15 -2,17
Resultado operacional neto 2.760.123 4.544 14,92 1,43 1,53
Resultado antes de impuestos 2.779.942 4.577 11,17 1,49 1,54
Resultado del ejercicio (2) 2.481.524 4.086 22,69 1,21 1,37
Resultado atribuible a los propietarios 2.425.757 3.994 21,67 1,19 1,34
Interés no controlador 55.767 92 93,55 0,02 0,03
Memo:

Castigos del ejercicio 1.414.214 2.328 4,62 0,81 0,78
Resultado de operaciones financieras (3) 968.305 1.594 0,64 0,57 0,54
Gasto en provisiones neto (4) -1.593.756 -2624 10,22 -0,86 -0,88
Rentabilidad sobre activos después de impuestos 1,21 1,37
Rentabilidad sobre patrimonio después de impuestos 14,84 17,21
Rentabilidad sobre activos promedio después de impuestos (5) 1,30 1,46
Rentabilidad sobre patrimonio promedio después de impuestos (5) 15,95 18,17

| Efiiencig_ ... | Dic13 Dicl4 |

Gastos en Provisiones / Resultado Operacional bruto 22,27 21,11
Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales 49,63 49,33
Gastos Operacionales / Activos 2,26 2,34
Relacién de Activos totales a Patrimonio (en veces) 12,31 12,55

(1) Corresponde a los resultados sobre los activos del mes. (2] Corresponde al resultado del ejercicio consolidado. (3) Corresponde a la suma de la
utilidad neta de operaciones financieras mas la utilidad (pérdida) de cambio neta. [4) Corresponde a los gastos en provisiones menos la recuperacion

de créditos castigados. (5)ROAE (Return on Average Equity) y ROAA (Return on Average Assets), consideran los resultados netos de doce meses 55
reales moviles y el promedio del stock de patrimonio y/o activos, de los respectivos doce meses de resultados més el periodo que antecede esos
doce meses. informe anual SBIF/2014
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Grafico A.6 - Colocaciones consolidadas (*)
(variacion real en 12 meses, porcentaje)

Grafico A.7 - Mora a 90 dias o0 mas
(porcentaje de la cartera)
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[*) Incluye operaciones de bancos y sus filiales. Fuente: SBIF.
Fuente: SBIF

Grafico A.8 - Clasificacion de las colocaciones por cartera a diciembre de 2014

100

(porcentaje)
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m Normal = Subestandar ® Incumplimiento
Fuente: SBIF
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ANEXO 3: ESTADISTICAS DE LA BANCA

Grafico A.9- Evolucidn indicadores de rentabilidad sobre patrimonio y activos (*)

(porcentaje)
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[*) ROE: rentabilidad sobre patrimonio anualizada (valor del mes x 12). ROAE: rentabilidad sobre patrimonio 12 meses maéviles. ROA: rentabilidad sobre activos

anualizada (valor del mes x 12). ROAA: rentabilidad sobre activos 12 meses moviles.
Fuente: SBIF.

Grafico A.10 - Dispersion de los niveles de actividad al interior
del sistema bancario
(variacién interanual real a diciembre de 2014, porcentaje)
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Fuente: SBIF.

Grafico A.11 - Distribucion de las colocaciones segun cartera
(porcentaje)
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Fuente: SBIF.
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ANEXO 3: ESTADISTICAS DE LA BANCA

Grafico A.12 - indices de provisiones considerando
provisiones adicionales al mes de diciembre de 2014
(porcentaje)

38

Falabella 4,65

I

Estado 5,08
i 2,42
; 2,35
i 2,09
3 1,64
BBVA ‘ 1,68
Security - 1,59
P 1,31
Bice 1,96
m (Provis.Coloc.) / Coloc. Tot. 11 (Provis.Coloc.+Min. ) / Coloc. Tot.

11 (Provis.Coloc.+Min.+Adic. ) / Coloc. Tot.

Fuente: SBIF.

Grafico A.13 - indices de provisiones, de colocaciones deterioradas y de
morosidad de 90 dias 0 mas a diciembre de 2014
(porcentaje)
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Fuente: SBIF.
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