
D I R E C C l O N  N A C I O N A L

GOBIERNO D ECH ILE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL

E IDENTIFICACION

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E 
IDENTIFICACION Y LA SUPERINTENDENCE DE BANCOS E INSTITUCIONES

FINANCIERAS

En Santiago de Chile, a de ? .T c.i.® !J l.t? r . ? . . .  de 2006, entre el SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, en adelante EL SERVICIO, RUT N° 
61.002.000-3, representado por su Director Nacional, don Guillermo Arenas Escudero, 
RUN N°645.851-4, ambos domiciliados en Santiago, Catedral N°1772, y la 
SUPERINTENDENCE DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS, en adelante 
LA SUPERINTENDENCE, RUT N° 70.023.270-0 representada para estos efectos por 
su Superintendente don Gustavo Arriagada Morales, RUN N° 6.976.508-4, ambos 

omiciliados en Moneda N° 1123, piso 6° Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO:

En cumplimiento de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e 
Identificacion, y atendidos los principios de colaboracion y gratuidad que informan las 
relaciones entre los distintos entes de derecho publico, el presente convenio tiene por 
objeto la verificacion y entrega de informacion, por parte de EL SERVICIO a LA 
SUPERINTENDENCE, contribuyendo al adecuado y agil cumplimiento de sus 
misiones institucionales, como asimismo, las funciones y obligaciones encomendadas 
de acuerdo a la normativa vigente.

d i c i e m b r e

s£:-.

SEGUNDO:

Para los efectos de prestar los servicios de Verificacion de Datos, EL SERVICIO 
debera contar previamente con la informacion proporcionada por LA 
SUPERINTENDENCE en la forma y medios tecnologicos determinados en Anexo 
denominado Requisitos y Condiciones para la Prestacibn de Servicios de 
Verificacibn de Datos de Registro Civil, el cual se entiende formar parte integrante 
del presente contrato.

TERCERO:

LA SUPERINTENDENCE, entregara para verificacion a EL SERVICIO, la siguiente 
informacion del titular: RUN y Nombre Completo. En el procesamiento, EL SERVICIO 
verificara que dichos datos de identidad correspondan efectivamente al par ordenado 
que se suministra, y completara entregando Fecha de Nacimiento, Sexo, y 
Nacionalidad, todas menciones contenidas en la cedula de identidad, y
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adicionalmente, si correspondiese, entregara fecha de ultimo matrimonio y fecha de 
defuncion.
Los medios, forma y plazos en que sera entregada la informacion, se describe en el 
Anexo y clausula CUARTO de este convenio.

CUARTO:

La informacion sera procesada y estara disponible para LA SUPERINTENDENCIA en 
un plazo no superior a 15 dias habiles, contados desde la fecha de suscripcion del 
presente convenio, y habida recepcion de la solicitud de informacion en el soporte 
indicado en el Anexo. EL SERVICIO no sera responsable por el no cumplimiento de 
este plazo cuando ello obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o 
sobrecarga en el sistema computacional.

E '° % >QUINTO:

SUPERINTENDENCIA se obliga a no divulgar a terceros, sean personas naturales 
juridicas, bajo ninguna circunstancia, la informacion y documentation confidencial a 

'que se refiere el presente convenio, obligation que subsistira, aun habiendose dado 
por terminado, por cualquier causa, el presente Convenio, teniendo como unico 
proposito cumplir con los fines propios de esa entidad y los expresados en el presente 
convenio.

SEXTO:

una de las Partes entregara informacion confidencial a la otra, con motivo del 
presente Convenio, la que reciba informacion confidencial quedara obligada, en forma 
meramente enunciativa a:

a) Limitar la divulgation de dicha informacion solo a aquellos funcionarios que 
estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

b) Instruir, por escrito, y de acuerdo con sus procedimientos formales intemos, a 
cualquiera de los funcionarios que tenga acceso a la misma, respecto de la 
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el apego irrestricto al 
deber de confidencialidad que el presente convenio impone, evitando el acceso de 
terceros a dicha informacion.

c) Adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar el robo de informacion o 
el acceso a ella por parte de terceros no autorizados.

C a l i ^ a ^
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SEPTIMO:

EL SERVICIO podra demandar repitiendo a la otra parte, el reembolso de las sumas 
indemnizadas que sea obligada a pagar, en razon de existir infraction a la obligation 
de confidencialidad, o por uso indebido de los datos.

OCTAVO:

EL SERVICIO se compromete con la entrega de la informacion, no obstante no 
respondera por eventuates dificultades, tanto en tiempo de respuesta, como 
interrupciones en entrega de informacion, que tengan su origen en casos fortuitos o 
fuerza mayor, o bien frente a fellas del sistema computacional no imputables a 
negligencia. EL SERVICIO comunicara oportunamente a LA SUPERINTENDENCE, 
en el caso de interruption o suspension por mantenciones programadas.

3&IOVENO: oft >11
^E n  virtud de las disposiciones legales citadas en la clausula PRIMERO, el presente 

Convenio no irrogara costos para las partes.

DECIMO:

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de las 
partes designara un Coordinador. Los nombres y cargos de estos se individualizan en 
el Anexo de este Convenio. En el evento de cambiarse la designation, debera darse 
aviso por escrito a la otra parte.

UNDECIMO:

El presente convenio tendra una duration indefinida, salvo que alguna de las partes 
manifieste por escrito su voluntad de ponerle termino, lo que ocurrira transcurridos 90 
dias contados desde la reception de dicha comunicacion, que debe dirigirse al Jefe 
Superior del Servicio por carta certificada.

DUODECIMO:

El presente convenio entrara en vigencia el primer dia del mes siguiente a aquel en 
que las partes lo hayan aprobado por acto administrative dictado al efecto. Este hecho 
sera comunicado oportunamente, a traves de los coordinadores designados, a la otra 
parte.
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DECIMOTERCERO:

Las partes podrart poner termino inmediato y en forma anticipada a este convenio, si 
una de ellas no cumple con las condiciones u obligaciones que el presente convenio 
le impone, bastando para ello una comunicacion escrita dirigida al Jefe Superior de la 
otra parte, con copia al coordinador del convenio, con 30 dias de anticipacion.

DECIMOCUARTO:

Para todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio 
. 7 , v  en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiction de sus Tribunales de Justicia.

P%ECC«5 ̂ C IM O Q U IN TO :
«  ;estudics > j j
Vex i uESARROLLO presente convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y valor legal, 
\ &  < -iwquedando uno de ellos en poder de cada parte.

DECIMOSEXTO:

La personeria de don Guillermo Arenas Escudero, para actuar a nombre y en 
representacion de EL SERVICIO, consta en el Decreto N° 511 de fecha 7 de abril de 
2006, de Ministerio de Justicia.

La personeria de don Gustavo Arriagada Morales, para actuar a nombre y 
representacion de LA SUPERINTENDENCIA, consta en lo dispuesto en el Decreto N° 
977, de fecha 17 de agosto de 2005, de Ministerio de Hacienda.
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ANEXO

1. INFORMACION QUE EL SERVICIO PROPORCIONARA A LA SUPERINTENDENCIA.

El proceso de verificacion de datos realizado por EL SERVICIO consiste en verificar y/o 
entregar informacion referente a personas a requerimiento de LA SUPERINTENDENCIA. 
Para ello, LA SUPERINTEDENCIA debe proveer los datos mmimos con los cuales EL 
SERVICIO realizara la validacion o busqueda segun corresponda a la solicitud enviada. La 
informacion basica que solicita EL SERVICIO para realizar este proceso por cada persona, 
son:

□ Numero de RUN
□ Nombres y Apellidos
□ Fecha de Nacimiento (cuando sea posible)

b

Esta informacion debe ser entregada a EL SERVICIO, por LA SUPERINTENDENCIA, a 
traves de los medios magneticos detallados mas adelante.

SERVICIO se compromete a no divulgar la informacion que se proporcione para realizar 
proceso de verificacion de datos, salvo a aquellos funcionarios de su dependencia que 

quieran acceso a ella para la realizacion del respectivo proceso.

proceso que realiza EL SERVICIO consiste en cotejar cada numero de RUN y nombre 
enviado, con el RUN y nombre correspondiente de la base de datos de EL SERVICIO.

Adicionalmente, EL SERVICIO esta facultado para entregar los siguientes datos sobre cada 
par RUN/nombre o nombre/fecha de nacimiento que exista en su base de datos:

□ RUN
□ Nombre completo
□ Fecha de nacimiento
□ Sexo
□ Nacionalidad
□ Fecha de defuncion
□ Fecha ultimo matrimonio

La fecha de nacimiento no se considera como dato adicional, y siempre se entrega para 
cada par RUN/nombre encontrado.

En los casos que LA SUPERINTENDENCIA entregue la fecha de nacimiento como dato 
anexo, esta sera utilizada por EL SERVICIO para dirimir las busquedas realizadas a traves

Calidad
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del nombre de la persona, en aquellos casos en que no coincida el par RUN/nombre 
entregado.

NORMAS PARA EL PROCESO DE RUTIFICACION:

□ LA SUPERINTENDENCE entregara la siguiente informacion a EL SERVICIO

La informacion debe enviarse en un medio magnetico de preferencia CD, donde se 
especifique claramente la cantidad de personas a verificar contenida en el medio 
magnetico. (El CD debe contener varios archivos de 50.000 registros cada uno)

Los datos a verificar deben ser enviados en un archivo piano con largo de campo fijo, con la 
siguiente estructura de registro (una persona por registro):

1 A. '

Campo Tipo Descripcibn
Run 9(08) Run de la persona

$;'Digito Verificador A(01) Si es k en mayuscula
c^pellido Paterno A(20) Mayuscula, reemplaza N por @
.^Ipellido Materno A(20) Mayuscula, reemplaza N por @
")Nombres A(40) Mayuscula, reemplaza N por @
' Fecha Nacimiento 9(08) Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con ceros

Filler A(12) Espacios en bianco
Flag Sexo 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Nacionalidad 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Estado Civil 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Matrimonio 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Defuncion 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Filler 9(03) Espacios en bianco

Para cada registro que se desee algun dato adicional, debe(n) cargarse el (los) flag(s) 
respectivo(s).

□ EL SERVICIO entregara la siguiente informacion a LA SUPERINTENDENCE

Por cada registro de entrada, se entregara la siguiente informacion, dependiendo de los 
datos solicitados por LA SUPERINTENDENCE.
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Campo Tlpo Descripci6n
Datos entregados por LA SIJPERINTENDENCIA
Run 9(08) Run de la persona
Digito Verificador A(01) Si es k en mayuscula
Apellido Patemo A(20) Mayuscula, reemplaza N por @
Apellido Matemo A(20) Mayuscula, reemplaza N por @
Nombres A(40) Mayuscula, reemplaza N por @
Fecha Nacimiento 9(08) Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con ceros
Filler A(12) Espacios en bianco
Flag Sexo 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Nacionalidad 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Estado Civil 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Matrimonio 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Defuncion 9(01) 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Filler 9(03) Espacios en bianco
Datos registrados por EL SERVICIO
Flag resultado 9(01) Resultado de la verificacion de datos
Run 9(08) Run
Digito verificador 9(01) Si es k en mayuscula
Apellido patemo A(20) Mayuscula, reemplaza N por @
Apellido materno A(20) Mayuscula, reemplaza N por @
Nombres A(40) Mayuscula, reemplaza N por @
Fecha nacimiento 9(08) Formato de fecha = aaaammdd
Sexo A(01) M: masculino, F: femenino, I: indeterminado.
Nacionalidad A(01) C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado
Estado civil A(01) S: soltero, C: casado, V: viudo
Fecha matrimonio 9(08) Si existe fecha corresponde a ultimo matrimonio
Fecha defuncion 9(08) Fecha de defuncion en caso de existir
Filler 9(16) Espacios en bianco

A L G O R IT M O  D E V A L ID A C IO N  Y  C A R G A  D E  D A T O S  P O R  R E G IS T R O :

Se busca a la persona por RUN en la base de datos de EL SERVICIO, si los apellidos y 
nombres de la persona coinciden en un 100%, se carga un 1 en FLAG RESULTADO. Si 
los apellidos coinciden en un 100% y los nombres coinciden en mas o igual que un 60%, se 
carga en el flag de resultado un 2 , si los nombres coinciden en menos de un 60%, se carga 
un 3 en dicho flag.
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Si los apellidos coinciden en menos de un 100% y el registro de entrada (en FECHA 
NACIMIENTO) contiene la fecha de nacimiento, se realiza la busqueda por nombre en la 
base de datos de EL SERVICIO. Si se encuentra una persona que coincide sus apellidos y 
los nombres en un 100%, se verifica que su fecha de nacimiento coincida con la informada, 
si coincide se carga un 4 en FLAG RESULTADO, si esta busqueda no es exitosa, se carga 
un 5.

En caso de que exista aiguna anormalidad en el formato del registro (campos con 
informacion invalida) en SAL-FLG-RESULTADO se cargara el valor 6 y no se realizara 
ninguna busqueda.

Los valores del campo FLAG RESULTADO son los siguientes:

Valor Significado
1 Apellidos y Nombres coinciden 100%
2 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden > 60%

o \■ s, i 3 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden < 60%
<p I
i f 4 Al buscar por nombre, Apellidos y Nombres coinciden en un 100%, 

ademas fecha de nacimiento coincide./ '

5 No existe el registro.
6 Formato invalido en registro de entrada

Siempre que el flag de resultado sea distinto de 5 y 6 , se carga en el registro de salida la 
informacion encontrada en la base de datos de EL SERVICIO.

COORDINADORES DEL CONTRATO

De acuerdo con la clausula DECIMO, las siguientes personas desempenaran la funcion de 
Coordinadores:

Por EL SERVICIO:
□ Don Carolina Jaramillo Zelada, RUN. 13.725.013-6, Asesora de la Subdireccion de 

Estudios y Desarrollo.

Por LA SUPERINTENDENCE
□ Don Hector Carrasco Reyes, RUN N° 7.719.900-4, Jefe Departamento de Sistemas de 

la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
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