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Huciendo Nevocios en un Nuevo Mundo de Negocios

Laiate una farma nueva, wids inteligente, de dinger una orgamzacisn, on méodo gue lunciona mejor en
el camhiante y competitivo mundoe actual, En este capitulo examinamos las formas viejas y nuevas de dirigir
organizaclenes y explicamos el poder aculle de o yue llamamoes Liderazgo de Calidad.
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Fundamentos del Mejoramiento de la Calidad

Antes de que un equipo pueda funcionar efectivamente, sus miembros deben ser capaces de usar las
conceplos ¥ herramientas asociadas con el mejoramicnio de la calidad. Fste capimlo introduce estos
conceplos v sirve de conveniente referencia.
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Prepavando el Terreno para un Provect Fxdtoso

Lin proyectoexitoso requiere la conmibucien v b cooperacion de mucha gente, Poner esluerzo al comenzo
para seleccionar los proyectos y a la gente adecuada, da dividendos a largo plazo, Fn este capitulo damaos
recornendiciones para hacer esias seleceiones.
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Poniéndose en Marcha
Al principiv, vl éxito de un equipo de proyvecto estd relactonada conel éxino e lus primeras reuniones del
e, Fara tener reunivnes electivas, el equipe debwe prestar utenciém tamo al contenido de la reunion Lo
que debe hacerse) como al proveso de reanion {edme se hacen las cosas?. Fn esta seccion disculimes los
preparilivos necesaring para que el equipo de provecto se levanre con ol pie derech,
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Desarrallando un Plan de Mejoramiento
5i un equipo de provecto va a tener éxito, debe tener una idea de hacia donde va de -:+.;':m-:1 vaa Nepar alli.
Fn este capitule, ofrecemas estrategias que los eguipos pueden usar para mejorar casi cualguicr proceso
o para resolver cualquier problema, sea o no de manufactura, Las E:GLFaLtgiaﬁ !’-l‘.di‘.'idEHFn'[It.Hq Lll.'T.'hL"n e
[orman las hases del método cientifica. aguellas usadas para identificar necesidades de mejoramicnio y

aguellas destmadas o mejorar un procesoe selevcionado.
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Aprendiendo a Trabajar Juntos
Esuna tonteriacreer que ungrupoasignadios uny tareavaa encontrar la forma de Lrabayar cooperativamente,
Aprender a trabajar junios es tan dificil comao hacer mejoras, Cste capinula deseribe las etapas per las que

pasan los equipos normalmente v da sugerencias para crear un equipn v mantener el soporte dentro del
grupo. También discutimos problemas comunes v la forma de tratar con ellos,
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