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c) Importe de cada partida, identificando el concepto por el 

cual se acreditó o debitó. 
 
d) Saldo inicial y final de la cuenta en el período infor-

mado. 
 
 
 Si la institución calcula los intereses y/o rea-
justes, en su caso, sobre la base de los saldos efectivos, 
los depósitos efectuados con valores sujetos a retención de-
ben identificarse con una clave o código. 
 
 
 14.6.- Aviso de desahucio de una cuenta de aho-

rro. 
 
 
 Las instituciones financieras que deseen hacer 
efectiva la facultad de cerrar una cuenta de ahorro, deberán 
remitir al titular un aviso en tal sentido, informándole de 
las razones que motivan esa medida, las que podrán omitirse 
en el caso de las cuentas de ahorro a la vista. 
 
 
 En esa comunicación se le señalará al titular la 
oportunidad en que deberá retirar el saldo y los intereses y 
reajustes devengados, cuando corresponda. 
 
 
 15.- Normas contables. 
 
 
 15.1.- Saldos de los depósitos de ahorro. 
 
 Los saldos de las cuentas de ahorro a la vista 
que contraten las instituciones financieras deben acreditarse 
en la cuenta "Cuentas de ahorro a la vista", de la partida 
3015. 
 
 
 Las cuentas de ahorro a plazo, por su parte, de-
ben registrarse en la cuenta "Cuentas de ahorro a plazo con 
giro incondicional" o "Cuentas de ahorro a plazo con giro 
diferido", según corresponda, de la partida 3035. 
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 Para cerrar una cuenta por decisión unilateral de 
la institución depositaria, sea porque haya quedado sin saldo 
o por cualquier otra razón, deberá enviarse un aviso en tal 
sentido al titular informándole, cuando así corresponda, de 
la oportunidad en que deberá retirar el saldo que mantuviere. 
 
 
 2.8.- Envío periódico del estado de movimiento y 

saldos. 
 
 
 Conforme a lo dispuesto en el Capítulo III.B.1.1 
del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de 
Chile, las instituciones depositarias deberán enviar periódi-
camente a los titulares, estados numerados correlativamente 
con los movimientos y saldo de las cuentas. 
 
 
 Para dar cumplimiento a esas disposiciones, las 
instituciones depositarias deberán sujetarse a las siguientes 
instrucciones específicas: 
 
 
 a) En caso de que no se pacte con el titular su 
frecuencia de entrega, los estados de cuentas deberán en-
viarse a lo menos mensualmente. Sin embargo, no será nece-
sario enviar un nuevo estado para una cuenta que no haya 
registrado ninguna imputación desde la fecha a que se refiere 
el último estado remitido. 
 
 
 b) El estado deberá contener al menos la si-
guiente información: i) número del estado; ii) nombre com-
pleto del titular, dirección y número de cuenta; iii) fecha 
de cada débito y crédito; iv) importe de cada partida, iden-
tificando el concepto por el cual se acreditó o debitó; y, v) 
saldo inicial y final de la cuenta en el período informado. 
 
 
 c) El estado se enviará por carta al domicilio 
registrado del titular, salvo que se acuerde con el cliente 
otra dirección o bien su entrega en un documento magnético 
por correo electrónico. 
 
 
 2.9.- Normas contables. 
 
 Las cuentas de depósito que se trata, se in-
cluirán en la cuenta "Cuentas a la vista", de la partida 
3015. 
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