SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RECOPILACION DE NORMAS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCOS Y FINANCIERAS
CHILE

CAPITULO 1-13 (Bancos y Financieras)

MATERIA:

CLASIFICACION DE GESTION Y SOLVENCIA.

ElI presente Capitulo contiene las disposiciones
relativas a la clasificacion que de las instituciones finan-
cieras, segun su solvencia y gestiéon, debe mantener en forma
permanente esta Superintendencia, de acuerdo con lo estable-
cido en el Titulo V de la Ley General de Bancos. Adicional-
mente, en el Capitulo se incorporan los aspectos esenciales
de gestion del capital incluidos en el nuevo acuerdo de
Basilea (Basilea 11).

I.- CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES.

1.- Categorias.

Conforme a lo establecido en el Titulo V de la
Ley General de Bancos, esta Superintendencia debe mantener
clasificadas a las instituciones financieras, segun su ges-
tién y solvencia, en una de las siguientes categorias:

Categoria |I: Incluye a las instituciones fTinancieras
clasificadas en nivel A de solvencia y nivel
A de gestion.

Categoria I1I: Incluye a las instituciones clasificadas en
nivel A de solvencia y nivel B de gestion,
en nivel B de solvencia y en nivel A de ges-
tion, o en nivel B de solvencia y nivel B de
gestion.

Categoria Il1l: Incluye a las instituciones clasificadas en
nivel B de solvencia y por dos o mas veces
consecutivas en nivel B de gestidon. Asi-
mismo, estaran en esta categoria las Ins-
tituciones que se encuentren clasificadas en
nivel A o B de solvencia y en nivel C de
gestion.

Categoria 1V: Incluye a las instituciones que se encuen-
tren clasificadas en nivel A o B de solven-
cia y, por dos o mas veces consecutivas, en
nivel C de gestion.
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Categoria V: Incluye a las instituciones que se encuen-

tren clasificadas en nivel C de solvencia,
cualquiera sea su nivel de gestiodn.

Las reglas antes mencionadas se resumen en el
cuadro del Anexo N° 1 de este Capitulo.

2_.- Permanencia de la clasificacion.

La clasificacién de una institucién financiera
rige a partir de la fecha en que ella sea comunicada por
esta Superintendencia y hasta la fecha en que reciba una
nueva comunicacion en ese sentido.

Para este efecto, se informaran a cada insti-
tucion financiera los cambios en su nivel de gestion y en
su nivel de solvencia, en las oportunidades que en cada
caso corresponda, segun lo indicado en los numerales 3.2 vy
4.2 de este titulo.

3.- Clasificacion de gestion.

3.1- Niveles de gestion.

De acuerdo con la ley, los niveles de gestion
deben determinarse segun lo siguiente:

Nivel A: Instituciones no clasificadas en los niveles B o
C.

Nivel B: Instituciones que reflejan debilidades relacio-
nadas con los controles iInternos, sistemas de
informacién para la toma de decisiones, segui-
miento oportuno de los riesgos, clasificacion
privada de riesgo y capacidad para enfrentar es-
cenarios de contingencia. Las debilidades de que
se trate deben ser corregidas durante el periodo
que preceda al de la proéxima calificacion, para
evitar un deterioro paulatino de la solidez de
la institucidon. También deben considerarse las
sanciones aplicadas a la empresa, salvo las que
se encuentren con reclamacion pendiente.
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Nivel C: Instituciones que presenten deficiencias signi-

ficativas en alguno de los factores sefialados en
el Nivel anterior, cuya correccion debe ser
efectuada con la mayor prontitud para evitar un
menoscabo relevante en su estabilidad.

3.2.- Oportunidad de Hla clasificacion de ges-
tion.

La clasificacion de una institucion financiera
segun gestion, se realizara a lo menos una vez en cada afio
calendario.

Conforme a lo dispuesto en la ley, el nivel de
gestion asignado sera notificado a la respectiva
institucién por esta Superintendencia dentro de los cinco
dias siguientes a la fecha en que la clasificacion se
resuelva.

En la notificacion se indicaran los fundamentos
gue determinaron la asignacion del nivel de gestion y la
clasificacion que, consecuentemente, le corresponde a la
institucién financiera de acuerdo con lo indicado en el N°1
de este titulo, la que regira a contar de la fecha de esa
comunicacion.

La asignacion del nivel de gestion de una ins-
titucion financiera se basard en la evaluacién practicada
por este Organismo que se describe en el titulo Il de este
Capitulo.

4_- Clasificaciéon de solvencia.

4_.1_- Niveles de solvencia.

De acuerdo con la ley, los niveles de solvencia
sefialados en el N° 1 de este titulo, se determinan segun la
relacion que registren las instituciones entre su
patrimonio efectivo, deducidas las pérdidas acumuladas en
el ejercicio, y la suma de los activos ponderados por
riesgo netos de las provisiones exigidas. Corresponde el
Nivel A de solvencia, cuando esa relacién sea igual o
superior al 10%; el Nivel B, cuando esa relacidon sea igual
o superior al 8% e inferior al 10%; y, el Nivel C, cuando
tal relacidon sea inferior al 8%.
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El patrimonio efectivo y los activos ponderados
por riesgo se calcularan segun lo previsto en el Capitulo
12-1 de esta Recopilacion.

Si bien la evaluacidon de solvencia tiene su
correspondencia en lo establecido en el Capitulo 12-1 de
esta Recopilacion, resulta claro que los indicadores de
solvencia también reflejan el adecuado uso de los recursos
patrimoniales aportados por los accionistas para llevar a
cabo las actividades del banco. Esto significa, entre otros
aspectos, que debe existir una concordancia entre el nivel
de capital que debe ser mantenido, en un contexto de mediano
y largo plazo, y 1la gestion Illevada a cabo por la
administracion para optimizar el uso de los recursos. Esa
concordancia entre el nivel de capital y la gestion se ve
plasmada en la estrategia de negocios que aborda y los
riesgos que asume, en particular frente a escenarios de
estrés. En suma, los niveles de patrimonio, asi como su
composicion entre capital primario y secundario (capital
basico y patrimonio efectivo) también deben obedecer a un
analisis de sus necesidades en un contexto de mediano vy
largo plazo, 1o cual, en definitiva, debiera quedar mani-
festado en la planificacion de sus actividades.

4_2.- Oportunidad de la clasificacion de sol-
vencia.

Dado que los niveles de solvencia son conocidos
mensualmente, en caso de que en una institucion financiera
deba cambiarse dicha clasificacién, esta Superintendencia
se lo notificara dentro del mes siguiente a aquel a que se
refiere la informacion que refleja el nuevo nivel.

En esa comunicacion se dejara constancia de la
categoria que por la clasificacion de gestion y solvencia
le corresponde a la institucion financiera de acuerdo con
las reglas mencionadas en el N° 1 de este titulo,
considerando el cambio en el nivel de solvencia a que se
refiere este numeral.
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I1.- EVALUACION DE LA GESTION DE LAS INSTITU-
CIONES FINANCIERAS.

1.- Orientacion general de la evaluacién de la
gestion segun lo previsto en la ley.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62
de la Ley General de Bancos, las observaciones que emanen
de la evaluacion de esta Superintendencia deben tener
relacion con los controles internos, sistemas de
informacién para toma de decisiones, seguimiento oportuno
de los riesgos, clasificacion privada de riesgos Yy
capacidad para enfrentar escenarios de contingencia. La
importancia relativa de las debilidades asociadas a uno o
mas de esos conceptos genéricos de distinta especie, se
relacionan en la ley con la clasificacion en los niveles B
o C de gestion, debiéndose considerar también, para efectos
de la clasificacion, las sanciones aplicadas a la empresa
que no se encuentren con reclamacién pendiente. Segun la
ley, son debilidades propias de una clasificacion en el
Nivel B de gestion, aquellas deficiencias que deben ser
corregidas antes de la proxima clasificacion para evitar un
deterioro paulatino en la solidez de una institucidén, en
tanto que son debilidades que obligan a clasificar en el
Nivel C, aquéllas que acarrean un menoscabo relevante para
la estabilidad de la empresa y que, por lo tanto, requieren
de correcciones con la mayor prontitud.

De lo indicado se desprende que la evaluacién de
esta Superintendencia debe apuntar al examen de las debili-
dades que perturban o pueden perturbar la solidez o esta-
bilidad de las instituciones en el corto o largo plazo.

En ese contexto, el enfoque de esta Superinten-
dencia para esa evaluacion, no puede sino concordar con
principios de sana administracién para el resguardo de la
estabilidad o buena marcha de la empresa, debiendo esperar
que cada entidad evaluada gestione eficazmente todos los
riesgos importantes que asume o enfrenta en su caso, y que
sus objetivos y planes estratégicos se basen en aprecia-
ciones debidamente fundamentadas de su entorno y recursos.
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Junto con lo anterior, este Organismo también
considerard como factores esenciales para la clasificacion,
la adhesion a la normativa por parte de la institucidon eva-
luada y el debido cumplimiento de los compromisos que haya
asumido con esta Superintendencia y con otros organismos
reguladores en lo que corresponda.

2.- Proceso de evaluacion.

La evaluacion de una entidad se realizara a
través de diversas visitas de inspeccidén, como asimismo me-
diante el analisis de informacidon acerca de la institucion
evaluada y de reuniones para estar al corriente de
acontecimientos que inciden o pueden incidir en la marcha
normal de la instituciodn.

En todo caso, antes de realizar el proceso de
clasificacion de la gestiéon a que se refiere el numeral 3.2
del titulo I de este Capitulo, se efectuara una visita fi-
nal, en la cual se haran las tareas necesarias para comple-
tar la evaluacion y obtener las conclusiones definitivas
respecto a la situacién de la empresa.

Conforme a lo previsto en la ley, en la eva-
luacidon se considerardan los informes de los evaluadores
privados que se refieran a debilidades atinentes a la ges-
tion.

Respecto a las demas opiniones independientes
que provengan de un examen de aspectos inherentes a la ges-
tion de una institucidon financiera, se tendran en conside-
racion, en la medida en que revelen debilidades importantes
que toquen el contexto de la evaluacidén de esta Superinten-
dencia, los informes de las auditorias externas, como asi-
mismo, en el caso de instituciones que tengan sucursales o
filiales en el exterior, la informacién entregada por los
organismos reguladores de los paises anfitriones.
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3.- Descripcion del alcance de la evaluacion.

En los numerales siguientes se describe breve-
mente la orientaciéon de la evaluacidon, considerando para el
efecto las siguientes agrupaciones de materias:

a) Administraciéon del riesgo de crédito y ges-
tion global del proceso de crédito.

b) Gestidén del riesgo financiero y operaciones
de tesoreria.

c) Administracién del riesgo operacional.

d) Administraciéon de 1los riesgos de exposi-
ciones en el exterior y control sobre las
inversiones en sociedades.

e) Administraciéon de la estrategia de negocios
y gestion del capital.

) Gestion de la calidad de atencién a los
usuarios y transparencia de informacion.

g) Prevencién del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo.

h) Gestidon de la funcidn de auditoria interna y
rol del comité de auditoria.

Las materias indicadas en las letras a), b), ©)
d) se relacionan principalmente con el seguimiento oportuno
de los riesgos. Las sefaladas en las letras e) y f) estan
relacionadas especialmente con la capacidad para enfrentar
escenarios de contingencia Yy finalmente aquellas
mencionadas en las letras g) y h) estan relacionadas con el
control interno, aun cuando este ultimo aspecto también
estd inserto en aquellas materias incorporadas al
seguimiento oportuno de riesgos. Respecto a los sistemas de
informacién para toma de decisiones a que se refiere la
ley, ellos estan presentes, en general, en todas las
materias.
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3.1.- Administracion del riesgo de crédito y
gestion global del proceso de crédito.

La evaluacion comprende el examen de la gestiodn
del riesgo de crédito y de los fTactores de riesgo del
proceso de crédito, que va desde la definicién del mercado
objetivo hasta la recuperaciéon de los préstamos.

En la evaluacion interesa, en primer lugar, la
compatibilidad entre las politicas y procedimientos esta-
blecidos por la entidad, con respecto al volumen y com-
plejidad de sus operaciones y su estrategia comercial.
Junto con ello, se examinara la manera en que se han
establecido las politicas y la forma en que la direccién de
la empresa participa en su aprobacién y supervisa su
cumplimiento, como asimismo la calidad y efectividad de los
controles orientados a asegurar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos inherentes a las colocaciones.

Seran también materia de examen la suficiencia y
eficacia de las segregaciones funcionales, especialmente
las que deben existir entre Qlas areas comerciales vy
aquellas encargadas de 1la funcidon de administracion del
riesgo y de auditoria interna. En esto es esencial, por una
parte, que la administracién del riesgo de crédito sea una
contraparte efectiva de las areas tomadoras de riesgo v,
por otra, que la posicion independiente de la funcidon de
auditoria interna permita una adecuada cobertura 'y
profundidad de las revisiones y la adopcién oportuna de
medidas correctivas por parte de las areas auditadas.

En 1o que toca a la administracion del riesgo de
crédito, se evaluaran los mecanismos y técnicas de detec-
cion, acotamiento y reconocimiento oportuno de los riesgos
que asume la entidad en el desarrollo de sus actividades de
crédito. En este ambito, es clave la capacidad de Ila
entidad para mantener permanentemente bien clasificada su
cartera, su dominio sobre los factores de riesgo asociados
a sus operaciones y su disposicion para reconocer en forma
oportuna en sus resultados los riesgos individuales de
crédito a que estad expuesta, como también su capacidad para
limitar los riesgos de concentracion de [la cartera en
general.
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Asociado a lo anterior, constituye también un
aspecto relevante de la evaluacion, el examen de la cober-
tura y profundidad de 1la informacion acerca de los
deudores, tanto aquella referida a su comportamiento de
pago como a sus condiciones financieras generales.

En relacidon con lo descrito precedentemente, una
buena gestidon puede manifestarse, por ejemplo, en circuns-
tancias tales como:

- La entidad mantiene politicas para la administracién de
los riesgos aprobadas por el directorio o la adminis-
tracion superior, que atienden la iImportancia de los
riesgos considerando el volumen y complejidad de las
operaciones, las proyecciones de crecimiento y el desa-
rrollo de nuevos negocios.

- Las politicas aprobadas para la administracién de los
riesgos consideran especialmente la identificacion,
cuantificacion, limitacion y control de las grandes
exposiciones en clientes, grupos o sectores economicos.

- La estructura de limites, tanto en lo que toca al riesgo
individual de las operaciones como al riesgo de porta-
folio, es consecuente con un nivel tolerable de expo-
sicion al riesgo segun sus condiciones financieras gene-
rales.

- Las politicas y procedimientos relacionados con la
administracion de los riesgos son conocidos y respetados
por todo el personal i1nvolucrado. Asimismo, los proce-
dimientos establecidos para las distintas etapas del
proceso de crédito, estan arraigados en la institucion.

- La entidad cuenta con mecanismos que le permiten una
medicion y seguimiento oportuno del riesgo asumido, ple-
namente compatibles con el volumen y complejidad de las
operaciones.

- Las operaciones con partes relacionadas se sujetan a
criterios prudenciales de administracion del riesgo y se
otorgan en las mismas condiciones que los demas cré-
ditos.

- La funcidon de administracion del riesgo de crédito se
desarrolla en forma independiente de las 4&reas de
negocio. Las opiniones emitidas por los responsables de
esa Tfuncidn, son reconocidas y consideradas por los
distintos niveles de la organizacion pertinentes.

Circular N° 3.328, 18.08.2005.-
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- Los sistemas de informacion permiten hacer un segui-
miento continuo de la exposicion a los riesgos. Poseen
la cobertura y profundidad necesarias para servir en
forma eficiente al proceso de toma de decisiones.

- Las auditorias internas cubren con una adecuada iden-
tificacion, cuantificacion y priorizacioéon, los distintos
riesgos relacionados con las colocaciones.

3.2.- Gestion del riesgo financiero y operacio-
nes de tesoreria.

La evaluacion comprende el manejo de los
riesgos de liquidez y precios (tasas de interés y tipos de
cambio) y la gestion de las operaciones de tesoreria finan-
ciera en general. ElI examen se centra en los elementos
claves que aseguran una adecuada identificacién, cuantifi-
cacion, limitacion y control de los riesgos.

En esta materia es particularmente i1mpor-
tante el alcance de las politicas y la compenetracion del
directorio y de la administracién superior en la aprobacion
de las mismas y en los riesgos asociados a nuevos productos
u operaciones; la eficacia de los limites que acotan los
riesgos en relacion con la filosofia general de riesgo de la
institucién y su situacion financiera general; la forma en
que la entidad esta organizada para abordar integralmente la
administracion del riesgo financiero; la efectividad de los
sistemas de vigilancia y de los métodos de ingenieria finan-
ciera utilizados; y, la fortaleza de los controles opera-
tivos.

De 1la evaluacion merecen destacarse las
actividades dirigidas a examinar: la eficacia de la separa-
cion funcional entre las areas tomadoras de riesgo, de se-
guimiento o control y de operaciéon, lo cual constituye un
factor critico de control; la compatibilidad entre las téc-
nicas de administracién de riesgo utilizadas y el nivel y
complejidad de las operaciones que realiza la institucion;
la calidad de la informacién tanto estratégica como opera-
tiva; y, la efectividad de las auditorias internas.

Circular N° 3.328, 18.08.2005.-
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A efectos 1ilustrativos, una buena gestion en
relacién con esta materia puede manifestarse en situaciones
tales como:

- Los riesgos de las posiciones y negocios individualmente
considerados, como asimismo el riesgo consolidado de la
institucidn, estadn acotados por limites aprobados por el
directorio o la administracion superior, compatibles con
las actividades, estrategias y objetivos de la empresa.
Tanto para la aprobacidon de dichos limites como de las
politicas que, en general, condicionan las operaciones
de tesoreria, al igual que para el seguimiento posterior
de su cumplimiento y eficacia, el directorio y la admi-
nistracion superior cuentan con la informacidon necesaria
para apreciar cabalmente la sustentaciéon y los riesgos a
que esta expuesta la iInstitucion.

- La empresa esta organizada para manejar los riesgos
financieros en forma integral. La planificacion, admi-
nistracion y control constituyen procesos asentados en
los distintos niveles de la organizacioén.

- La responsabilidad de la administracion de activos Yy
pasivos esta a cargo de un comité o personas cuya fun-
cion permite acotar el riesgo a niveles razonables,
manteniendo politicas y estrategias financieras conse-
cuentes con los lineamientos de exposicion al riesgo
establecidos por la alta administracion y con las estra-
tegias comerciales de la institucion.

- Los nuevos productos, en forma previa a su lanzamiento,
son sometidos a un riguroso analisis de los riesgos
involucrados.

- La evaluacion y control de los riesgos se desarrolla con
suficiente independencia de las areas tomadoras de
riesgo, contandose con personal especializado y soportes
acordes con el alcance, tamafo y complejidad de las
actividades de la institucidén y con los riesgos que ésta
asume.

- Las responsabilidades y atribuciones se encuentran cla-
ramente definidas, existiendo asignhaciones de respon-
sabilidades y niveles jerarquicos apropiados para las
funciones claves de negociacién, operacién y control.

- El sistema de informacion para la toma de decisiones
provee informacion oportuna y confiable para cautelar la
exposicion a los riesgos financieros. La informacion
cubre apropiadamente los riesgos financieros y las di-
versas operaciones de tesoreria, permitiendo a los usua-
rios tomar decisiones bien fundadas en relacion con las
posiciones y la gestion financiera.

Circular N° 3.328, 18.08.2005.-
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- La institucidn cuenta con mecanismos para una adecuada
identificacion, cuantificacion y limitacion de los ries-
gos de liquidez y precio, acordes con el grado de refi-
namiento y complejidad de las transacciones y la natura-
leza de los riesgos asumidos. Utiliza herramientas de
ingenieria financiera compatibles con los riesgos que
asume y mantiene procedimientos adecuados para enfrentar
contingencias.

- La extensidéon y profundidad de las auditorias es pro-
porcional al nivel de riesgo y al volumen de actividad.
La funcidn de auditoria estd en posicion de evaluar el
cumplimiento de las politicas, la eficacia de los proce-
dimientos (de operacion, control de riesgos, contables y
legales) y los sistemas de informacioén.

En todo caso, para los efectos del cumplimiento
de 1o dispuesto por el Banco Central de Chile en el numeral
1.1 del Capitulo 111.B.2 de su Compendio de Normas Finan-
cieras, debe entenderse que la politica de administracién de
liquidez concuerda con los criterios de evaluacidon de esta
Superintendencia, cuando esa politica se cifia a lo indicado
en el Anexo N° 2 del presente Capitulo. Asimismo, en
relacion con lo dispuesto en el numeral 2.2 del mencionado
Capitulo I111.B.2, se entenderd que la politica de adminis-
tracion de riesgos de mercado cumple con los criterios
minimos exigidos, cuando dicha politica considere todos los
aspectos sefialados en el Anexo N° 3 de las presentes normas.

3.3.- Administracion del riesgo operacional.

Esta Superintendencia considera como marco refe-
rencial, la definicion de riesgo operacional propuesta por
el Comité de Basilea. Por lo tanto, se entenderd como tal
el riesgo de pérdidas resultantes de wuna falta de
adecuacion o de una falla de los procesos, del personal y
de los sistemas internos o bien por causa de
acontecimientos externos.

En este contexto resultara de interés para la
evaluacion que sobre el referido riesgo hara la Superinten-
dencia, el rol asumido por el directorio y la alta adminis-
tracion y la aprobacién que han dado a la estrategia a
utilizar en su administracion, entendiendo este riesgo como
de una categoria distinta de [los riesgos bancarios
tradicionales. Dicha estrategia, atendida la i1mportancia
relativa y el volumen de operaciones de la entidad, debe
contemplar una definicion clara de lo que considerarad como
riesgo operacional y establecer los principios para su
identificacion, evaluacion, control y mitigaciéon. En este
sentido, si la exposicion al riesgo es significativa, cobra
relevancia la existencia de definiciones precisas de lo que
se entendera por pérdidas operacionales, ya sean esperadas
o 1inesperadas, por cuanto los tratamientos de mitigacion
son diferentes en uno y otro caso.
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En la evaluacion que hara este Organismo, inte-
resa observar la compatibilidad entre las politicas vy
procedimientos establecidos por la entidad, con respecto al
volumen, sofisticacion y naturaleza de sus actividades.
Asimismo, se examinara la manera en que se han establecido
las politicas y la forma en que la direccion de la empresa
participa en su aprobacion y supervisa su cumplimiento.

Sera también materia de examen comprobar si la
posicion independiente de la funcidén de auditoria interna
permite una adecuada cobertura y profundidad de las revi-
siones y la adopcién oportuna de medidas correctivas por
parte de las areas auditadas.

En ese sentido, revelan una buena gestidén, por
ejemplo, situaciones o hechos tales como:

- La institucion tiene una definiciéon de lo que entiende
por riesgo operacional y lo ha reconocido como un riesgo
gestionable. Especial iImportancia tendra la existencia
de una funcidn encargada de la administraciéon de este
tipo de riesgo.

- La entidad mantiene politicas para la administracion de
los riesgos operacionales aprobadas por el directorio o
la administracion superior, que atienden la iImportancia
relativa de los riesgos operacionales considerando el
volumen y complejidad de las operaciones.

- La estrategia de administracion del riesgo operacional
definida por la institucion, es consistente con el volu-
men y complejidad de sus actividades y considera el
nivel de tolerancia al riesgo del banco, incluyendo
lIineas especificas de responsabilidad. Esta estrategia
ha sido implementada a través de toda la organizacion
bancaria, y todos los niveles del personal asumen y com-
prenden sus responsabilidades respecto a la administra-
cion de este riesgo.

- La entidad administra los riesgos operacionales conside-
rando los impactos que pudieran provocar en la insti-
tucion (severidad de la pérdida) y la probabilidad de
ocurrencia de los eventos.

- La entidad realiza evaluaciones del riesgo operacional
inherente a todos los tipos de productos, actividades,
procesos y sistemas. Asimismo, Se asegura que antes de
introducir nuevos productos, emprender nuevas activi-
dades, o establecer nuevos procesos y sistemas, el ries-
go operacional 1iInherente a los mismos esté sujeto a
procedimientos de evaluacion.
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- El banco ha integrado a sus actividades normales el
monitoreo del riesgo operacional y ha identificado indi-
cadores apropiados que entreguen alertas de un aumento
del riesgo y de futuras pérdidas.

- La institucidén es capaz de cuantificar los iImpactos de
las pérdidas asociadas al riesgo operacional y consti-
tuir prudencialmente los resguardos necesarios.

- Los sistemas de informacidén permiten hacer un monitoreo
continuo de la exposiciéon a los riesgos operacionales.
Poseen la cobertura y profundidad necesarias para servir
en forma eficiente al proceso de toma de decisiones de
la alta administracion y directorio.

- El banco cuenta con politicas para administrar los ries-
gos asociados a las actividades entregadas a terceras
partes y lleva a cabo verificaciones y monitoreos a las
actividades de dichas partes.

- El banco realiza inversiones en tecnologia de procesa-
miento y seguridad de [la informacién, que permiten
mitigar los riesgos operacionales y que son concordantes
con el volumen y complejidad de Ilas actividades vy
operaciones que realiza.

- La institucion cuenta con una adecuada planificacién a
largo plazo para la infraestructura tecnologica y dis-
pone de [los recursos necesarios para el desarrollo
normal de sus actividades y para que los nuevos proyec-
tos previstos se concreten oportunamente.

- El banco cuenta con una estructura que permite adminis-
trar la seguridad de la informacién en términos de res-
guardar su confidencialidad, integridad y disponibi-
lidad.

- El banco considera en sus planes de continuidad del
negocio y contingencia, diversos escenarios y supuestos
que pudieran impedir que cumpla toda o parte de sus
obligaciones y en ese sentido ha desarrollado una meto-
dologia formal que considera en sus etapas, la evalua-
cion de impacto y criticidad de sus servicios y produc-
tos, la definicidon de estrategias de prevencion, conten-
cion y recuperacién, asi como pruebas peridédicas de
tales estrategias.
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- La institucion ha implementado un proceso para controlar
permanentemente la incorporacién de nuevas politicas,
procesos Yy procedimientos, que permiten detectar vy
corregir sus eventuales deficiencias de manera de redu-
cir la frecuencia y severidad de los eventos de pérdida.
Asimismo, la entidad emite reportes con la informacioén
pertinente a la alta administracion y directores.

- La entidad bancaria ha adoptado una estrategia y sistema
de gestion de calidad respecto de sus productos, servi-
cios, e iInformacién que suministra a sus clientes, regu-
ladores y a otros entes.

- La extensiéon y profundidad de las auditorias es pro-
porcional al nivel de riesgo y al volumen de actividad.
La funcidn de auditoria esta en posicion de evaluar en
forma independiente el cumplimiento de las politicas, la
eficacia de los procedimientos y los sistemas de infor-
macion.

3.4.- Administracion de los riesgos de expo-
siciones en el exterior y control sobre
las inversiones en sociedades.

La evaluacion abarcara el control sobre las
sucursales en el exterior, filiales y sociedades de apoyo al
giro, ubicadas en el pais o en el extranjero. Por otra
parte, también incluye la gestion global de las operaciones
de crédito hacia el exterior, las inversiones minoritarias
en sociedades y las transacciones efectuadas en el
extranjero, en general.

En lo que se refiere a la presencia de
sucursales en el exterior, fTiliales y sociedades de apoyo al
giro, 1interesa la suficiencia y efectividad del control
ejercido por la matriz. Al respecto se espera un control
permanente de las entidades, acorde con las peculiaridades
del entorno en que ellas se desenvuelven y su grado de
autonomia, que permita el seguimiento de su marcha y una
reaccion oportuna frente a factores perturbadores.

En la evaluacién de la gestion global de los
préstamos y operaciones en el exterior, incluidas aquellas
efectuadas desde el exterior con terceros paises, constituye
un elemento clave el dominio que tiene la institucidén sobre
el riesgo-pais (riesgo soberano y de transferencia), y que
pasa por un analisis permanente de la situacion de los
paises en que compromete sus recursos y la TfTijacion de
Iimites en relacién con la concentracién de cartera en cada
pais.
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Con respecto al riesgo de crédito, el enfo-
que de la evaluacion no difiere del mencionado en el numeral
3.1 de este titulo. Por lo mismo, interesa particularmente
la suficiencia de la informacion relativa a los deudores y
al comportamiento de su entorno, y los criterios para la
fijacion de limites de crédito que atiendan a las caracte-
risticas de los deudores y tipo de financiamiento.

Por otra parte, dado que en las operaciones
con el exterior adquiere una relevancia especial el manejo
del riesgo legal, merece destacarse también el examen de los
procedimientos que permiten operar con un conocimiento fun-
dado y oportuno de los efectos contractuales.

Al i1gual que en las otras materias antes
descritas, la evaluacion apunta asimismo a asegurarse de la
eficacia de las auditorias internas. En el caso de las
sucursales en el exterior, filiales y sociedades de apoyo al
giro, tanto nacionales como en el exterior, es iImportante
también, en este aspecto, la forma en que se cubre Ila
funcion de auditoria.

Una gestion optima en relacion con lo sefalado
en este numeral, la mostrarian, por ejemplo, situaciones
globales como las siguientes:

- ElI Directorio ejerce una supervision efectiva sobre la
administracién para asegurar que el banco maneja los
riesgos de sus iInversiones y operaciones internacionales
en forma sana y segura.

- Las sucursales en el exterior, las filiales y sociedades
de apoyo al giro en el pais y en el extranjero, estan
sujetas a un control permanente y con medios que per-
miten tomar las medidas correctivas oportunas en caso de
ser necesario, tanto en lo que se refiere a la marcha de
los negocios, riesgos (patrimoniales y de reputacioén),
rentabilidad y compromisos de capital, como en lo que se
refiere a la verificacion del cumplimiento de direc-
trices o politicas de la matriz y, particularmente, para
el caso de sucursales en el exterior del cumplimiento de
las regulaciones de los paises anfitriones.

- Las politicas para administrar el riesgo-pais exigen una
evaluaciéon permanente de los paises en los cuales se
mantienen exposiciones y contemplan limites de exposi-
cion acordes con la situacion Tfinanciera general del
banco, debidamente aprobados y sujetos a seguimiento.
Los procedimientos de evaluacidon del riesgo pais contem-
plan el analisis por parte de profesionales indepen-
dientes e i1doneos, tanto de los factores econOmicos como
de los politicos y sociales que en alguna medida podrian
repercutir en el normal retorno de los flujos de las
inversiones.
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- Las estrategias comerciales en relacién con las opera-
ciones en el exterior, son compatibles con la capacidad
del banco para efectuarlas bajo control de los riesgos.
Las decisiones sobre nuevos negocios U operaciones con
contrapartes radicadas en el exterior, son tomadas sobre
la base de un analisis previo de todos los riegos
inherentes, cubriéndose en consecuencia, sistematica-
mente, el riesgo pais, el riesgo de crédito, el riesgo
financiero, el riesgo legal y el riesgo operativo que
derive de las peculiaridades de las operaciones.

- En el caso de las filiales, el banco ha establecido
mecanismos que le permiten asegurarse de que las politi-
cas relativas a riesgos, son consistentes con sus
propias politicas. Asimismo, puede obtener mediciones
consolidadas de los riesgos mas relevantes, utilizando
metodologias adecuadas a la escala y complejidad de los
negocios llevados a cabo.

3.5.- Administracion de la estrategia de nego-
cios y gestion del capital.

La evaluacidéon comprende el proceso global de
disefio, formulacidén y seguimiento de la estrategia de nego-
cios como también la elaboracion y control de los planes
desarrollados por la institucion.

Sera objeto de calificacion la forma en que la
institucién administra el proceso de formulacién de su
estrategia de negocios, en lo que se refiere al manejo de
los fundamentos e iInformacién que 1le otorgan un grado
razonable de viabilidad como, asimismo, la manera en que
las condiciones generales del entorno y de la entidad,
particularmente en 1o relativo a necesidades de capital,
han sido incorporadas en su definicion.

Debe tenerse presente, tal como se sefaldé en el
numeral 4.1 del titulo 1, que existe una estrecha relacioén
entre los niveles de capital mantenidos por el banco y la
estrategia de negocios. En rigor, el mero cumplimiento de
los requisitos minimos de capital establecidos en la ley
constituye un acatamiento a las disposiciones normativas,
pero no refleja necesariamente una gestion razonada de los
requerimientos de capital idéneos a la estrategia de nego-
cios de la entidad.
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En este sentido, se examinard si el proceso de
planificaciéon tiene en cuenta el analisis de los requeri-
mientos de capital actuales y futuros del banco con
relacion a sus objetivos estratégicos, asi como respecto de
la implementacién de los procesos de gestidén de riesgo y de
sus controles internos, como base de una evaluacion eficaz
de la suficiencia de capital mantenido por la entidad.

Una buena gestién en relacién con lo descrito
puede manifestarse en lo siguiente:

- EI Directorio y la alta administracion comprenden la
naturaleza y el nivel del riesgo asumido por el banco y
la forma en que este riesgo se corresponde con niveles
de capital suficientes y sus planes de negocios. En este
sentido, el Directorio y la alta administracién contem-
plan la planificacion del capital como un elemento
fundamental para la definicidon, implementacion y logro
de los objetivos estratégicos.

- EI analisis de los requerimientos de capital y Ilos
riesgos, son parte integral del proceso de formulacion
de la estrategia de negocios. En efecto, dicha estrate-
gia recoge con claridad las necesidades de capital del
banco y sus fundamentos, los aportes de capital pre-
vistos, el nivel y composicidon de capital deseable y las
fuentes externas de capital, como también el nivel vy
perfil de riesgo proyectado para las distintas lineas de
negocios.

- La institucidon realiza analisis permanentes del entorno
econdmico y de sus condiciones internas, asi como de su
posicion comparativa en el mercado, que le permiten man-
tener una estrategia bien fundada y sostenible.

- La estrategia de negocios ha sido integralmente plasmada
en los planes y presupuestos operacionales, y adecuada-
mente transmitida a los niveles pertinentes. Los niveles
superiores manifiestan su plena concordancia respecto a
la orientacidén, ejecucidén y a su concrecion.

- La entidad cuenta con sistemas de informacion que
permiten una supervision efectiva sobre el cumplimiento
de los planes de negocios, la naturaleza y cuantia de
los riesgos, como también respecto de la adecuacidén de
capital econémico y regulatorio.
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- La estrategia de negocios estd sujeta a revisiones
periddicas, bajo procedimientos que permiten acciones
correctivas oportunas o redefiniciones de los objetivos
o planes de accion. Esto contempla una evaluacidon rigu-
rosa de los requerimientos de capital y la realizacion
de pruebas de tensidén que incorporan posibles aconteci-
mientos o cambios en las condiciones de mercado que pu-
dieran afectar negativamente a la institucion.

- La institucién ha establecido metas, plazos y responsa-
bles del cumplimiento de los planes de negocios y se han
asignado los recursos necesarios para ello.

3.6.- Gestion de la calidad de atencion a los
usuarios y transparencia de informacion.

La buena calidad en la atencidon de los clientes
asi como la calidad de la informacion que les es divulgada,
constituyen aspectos importantes de la imagen que los bancos
proyectan y, por cierto, son concordantes con una adecuada
gestion de la entidad.

La evaluacion de esta materia contempla Ila
existencia de politicas y procedimientos que consideren la
adecuada atencion de sus clientes, la administracion de
controversias y la entrega de informacién al publico con los
cobros que afectan a los productos y servicios ofrecidos por
la institucion.

Es también parte de este examen, comprobar si la
funcion de auditoria es suficientemente independiente para
permitir una adecuada cobertura y profundidad de las revi-
siones que se efectien sobre la materia y la adopciodn
oportuna de medidas correctivas por parte de las areas
auditadas.

A modo de ejemplo, revelan una buena gestidn
sobre la materia, los siguientes aspectos:

- Politicas y procedimientos formalmente establecidos, que
consideren aspectos tales como 1la gestion de los
reclamos, la existencia de canales formales de recepcidn
de reclamos, la atencidon de consultas y solicitudes del
publico, la existencia de coédigo de buenas practicas
comerciales, la capacitacion al personal, la entrega de
normas y procedimientos para la administracion de los
fraudes y de otros hechos delictuosos, como asimismo la
politica de divulgacién de la informacidon, especialmente
de aquella referida a los productos y sus tarifas.
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- La existencia y funcionamiento de unidades especiali-
zadas que cuenten con las herramientas y los recursos
humanos y tecnolégicos adecuados al tamafio de la insti-
tucion para administrar eficientemente las consultas y
los reclamos del publico.

- La existencia de iInformes de gestion que permitan
identificar los tipos de reclamos, consultas y solici-
tudes, los productos involucrados en las presentaciones,
los canales de recepcién y el cumplimiento de estandares
de respuesta, los que periddicamente deben ser dados a
conocer al Directorio o a quién haga sus veces.

- La participacion de un comité o instancia de alto nivel
en la aprobacién de politicas y procedimientos, estan-
dares de calidad, vresolucion de controversias Yy
promocion de acciones correctivas, entre otros.

- La adecuada divulgacion, cuando corresponda, de las
politicas, procedimientos y estandares de calidad hacia
las filiales y sociedades de apoyo de la institucién, y
su posterior control.

- La presencia de la funcidén de auditoria interna en la
revision del proceso de atencion de clientes y adminis-
tracion de reclamos.

3.7.- Prevenciéon del lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo.

La evaluacion comprende un analisis del rol que
desempefia el Directorio sobre las actividades de prevencion
de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo,
asi como también la existencia de un marco de politicas y
procedimientos, los que deben ser acordes al tamafio y com-
plejidad de las operaciones de la entidad y sus filiales.

Son también materia de revision, los procedi-
mientos eficaces sobre ‘“conozca a su cliente”, la presencia
de un oficial de cumplimiento, la existencia de politicas
relacionadas con seleccion de personal, la existencia de un
cédigo de conducta interno y de una funcidén de auditoria
independiente, responsable de evaluar periddicamente el
cumplimiento de las politicas y procedimientos.

Circular N° 3.328, 18.08.2005.-



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS RECOPILACION DE NORMAS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCOS Y FINANCIERAS
CHILE

Capitulo 1-13
Pag. 21

En este sentido, revelan una buena gestién, por
ejemplo, situaciones o hechos como los siguientes:

- La entidad cuenta con politicas y procedimientos for-
malmente establecidos sobre *“conozca a su cliente” ya
sea para clientes permanentes u ocasionales, acordes al
tamano y complejidad de sus operaciones. Estas politicas
al menos, contienen criterios de aceptacidon y de segui-
miento proactivo de cuentas que permiten tener un ade-
cuado conocimiento de los clientes y de las actividades
que desarrollan.

- Las politicas y procedimientos fueron aprobados por el
Directorio, el que a su vez, mantiene una vigilancia
permanente sobre su cumplimiento y recibe iInformacioén
periodica sobre las revisiones que se efectiuen para
verificar su adherencia. A su vez, dicho marco de ali-
neamiento se hace extensivo a las sociedades fTiliales y
de apoyo al giro que corresponda.

- La entidad cuenta con procedimientos establecidos para
conducir las relaciones con la banca corresponsal.

- La entidad cuenta con un manual de procedimientos forma-
lizado para reconocer transacciones potencialmente sos-
pechosas, el que es accesible a todo el personal involu-
crado y es permanentemente actualizado.

- La entidad cuenta con un oficial de cumplimiento con la
jerarquia e independencia necesarias para desarrollar su
funcion y con los recursos humanos y tecnolégicos ade-
cuados.

- Dependiendo del tamanio de la organizaciodon, se ha instau-
rado un comité de alto nivel encargado de revisar poli-
ticas y procedimientos, evaluar su cumplimiento vy
decidir sobre casos que requieren atencidén especial.

- Existe un proceso de capacitacion formal y periddico con
el objeto de difundir las politicas y procedimientos a
todo el personal de la entidad. El proceso de capacita-
cion es diferenciado de acuerdo a la funcidén que desem-
pefia cada cual.

- Se cuenta con normas de seleccidon de personal y de
conducta con clientes, con el objeto de prevenir la ocu-
rrencia de operaciones de lavado de activos y financia-
miento del terrorismo. Ademas se ha desarrollado un
cédigo de conducta del personal que contempla principios
respecto de las relaciones que se deben mantener con
los clientes del banco.
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- La entidad ha desarrollado sistemas de deteccidon de
operaciones inusuales, los que son acordes al tamafio y
complejidad de sus actividades. Ademas existen canales
formales de informacion a instancias superiores, los que
permiten que estas operaciones sean conocidas a tiempo
por la iInstancia pertinente y puedan ser reportadas a la
autoridad competente.

- La funcidén de auditoria realiza actividades periddicas e
independientes de aquellas desarrolladas por el oficial
de cumplimiento, con el objeto de verificar la adhe-
rencia a las politicas y procedimientos del banco para
la deteccidn y seguimiento de esas operaciones ilicitas.
Su rol también comprende el analisis de las politicas y
procedimientos, los sistemas de control, los planes de
capacitacion del personal, entre otros.

3.8.- Gestion de la funcidn de auditoria interna
y rol del comité de auditoria.

Dentro de los aspectos fundamentales de un ade-
cuado gobierno corporativo, se encuentran la Tfuncidn de
auditoria y el rol que ejerce el comité de auditoria.

La existencia de una solida funcion de auditoria
interna se caracteriza por entregar una opinién inde-
pendiente respecto de la calidad de los sistemas de control
interno y del cumplimiento de las politicas y procedi-
mientos, de manera de identificar, medir y controlar razona-
blemente los riesgos presentes y potenciales que pueden
existir.

Para que la auditoria interna pueda cumplir
eficazmente y con la debida i1ndependencia sus funciones, es
indispensable el compromiso del Directorio y de la alta
administracion de la organizacion, a travées de la entrega de
un marco de accion general, de una estructura jJerarquica
adecuada y de la validacion apropiada de las observaciones
levantadas y de las acciones propuestas para superarlas.

Dicho nivel de compromiso también debe manifes-
tarse a travées del comité de auditoria, instancia respon-
sable de entregar apoyo al Directorio en la evaluacion
constante de la calidad de los sistemas de control interno,
el reforzamiento de la funcion de auditoria interna y la
vinculacién y coordinaciéon con los auditores externos.
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A continuacion se describen algunos elementos
que constituyen una buena gestién en relacion al rol de la
auditoria interna:

- ElI Directorio del banco ha definido formalmente lo que
constituye el rol de la funciéon de auditoria interna,
explicitando los objetivos y alcance de dicha funcion,
Su posicion dentro de la entidad, su organizacion, atri-
buciones, responsabilidades y relaciones con otras areas
de control.

- La funcion de auditoria presenta independencia de las
areas que desarrollan la negociacion, operacién y con-
trol de los negocios, y cuenta con adecuados recursos
humanos y tecnoldgicos para el logro de sus objetivos,
en concordancia con el tamafio y complejidad de las ope-
raciones del banco.

- Todos los procesos y areas de mayor riesgo en la
instituciéon son examinados por la auditoria interna, al
menos en forma anual. En este caso se espera que las
otras materias comprendidas en el nimero 3 de este titu-
lo, formen parte de la evaluacidon que debe efectuar el
area de auditoria, en la medida que sean relevantes con-
forme al volumen de operaciones del banco y los riesgos
asociados.

- La funcidon de auditoria posee un enfoque de caracter
proactivo e integral, es decir, se incorporan en sus
revisiones aspectos operativos, de riesgos y de gestion,
entregando una opinidén global de la unidad, producto o
materia auditada.

- Los informes de auditoria se distribuyen adecuadamente,
de manera que tanto la gerencia general como el Direc-
torio tienen conocimiento oportuno del alcance y los
resultados de las auditorias. Los informes deben identi-
ficar claramente las causas y efectos de los problemas,
de manera que la administraciéon y el Directorio puedan
dimensionar el nivel de exposicion al riesgo, presente
en las distintas unidades auditadas.

- El Directorio de la entidad o el Comité de Auditoria en
su defecto, aprueba el plan de auditoria anual y recibe
informacién periddica sobre su grado de cumplimiento.

- La funcidon de auditoria cuenta con un sistema de segui-
miento formal que permite controlar el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por las distintas areas audi-
tadas. Los iInformes de seguimiento son distribuidos a
las mismas instancias a las que se informaron las
observaciones.
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- Las observaciones emanadas de los informes de auditoria
se traducen en acciones concretas por parte de la linea,
que pueden ser evaluadas y que permitan corregir las
debilidades.

- El 4rea que ejerce las funciones de auditoria interna
cuenta con programas de trabajo de las distintas mate-
rias que audita, los que deben tener un enfoque de ries-
gos.

- El Comité de Auditoria, cumple apropiadamente con aque-

Ilas funciones de caracter permanente y no permanente
establecidas en la normativa de la Superintendencia.

4_- Metodologia y resultado de evaluacion.

La clasificacidn segun gestion sera fundamentada
por este Organismo en Qla notificacidon mencionada en el
numeral 3.2 del titulo 1| de este Capitulo. En dicha comuni-
cacion se daran a conocer los resultados de la evaluacion,
indicandose las debilidades que hayan sido determinantes en
caso de calificarse en el nivel B o C. Esto no es &bice,
claro esta, para informar también acerca de aquellas
deficiencias observadas que no hayan sido gravitantes para
la clasificacion, cualquiera sea el nivel de gestion en que
la institucion quede clasificada.

Los numerales precedentes contienen so6lo una
breve descripcion del alcance de la evaluacion, a fin de
dar una idea acerca de 1la 1indole de los problemas o
situaciones que pueden eventualmente repercutir en la
clasificacion final. La forma de agrupacién de las materias
en esos numerales, no constituye un elemento asociado a
posibles ponderaciones de debilidades que pudieren
observarse, y las circunstancias que en cada numeral se
mencionan a modo de ejemplo de una buena gestién, no
constituyen por si solo requisitos que deban cumplirse para
una clasificacion en el mas alto nivel de gestion, sino que
so6lo tienen un caracter ilustrativo de la orientacion
implicita de la evaluaciodn.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de
otorgar una calificacion a las materias sefaladas en los
numerales 3.1 al 3.8 del titulo 1l de este Capitulo, la
Superintendencia utilizara la siguiente escala en la
evaluacién de las materias revisadas:

1 EN CUMPLIMIENTO TOTAL: La entidad cumple integral-
mente con las mejores practicas y aplicaciéon de
sanos principios que caracterizan una adecuada
gestion. No existen deficiencias apreciables.
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2 EN CUMPLIMIENTO MATERIAL: La entidad cumple en
forma significativa con las mejores practicas y
aplicaciéon de sanos principios gque caracterizan una
adecuada gestion. Aun cuando se identifican algunas
debilidades en procesos especificos de alguna fun-
cion, ellas se pueden considerar menores y no
requieren esfuerzos iImportantes por parte de la
institucidn para superarlas.

3 EN CUMPLIMIENTO ACEPTABLE: La entidad cumple satis-
factoriamente con las mejores practicas y aplica-
cion de sanos principios que caracterizan una
adecuada gestidén. Se identifican algunas debilida-
des en procesos especificos de ciertas funciones,
las cuales deben ser corregidas oportunamente para
evitar un deterioro paulatino de la solidez de la
institucion. La solucion de tales debilidades se
considera necesaria.

4 EN CUMPLIMIENTO INSATISFACTORIO: La entidad no
cumple en forma razonable con las mejores practicas
y aplicacion de sanos principios que caracterizan
una adecuada gestion. Se identifican debilidades en
los procesos que componen diversas funciones, entre
las que se encuentran algunas relevantes. La
correccion de estas debilidades debe ser efectuada
con la mayor prontitud.

5 EN INCUMPLIMIENTO: La entidad incumple material-
mente con las mejores practicas y aplicacion de
sanos principios que caracterizan una adecuada
gestion. La solucion de tales debilidades se
considera indispensable.

Como se comprendera, las diversas circunstancias
que podrian incidir en una clasificaciéon desfavorable de
las materias auditadas no son susceptibles de traducirse a
situaciones hipotéticas que caractericen el tipo y gravedad
de deficiencias probables.

Por consiguiente, en la informacién de este ti-
tulo no se entregan pautas acerca de lo que la administra-
ciéon superior de un banco deberia hacer para evitar una ca-
lificacion desfavorable. Por una parte, no procede que este
Organismo establezca normas de administraciéon interna con
el propoésito de clasificar a una instituciéon en funcidn de
su cumplimiento y, por otra, una calificacién favorable no
podria asegurarse reaccionando frente a las posibles
revisiones de esta Superintendencia.
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Conviene tener en cuenta, en todo caso, que des-
de la perspectiva de la gestion global de una institucidn
financiera, las debilidades que pudiere presentar en las
materias que se han mencionado pueden reflejar
indirectamente debilidades en la cultura de riesgo de la
instituciodon evaluada.

Si bien ese aspecto no se califica ni fTorma
parte del fundamento de la clasificacion, segun lo descrito
en los numerales anteriores, debera ser tenido en cuenta
por las propias instituciones evaluadas, como el elemento
gue determina, en definitiva, la calidad de su gestion.

5.- Evaluacion de 1la gestion por la propia
empresa.

Sin perjuicio de las revisiones que, de acuerdo
a lo establecido en este Capitulo, realice esta Superinten-
dencia, la administracion de @la propia institucion fi-
nanciera debera analizar y pronunciarse, a lo menos una vez
al anfo, acerca del desarrollo de su gestiodn.

El resultado de esa evaluacion deberd ser pre-
sentado al Directorio de la iInstitucidon. De dicha presenta-
cion, como asimismo de los acuerdos que éste adopte en
relacion con el desarrollo de la gestién, deberd quedar
constancia en actas.

ElI Directorio deberd conocer y pronunciarse
sobre cada una de las materias sefaladas en el N° 3 de este
titulo, 1o que no excluye que considere e incluya
igualmente otros aspectos relacionados con la gestidon de la
empresa.

En el caso de las sucursales de bancos extran-
jeros, cuya gestion dependa de directivas de su Casa
Matriz, el Gerente General o la autoridad maxima de la
oficina en Chile, remitira el resultado de la mencionada
evaluacién asi como las eventuales medidas que proponga, a
los auditores internos de la instituciéon y a la autoridad
jerarquica que corresponda. Los acuerdos que al respecto
adopten las mencionadas autoridades seran comunicados a la
sucursal en Chile, la que debera darlos a conocer a esta
Superintendencia.
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Las entidades financieras enviaran a este Orga-
nismo una copia del Informe presentado al Directorio, junto
con la copia del acta de la reunién en que éste tomo
conocimiento y resolvid acerca de la gestion de la empresa,
antes del 30 de septiembre de cada afio.

Las sucursales de bancos extranjeros entregaran
a esta Superintendencia, en el mismo plazo antes sefnalado,
la copia de la comunicacidon y de los antecedentes que sobre
la materia haya informado el encargado de la sucursal en
Chile, segun 1o indicado anteriormente y las resoluciones
que al respecto haya acordado la Casa Matriz.

.- DISPOSICION TRANSITORIA.

Para efectos del envio del informe mencionado en
el numero 5 precedente, referido al afio 2005, en esta
oportunidad el Directorio podra si asi lo estima, conocer y
pronunciarse sobre aquellas materias sefaladas en el N° 3
de este titulo, que se encontraban vigentes hasta la fecha
de modificacion del presente Capitulo.
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DEFINICIONES DE CATEGORIAS
(Articulo 60 Ley General de Bancos)

Clasificaciones CATEGORIAS
vigentes segun el nivel de gestidén anterior:
Nivel de Nivel de Nivel A Nivel B Nivel C
gestion solvencia (o sin
clasificacion)

A A | | |

A B 1 1 1

B A 1 1 1

B B 1 il 1l

C A 1l 1l v

C B il il v
Cualquiera C \Vj \Vj \Vj
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POLITICA DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

La politica de administracion de liquidez debe cubrir, a lo menos, lo siguiente:
- ldentificacion de las fuentes de riesgo de liquidez que enfrenta el banco y sus filiales.

- Estrategias definidas para hacer frente a dichos riesgos:
- Politicas de financiamiento.
- Politicas de diversificacion.
- Politicas de inversion.
- Estructura de limites internos.
- Plan de contingencia de iliquidez.

- Medicion de la situacion de liquidez:
- Modelos utilizados para cuantificar la situacion de liquidez.
o Escenarios normales.
o Escenarios de crisis, sistémicas y de la institucion.
- Mecanismos de alerta temprana.
- Criterios y supuestos utilizados en cada una de las mediciones.
- Actividades destinadas a reevaluar los criterios y supuestos incorporados en las
mediciones.

- Responsabilidades de las distintas areas de la institucion, respecto de las siguientes
funciones:
- Autorizacion de politicas.
- Aplicacion de las politicas.
- Aprobacion del marco de limites.
- Reuvision de la suficiencia del marco de limites.
- Monitoreo del estado de los limites.
- Tratamiento de excepciones a las politicas definidas.
- Generacion y mantencion de las herramientas utilizadas en la medicion de los
riesgos.
- Emision de reportes a la alta administracion.
- Declaracion y administracion de contingencias de iliquidez.
- Anadlisis del impacto en liquidez asociado al lanzamiento de nuevos productos.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE MERCADO

La politica de administracion de riesgos de mercado debe cubrir, a lo menos, lo siguiente:

Identificacion de las fuentes de riesgo de mercado que enfrenta el banco y sus filiales:
- Relativos a la actividad de negociacion.
- Relativos a la actividad bancaria tradicional.

Estrategias de la entidad frente a tales riesgos:

- Estrategias de inversion en instrumentos financieros.
- Estrategias en derivados.

- Manejo de posicion en moneda extranjera.

- Gestion de activos y pasivos bancarios.

- Estrategias de cobertura.

Medicion del riesgo de mercado:
- Descripcion y alcance de modelos utilizados:
0 Modelos para cuantificacion del riesgo de tasa de interés del libro de
negociacion.
0 Modelos para cuantificacion del riesgo de tasa de interés del libro de banca.
0 Modelos para cuantificacion del riesgo de moneda.
0 Modelos para determinar riesgos de mercado en opciones.
- Metodologias y criterios para la realizacion de pruebas retrospectivas.
- Metodologias y criterios para la realizacion de pruebas de tension.
- Esquema operativo asociado a cada modelo.
- Actividades destinadas a revaluar criterios, parametros y supuestos incluidos en
los modelos.

Estructura de limites internos.

- Fundamentos de la estructura de limites.

- Periodicidad del control de limites.

- Tratamiento de excepciones a los limites.

- Actividades destinadas a verificar la consistencia de los limites.

Esquema de reporte de los riesgos de mercado.
- Tipos de informes.

- Periodicidad.

- Destinatarios.
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- Responsabilidades respecto de las siguientes funciones:
- Autorizacion de politicas.
- Aplicacion de politicas.
- Reuvision de suficiencia de la estructura de limites internos.
- Monitoreo del estado de los limites.
- Tratamiento de excepciones a las politicas definidas.
- Generacion y mantencion de las herramientas utilizadas en la medicion de los
riesgos.
- Caélculo de parametros, definicion de supuestos y escenarios.
- Ejecucion de las pruebas de tension.
- Realizacién de las pruebas retrospectivas.
- Emisidn de reportes a la alta administracion.
- Anadlisis del riesgo de mercado asociado al lanzamiento de nuevos productos.

- Rol de la funcién de auditoria interna.
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