SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS
E I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS
CHI L E

Cl RCULAR

BANCOS N° 3. 244

Santiago, 17 de octubre de 2003. -

SENOR GERENTE:
RECOPI LACI ON ACTUALI ZADA DE NORMAS. Capitul o 2-4.

Cuent as de ahorro. Mdifica instrucciones.

A fin de concordar las normas de esta Superin-
t endenci a sobre cuentas de ahorro, con |as disposiciones del
Banco Central de Chile, nediante |la presente Circular se
nodifica el Capitulo 2-4 de la Recopilacién Actualizada de
Nor mas.

Los canbios que se introducen recogen |as nodi-
ficaci ones que, por Acuerdo N° 1086-02-031002 del Consejo de
Banco Central de Chile, se introdujeron a |los Capitulos
I[11T.E.1 y 1Il.E. 4 del Conpendio de Normas Financieras, |as
que permten el abono de reajustes con una periodicidad anua
para |las cuentas de ahorro a plazo con giro diferido y faci-
litan el traspaso de cuentas reajustables a no reajustables.

Por otra parte, se nodifican las nornmas rel ativas
a publicidad e informaci én a titulares de | as cuentas de aho-
rro en materia de intereses y com siones, suprimendo al gunas
i nstrucci ones especificas que no estan contenpladas en |as
nornmas del Banco Central de Chile y considerando el hecho de
gue | os bancos pueden proporcionar infornmacion a traves de su
sitio Wb. Ademds, debido a consultas que se han hecho al
respecto, se precisan las instrucciones sobre el envio de |os
estados de cuenta, indicandose expresanente que éste puede
ef ectuarse por correo el ectronico.

De acuerdo con |o descrito, se efectlan |os
si gui entes canbios en el Capitulo 2-4:

A) Se reenplaza la letra d) del nuneral 2.2.2 por la si-
gui ent e:

“d) El reajuste se puede abonar trinestral nente o anual -
mente y los intereses se abonan cada doce neses.”



B)

9]

D)

Se sustituye el nuneral 3.5 por el siguiente:

“3.5.- Modificaciones a |as condici ones pactadas
con el titular.

Para efectuar cual quier canbio a |as condiciones
por las que se rige una cuenta de ahorro, el banco debera
i nformar debi danmente al interesado acerca de |as caracte-
risticas y costos de |as nuevas condi ci ones.

Las nodificaciones a |las condiciones se trataran
igual que el cierre y apertura de una nueva cuenta de
ahorro, salvo en los siguientes casos en que podran
seguirse | os procedi m entos que se indican:

a) Si no hay canbios en la condicion de giro diferido,
giro incondicional o de cuenta a la vista, no sera
necesari o suscribir un nuevo contrato, sino que basta
un anexo en que conste |la conform dad del titular con
| as nuevas condiciones por las que se regira la
cuenta a partir de la fecha que se indique. En estos
casos podra tanbi én seguir utilizandose la nmsm li-
breta, dejando constancia en ella, nediante un tinbre
u otro nedio, del canbio en |as condici ones pact adas.

b) Cuando se trate de un canbio de cuenta con |libreta a
una sin libreta, o bien de una cuenta reajustable a
una no reajustable, se conservara |la antigledad para
efectos del pago de reajustes e intereses, con el
consi guiente conputo de la cantidad de giros para ese
efecto. Al canbiarse una cuenta con reajustes por una
sin cléausula de reajustabilidad, el inporte de |os
reaj ustes aun no abonados que deben cal cul arse hasta
|a fecha del canbio de nodalidad, se inputard a |la
cuenta en |l a oportunidad que |e hubiere correspondi do
al mantenerse | as condiciones anteriores, pero consi-
derando dicho abono a contar de |la fecha del canbio
para efectos de la aplicaci6on de |os intereses deven-
gados segun | as nuevas condi ciones de |a cuenta.”.

En el nuneral 4.1 se reenplaza la |ocucion “los distintos
tipos de cuentas de ahorro, |os bancos y sociedades
financieras”, por “las cuentas de ahorro a la vista, |as
cuentas de ahorro a plazo con giro incondicional y |as
cuentas de ahorro a plazo con giro diferido, |os bancos”.

En el priner parrafo del nuneral 10.1 se reenplaza |a
| ocuci 6n “e informadas a | os respectivos ahorrantes” por
“y anunci adas”, y se reenplaza la expresioén “14.3", por
“14.2.2".



E)

F)

Se sustituye el nuneral 14.2 por el siguiente:

“14.2.- Informaci 6n al publico sobre tasas de
interés, nontos nininbs de depoésitos vy
com si ones.

14.2.1. - Informaci 6n sobre |as condiciones vi-
gent es.

Los bancos deberan informar |as tasas de interés
vigentes sobre las cuentas de ahorro a plazo, nediante
avi sos destacados que se colocaran a |l o nenos en su sitio
web y en los locales en que atiendan a los titulares de
di chas cuentas. Junto con esta infornacion debera in-
dicarse en la msma forma, cuando corresponda, el sistema
de com siones vigentes con suficiente detalle para que e
i nteresado pueda calcularlas y, si es el caso, las res-
tricciones relativas a los nontos mninps de depodsitos
gue se aceptan.

| gual nente deberda informarse del numero de giros
gue se pueden realizar en cada periodo de doce neses sin
perder el derecho a reajustes conp tanbién de |os intere-
ses, en el caso de |las cuentas con giro incondicional.

14.2.2.- Aviso anticipado de canbios en |o0s
intereses y com si ones.

Cuando el banco resuelva dismnuir |a tasa de in-
terés que pagara a |las cuentas de ahorro a plazo, deberéa
anunciar la nueva tasa con una anticipacién nmininm de
cinco dias a la fecha de inicio del nes en gue conenzara
aregir.

Del m sno nodo, si el banco resuel ve aunentar |as
com siones, anunciara |as nuevas condiciones en un plazo
no menor a diez dias de anticipacién al inicio de
trimestre en que se aplicara | a nueva nodal i dad de cobro.

Los anunci os de dism nuci 6n de tasas de interés o
aunment os de com siones de que se trata, se haran a lo
menos nedi ante un aviso en la pagina principal del sitio
web del banco y en cartel es destacados en |os |ugares de
atenci 6n al publico.”

Se reenplaza el nuneral 14.3 por el siguiente, a la vez
gque se elimna el nuneral 14.7:

“14.3.- Publicidad de cuentas de ahorro a pl azo.

Los bancos que cobren com siones o que establ ez-
can nontos mninobs de depdsitos, deberan indicar dichas
condi ciones en todo aviso con fines publicitarios refe-
ridos a sus cuentas de ahorro a pl azo.



©)

En toda publicidad que conprenda cuentas de aho-
rro con pago de reajustes, se indicara |a periodicidad en
gue se abonan los reajustes, esto es, si trinestral o
anual rente, o cudles son los requisitos que se exigen
para pactar una periodicidad trinmestral en caso que se
of rezcan al ternati vanente anbas nodal i dades.

Si la publicidad se refiere exclusivanente a
cuentas de ahorro sin Ilibreta, debera sefalarse ex-
presanmente que se trata de una "Cuenta de ahorro sin
libreta”.

En caso de que la institucion financiera ofrezca
cuentas de ahorro con seguros asociados, se indicara que
|l a contrataci on de tales seguros es conpl etanente vol un-
taria.”

Se sustituye el nuneral 14.5 por el que sigue:

“14.5.- Envio de estados de novinm ento y sal dos.

Una vez afo, innediatanente después de abonados
|l os intereses en el caso de las cuentas de ahorro a pla-
zo, | os bancos enviaran un estado de cuenta a los titu-
| ares de cuentas de ahorro con libreta que hayan mante-
ni do un sal do promedi o nensual no inferior a 10 UF.

El msno estado se enviard a todos los titulares
de cuentas de ahorro sin libreta, cualquiera sea el saldo
pronedi o manteni do. A estos titulares se |les enviara ade-
nmas estados de cuenta nunerados correl ativanente, cada
vez que hayan efectuado 30 operaci ones desde el envio de
estado i nmedi atanente anterior.

Los estados de que se trata se enviaran en papel
o en archivos magnéti cos por correo electroénico, segun |o
prefiera el titular de la cuenta, debiendo contener la
si gui ente informaci 6n

a) Nonbre conpleto del titular, direccion y nunmero de
cuent a.

b) Fecha de cada débito y crédito.

c) Inporte de cada partida, identificando el concepto
por el cual se acreditd o debitd.

d Saldo inicial y final de la cuenta en el periodo
i nf or mado.

Si la institucion calcula los intereses y/o rea-
justes, en su caso, sobre |la base de los saldos efec-
tivos, los depositos efectuados con valores sujetos a
retenci 6n deben identificarse con una clave o codigo.”.



H Se suprinme el N 19.

Se renpl azan todas |as hojas del Capitulo 2-4 por
| as que se aconpaifan

Sal udo atentamente a Ud.,

ENRI QUE MARSHALL RI VERA
Superi nt endent e de Bancos e
I nstituci ones Financieras



