SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS RECOPI LACI ON DE NORMAS
E | NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS BANCCS Y FI NANCI ERAS
CHI L E

CAPI TULO 2-4 (Bancos y Fi nanci eras)

MATERI A:

CUENTAS DE AHORRO.

1. - Disposiciones general es.

Las cuentas de ahorro a la vista se rigen por |o
di spuesto en el Capitulo IIl.E. 2 del Conpendio de Nornmas
Fi nanci eras del Banco Central de Chile y por |as disposi-
ci ones conpl enentarias del presente Capitul o.

Las cuentas de ahorro a plazo, por su parte,

deben atenerse a las nornas del Capitulo IIl.E 1 del referido
Conmpendio y, en | os aspectos propios de las cuentas con giro
diferido, por lo dispuesto en el Capitulo Il1l.E 4, anbos

regl anent ados por | as presentes instrucciones.

En lo relativo a las cuentas de ahorro para |a
vivienda a que se refiere el DS. N 44 de 1988 y sus nodifi -
caciones, del Mnisterio de Vivienda y Urbanisnpo y el Capitu-
lo I'll.E 3 del Conpendi o de Normas Fi nanci eras del Banco Cen-
tral de Chile, deben tenerse presente |as disposiciones espe-
cificas contenidas en el Capitulo 2-5 de esta Recopil aci on,
que priman sobre las instrucciones generales del presente
Capi t ul o.

2.- Caracteristicas de los tipos de cuentas de
ahorro.

2.1.- Cuentas de ahorro a |l a vista.

Las cuentas de ahorro a la vista tienen |las si-
gui entes caracteristicas:

a) Son en noneda nacional y no devengan reajustes ni inte-
reses. Cuando sean abiertas en bancos, tanbi én podran ser
en noneda extranjera.
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b) Pueden ser unipersonales o pluripersonales y a nonbre de

personas naturales o juridicas.

Las instituciones financieras pueden cobrar com siones
por el nmanejo de |as cuentas.

2.2.- Cuentas de ahorro a plazo.

2.2.1.- Cuentas de ahorro a plazo con giro incon-
di ci onal .

Las cuentas de ahorro a plazo con giro incondi-

cional tienen |as siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

f)

9)

Son en noneda nacional, no reajustables o reajustables
por la variacién de la unidad de fonmento u otro sistem
de reajustabilidad autorizado por el Banco Central de
Chil e. Cuando sean abiertas en bancos, tanbi én podran ser
en noneda extranjera.

Pueden ser uni personales o pluripersonales y a nonbre de
personas naturales o juridicas.

El titular puede realizar hasta cuatro giros en cada
periodo de doce neses, sin perder el derecho a reajuste y
hasta seis giros en el mnmisnp periodo, sin perder el
derecho a intereses.

El reajuste se puede abonar trinestral nente o anual nente
y los intereses se abonan cada doce neses.
Los giros son pagaderos a |la vista.

Las instituciones financieras pueden cobrar com siones
por el nmanejo de |as cuentas.

Los bancos no podran hacer cargos a estas cuentas de
ahorro a plazo relativos a cobro de cheques u otros
conceptos rel aci onados con cuentas corrientes.
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2.2.2.- Cuentas de ahorro a plazo con giro dife-
rido.

Las cuentas de ahorro a plazo con giro diferido

tienen las particul ari dades que se indican a conti nuaci on:

a)

b)

f)

9)

Son en noneda nacional, no reajustables o reajustables
por la variacién de la unidad de fonmento u otro sistem
de reajustabilidad autorizado por el Banco Central de
Chil e. Cuando sean abiertas en bancos, tanbién podran ser
en noneda extranjera.

Pueden ser unipersonales o pluripersonales y a nonbre de
personas naturales o juridicas.

El titular puede realizar hasta seis giros en cada
periodo de doce neses, sin perder el derecho a reajuste.

El reajuste se puede abonar trinestral mnente o anual nente
y los intereses se abonan cada doce neses

El ahorrante puede girar de estas cuentas solanente con
aviso previo a la entidad depositaria, nediante la pre-
sentaci 6n de una solicitud con una anticipaci 6n ninima de
treinta dias corridos.

Las enti dades depositarias, no obstante |o sefial ado en e
literal anterior, pueden permtir a los titulares que
sean personas naturales, giros a la vista hasta por e
equi valente a treinta wunidades de fonento, en cada
oportuni dad, sienpre que cada uno de ellos se efectulue en
di as distintos.

Las instituciones financieras pueden cobrar com siones
por el nmanejo de |as cuentas.

2.3.- Cuentas de ahorro con y sin libreta.

Tanto |las cuentas de ahorro a la vista conp | as

cuentas de ahorro a plazo que se nencionan en | os nuneral es
precedentes, pueden operarse con o sin libreta, de nmanera que
| as instituciones financieras pueden establecer y ofrecer al
publico la apertura de "cuentas de ahorro con libreta" vy
"cuentas de ahorro sin libreta".
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Las cuentas de ahorro que se pueden operar sin
libreta tienen las m smas caracteristicas que |as cuentas que
se operan con libreta, salvo en |as nodalidades de depdsitos
y giros y en lo relativo a la informaci 6n que debe proporci o-
narse a los titulares, sin perjuicio de |as diferencias que
se pueden establecer en cuanto a |las tasas de interés que se
paguen o a |l as com siones que se cobren segun | a nodalidad.

En | as cuentas de ahorro con |ibreta deben regis-
trarse en ésta todos | os novim entos habidos en |a cuenta vy,
por regla general, para girar es requisito presentar la Ii-
breta, pudiendo permtirse tanbién que se haga por nedio de
di spositivos electronicos, sienpre que |los giros efectuados
por esos nedi os sean registrados posteriornente en la Ii-
breta.

En las cuentas de ahorro sin libreta, en canbio,
| os giros deben efectuarse preferentenente nmedi ante el uso de
di spositivos el ectroéni cos autosuficientes, salvo que el titu-
|l ar no pueda efectuar |a operaci 6n deseada nedi ante dichos
di spositivos, caso en el cual se giraréa por caja nediante una
papeleta de giro y tonmando |as nedidas de resguardo nece-
sari as para conprobar |a identidad del girador.

3.- Apertura de |las cuentas de ahorro.

3.1.- Contrato de apertura.

Para |l a apertura de cuentas de ahorro a la vista
y a plazo, con o sin libreta, se debera suscribir un contrato
entre la institucion financiera y el cliente, en el que cons-
ten las condiciones a |l as que estaran sujetas dichas cuentas.
Copia de ese contrato debe ser entregado al titular de la
cuent a.

Entre las condiciones que constaran en el con-
trato, deberan incluirse |as siguientes:

a) La especificacion de que se trata de una cuenta de ahorro
con libreta o sin ella.
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b) La facultad de la instituci én financiera de poner térmno
a la cuenta, asi conp |la manera en que |os fondos queda-
ran a disposicion del titular si se ejerciera dicha fa-
cultad y la forma en que se avisara a este ultino del
cierre de | a cuenta.

c) La nmanera en que la institucion financiera conmunicarda | os
canbi os en el cobro de com siones.

d) La condicion de presentar la |libreta para efectuar cual-
quier giro, en el caso de cuentas con |ibreta en que no
se utilice un sistenma autonatizado.

e) Los procedi mentos que debe seguir el titular en caso de
extravio de la libreta o de pérdida de la tarjeta que
permte el acceso al sistema automatizado al que se en-
cuentre adscrita la cuenta de ahorro.

f) La cantidad de giros que puede realizar el titular sin
perder el derecho a reajustes o intereses, cuando corres-
ponda, y |os requisitos exigidos para efectuar giros a la
Vi st a.

g) La oportunidad en que se abonan los intereses y rea-
justes, cuando sea el caso, y la forma en que la institu-
ci 6n comunicara | os canbios en |las tasas de interés.

3.2.- Registro y verificacion de | os antecedentes
basi cos.

La apertura de |as cuentas de ahorro debe constar
en un registro especial, que contenga |os siguientes ante-
cedent es:

a) Nunmero de la cuenta de ahorro;

b) Nonbre conpl et o;

c) Ninero de cédula de identidad del titular o,
en el caso de personas juridicas, de |os apoderados;
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d) Domcilio;

e) Profesidn u ocupacion y edad, al tratarse de
personas naturales; v,

f) Firma del depositante o, si se trata de una
persona juridica, de | os apoderados o representantes de ésta,
facul tados para girar. En |las cuentas pluripersonal es deberan
registrarse todas las firnmas de los titul ares.

Los antecedentes que debe presentar el cliente o
| as verificaci ones que eventual nente puedan efectuarse, que-
dan a criterio de la institucion financiera, sin perjuicio de
obtener | os datos ya sefial ados desde docunent aci 6n confi abl e,
cuando corresponda.

Para abrir una cuenta de ahorro no es requisito
| a exhibicidén del Rol Unico Tributario, aunque para |as per-
sonas juridicas es conveniente anotarl o para precaver errores
derivados de razones soci al es senej antes.

En todo caso, cuando se trate de cuentas abiertas
a nonbre de personas juridicas, deben exigirse |las escrituras
que den fe de la existencia legal de |la sociedad y de |a ca-
| idad de representantes | egal es de | as personas que se regis-
tren cono tales.

3.3.- Ninmero de |la cuenta de ahorro.

Las instituciones financieras deben adoptar un
si stenma de nuneraci 6n de cuentas que inpida cual quier tipo de
confusion o error en la identificacion de las misnmas y, en
especial, la repeticion de nuneros previanente asi gnados, aun
considerando el caso de l|as cuentas que hayan sido cance-
| adas.
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3.4.- Depé6sito inicial.

Si mul t aneanente con |a apertura de |a cuenta debe
ef ectuarse el depésito inicial.

Al tratarse de una cuenta de ahorro con libreta,
di cho depésito quedard registrado en la libreta que debe en-
tregarsele en el acto al titular

3.5.- Mddificaciones a |las condiciones pactadas
con el titular.

Para efectuar cual quier canbio a |as condiciones
por las que se rige una cuenta de ahorro, el banco debera
i nformar debidamente al interesado acerca de |as caracte-
risticas y costos de | as nuevas condi ci ones.

Las nodificaciones a |as condiciones se trataran
igual que el cierre y apertura de una nueva cuenta de ahorro,
salvo en |os siguientes casos en que podran seguirse |os
procedi m entos que se indican:

a) Si no hay canmbios en la condicién de giro diferido, giro
incondicional o de cuenta a la vista, no sera necesario
suscribir un nuevo contrato, sino que basta un anexo en
gque conste |la conformdad del titular con las nuevas
condi ciones por las que se regira la cuenta a partir de
la fecha que se indique. En estos casos podra tanbién
seguir utilizandose la misma |libreta, dejando constancia
en ella, nmediante un tinbre u otro nedio, del canbio en
| as condi ci ones pact adas.

b) Cuando se trate de un canbio de cuenta con libreta a una
sin libreta, o bien de una cuenta reajustable a una no
reaj ustabl e, se conservara |la antigledad para efectos del
pago de reajustes e intereses, con el consiguiente conmpu-
to de la cantidad de giros para ese efecto. A canbiarse
una cuenta con reajustes por una sin clausula de reajus-
tabilidad, el inmporte de |os reajustes aun no abonados
gue deben cal cularse hasta |la fecha del canbio de noda-
|idad, se inputara a la cuenta en |a oportunidad que le
hubi ere correspondido al mantenerse las condiciones
anteriores, pero considerando dicho abono a contar de |a
fecha del canbio para efectos de la aplicacion de |os
i nt ereses devengados segun |as nuevas condiciones de la
cuent a.
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4.- Libretas de ahorro.

4.1- Formato de las |ibretas.

Atendida l|la diferencia que existe entre |as
cuentas de ahorro a la vista, las cuentas de ahorro a plazo
con giro incondicional y las cuentas de ahorro a plazo con
giro diferido, los bancos deben darle a las respectivas
| i bretas una caracteristica que |as distinga claranente unas
de otras, conp por ejenplo, un color distinto. Ademas, en | as
|ibretas de giro diferido debe inprimrse el nonbre "Cuenta
de Ahorro a Plazo de Gro Diferido" en forma suficientenente
dest acada.

4.2.- Pérdida de las |ibretas.

En caso de extravio de la |ibreta, el depositante
debe dar innediatanmente aviso por escrito a la institucidn
financiera. En tal caso, no existe inconveniente en que se
traspase el saldo existente a una nueva cuenta, sienpre que,
al tratarse de cuentas de ahorro a plazo, se mantenga |a
antigiuedad y el cénputo de los giros efectuados en |a cuenta
original para efectos del pago de intereses y reajustes v,
ademas, que dicho traspaso no se considere conb un giro. En
otros térmnos, en caso de extravio de wuna libreta la
instituci 6n puede cambiar el nuamero de identificacion de la
cuenta por razones de control o de seguridad del ahorrante,
pero se entenderd que la cuenta sigue siendo la msnma para
| os demas ef ectos.

4.3.- Reenplazo de las |ibretas.

Cuando las instituciones financieras deban susti -
tuir alguna libreta de ahorro porque en ella se ha agotado | a
capaci dad para anotar transacci ones, porque se ha registrado
erroneanente el nonbre del titular o por otras razones simn -
| ares, procederan a traspasar el saldo correspondiente a |la
nueva |libreta, manteni endo el nunero de cuenta, su antiguedad
y el conputo de los giros efectuados en la libreta que se
sustituye.
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4.4.- Registro en la libreta de | os abonos y car-
gos a la cuenta.

La institucidén financiera deberd registrar |as
transacciones en la libreta de tal forma que el orden de |as
anot aci ones concuerde con | a secuencia de | as operaci ones.

La actualizaci 6n de | as anotaciones en |la libreta
se hara, por |o nenos, en |las siguientes oportuni dades:

a) Cuando se efectle un depésito o un giro nediante la pre-
sentaci on de la libreta;

b) En la oportunidad en que se haya conpletado el nunero de
transacci ones posibles de efectuar sin presentar la |i-
breta, de acuerdo con |as condiciones pactadas para el
uso de dispositivos el ectronicos; v,

c) Cuando el titular asi |o requiera.

5.- Utilizaci 6n de sistemas automati zados.

Los sistemas de cajeros autonmaticos u otros
sistenas el ectrénicos que permtan depositar o girar autona-
ticanente en l|las cuentas de ahorro deberan conprender |o0s
controles o procedi m entos necesarios para que en este ultino
caso ninguna cuenta de ahorro se sobregire y, ademas, se dé
cunplimento a l|las disposiciones generales del Capitulo 1-7
de esta Recopilacion Actualizada de Normas y a las instruc-
ciones especificas del nuneral 7.1.3 del presente Capitulo.

Las instituciones financieras pueden habilitar
sistemas de transferencia electronica de fondos que permtan
a los titulares de cuentas de ahorro con libreta operar sus
cuentas sin presentar la libreta, sienpre que el uso del sis-
tema por parte del titular sea optativo, tanto en |lo que se
refiere a la posibilidad de no incorporarse al sistema, cono
en lo relativo a la facultad de no utilizarlo, quedando a
criterio de cada institucion financiera la calificacion de
los titulares de cuentas de ahorro con libreta que pueden
tener acceso a algun sistena automatizado para girar de su
cuenta de ahorro. Para el efecto, debera establecerse un
nunero maxi no de transacciones posibles de realizar sin la
presentaci 6n de la |ibreta, después del cual el titular debe-
ra estar obligado a actualizarla para poder seguir utilizando
el sistenm.

Circular N 3.244/17.10.03. -



SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS RECOPI LACI ON DE NORVAS

E 1 NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS BANCOS Y FI NANCI ERAS
CHI LE

Capitulo 2-4

Pag. 10

6. - Depoésitos.

6.1.- Formalidades de | os depdsitos.

Los depdsitos en una cuenta de ahorro podran
ef ectuarse por ventanilla, nediante conprobantes de depésito,
0 a través de cajeros autonmaticos u otros dispositivos el ec-
troni cos.

Al tratarse de cuentas de ahorro con libreta, Ios
depoési tos deben quedar registrados en |la respectiva libreta.
Sin enbargo, podran aceptarse depdsitos sin |la presentacion
de la libreta, pero en tal caso la institucion financiera de-
beréd registrar esas transacci ones posteriornente, de acuerdo
con |l o dispuesto en el nuneral 4.4 anterior.

6. 2. - Depositos constituidos por documentos.

En | as cuentas de ahorro pueden depositarse, ade-
mas de dinero efectivo, cheques u otros valores a la vista vy,
en general, cualquier tipo de docunentos de |os que habi-
tual mente se aceptan en depdsito en cuenta corriente bancaria
en noneda naci onal .

Se recomenda, sin enbargo, a las instituciones
financieras que, con el fin de prevenir hechos delictuosos,
se abstengan de aceptar depoOsitos en cuentas de ahorro de
per sonas natural es, constituidos por cheques u otros docunen-
tos extendidos a |la orden de personas diferentes del titular
de la cuenta, y en caso al guno aceptar tales depdsitos cuando
| os beneficiarios de |os docunentos sean personas juridicas.
No obstante | o expuesto, sienpre sera adm sible que el propio
gi rador de un cheque extendido a su nonbre, a su orden o al
portador, |o endose para depositarlo en alguna cuenta de aho-
rro ajena.

Con el msno objeto antes expresado, convi ene que
| os bancos tanpoco acepten depdsitos en cheques u otros docu-
ment os extendi dos a nonbre del propio titular de |la cuenta o
a su orden, cuando su inporte exceda de UF 100, salvo que se
trate de abonos origi nados en conveni os de pago de remunera-
ciones. Esta reconendaci 6n deriva de la circunstancia de que
| a apertura de cuentas de ahorro no esta sujeta a |os requi-
sitos establecidos para |la cuenta corriente y, por |o tanto,
se presta a un mal uso de ellas por personas inescrupul osas.
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A los depésitos constituidos por docunmentos |es
son aplicables las disposiciones sobre valores en cobro,
contenidas en el Capitulo 3-1 de esta Recopil aci on.

7.- Gros.

7.1.- Formalidades de | os giros.

7.1.1.- Cuentas de ahorro con li breta.

Para girar de una cuenta de ahorro con libreta
deberda utilizarse una papeleta de giro que debe proporcionar-
le la institucion financiera y presentarse la respectiva |i-
breta para que se registre en ella el inporte girado, salvo
en | os siguientes casos:

i) cuando el titular utilice un cajero automé-
tico u otro dispositivo al que tuviere acceso segun | o conve-
nido con la institucién financiera;

ii) cuando el titular solicite por escrito a l|la
institucion depositaria el traspaso de fondos disponibles
desde | a cuenta de ahorro a una cuenta corriente suya en el
m snmo banco, sienpre que dicho procedi mento se hubiere con-
veni do previ anente.

7.1.2.- Cuentas de ahorro sin libreta.

Los giros de una cuenta de ahorro sin libreta
deberan efectuarse nediante cajeros automaticos u otros dis-
positivos electrénicos, salvo que el titular no pueda tener
acceso a un cajero automatico o a un dispositivo de transfe-
rencia electrénica de fondos que le pernmita girar el nonto
deseado, en cuyo caso podra efectuar los giros por venta-
nilla, utilizando una papel eta de giro que debe proporcionar-
le la institucion financiera.

Cuando los giros se realicen por caja, las insti-
tuci ones financieras deberan conprobar, adenas de |a iden-
tidad y la existencia de fondos disponibles, que la firma de
| a papeleta esté conforne con la del registro de firmas que
debera mant enerse para el efecto.
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7.1.3.- Requisitos para |los giros nedi ante siste-
nmas aut omat i zados.

Las instituciones financieras deben ceilirse a | as
siguientes instrucciones respecto de los giros que se reali-
cen nedi ante sistenas autonmati zados, ya sea que se trate de
cuentas de ahorro sin libreta o con |ibreta:

a) Los giros nediante cajeros autonaticos podran
estar limtados por el nonto maxino diario que permta el
sistema para expender dinero efectivo y, cuando se utilicen
sistemas de transferencia electronica de fondos, el titular
podré transferir hasta la totalidad del sal do di sponible. Con
todo, cuando se trate de cuentas de ahorro con giro diferido,
| os sistenas deberan contenplar las limtaciones en la canti-
dad o nonto de los giros en concordancia con |o sefial ado en
el numeral 7.2 siguiente.

b) A través del term nal desde donde opere el
titular, se debera originar una advertencia cuando se realice
el dltino giro posible de efectuar en la cuenta, sin perder
|l os reajustes o los intereses en su caso, 0 bien cuando el
giro esté afectando a depdsitos que tienen nenos de 90 dias,
gue por esa circunstancia perderan 1os reajustes, segun
corresponda. En el <caso de «cajeros automticos, dicha
advertencia debera quedar registrada en |a papeleta donde
conste el giro. El sistema deber& contenplar, adenas, una
instancia de confirmaci 6n del usuario para realizar un giro
con el cual perdera el derecho a reajustes o |0s intereses en
su caso, de manera que pueda dejar sin efecto |la operacion si
| 0 estim necesari o.

7.2.- Aviso previo para efectuar giros en cuentas
de ahorro a plazo con giro diferido.

Para girar de las cuentas de ahorro a plazo con
giro diferido, los respectivos titulares deben presentar un
aviso o solicitud de giro con una anticipacién nininm de
treinta dias corridos respecto de la fecha en que éste se
hara efectivo. No obstante, |as enti dades depositarias pueden
aceptar giros a la vista en estas cuentas cuando sean por
nont os no superiores al equival ente de 30 uni dades de fonento
en cada oportunidad y sienpre que cada uno de ellos se
efectie en dias distintos y se trate de cuentas de personas
nat ur al es.
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Las instituciones depositarias deben tener a dis-
posicion de los ahorrantes el fornmulario de solicitud antes
i ndi cado, el que se confeccionara en duplicado, de nmanera que
una vez |l enado por el girador, el original quede en poder de
la entidad financiera y el duplicado se entregue al solici-
tante.

La solicitud debe ser firnmada por el titular vy
deber & indicar el nonbre de éste, el numero de |a cuenta con-
tra la cual se solicita el giro y el nonto que se giraré.
Tanto en el original conmo en la copia o duplicado de |la soli-
citud, debe quedar constancia de |la fecha en que ella fue re-
cibida por la entidad financiera y del dia en que se hara el
pago, el cual podra |levarse a efecto, conp ya se indicd, no
antes de treinta dias corridos a contar desde |la fecha de re-
cepcion de la solicitud por parte de la instituci6n finan-
ci era.

Los avisos antes nencionados tanbién se podran
transmtir a la respectiva institucion financiera nediante
al guno de | os dispositivos el ectroénicos sefal ados en el Capi-
tulo 1-7 de esta Recopilaci 6n, debiendo el sistema utilizado
originar las constancias escritas de la solicitud de giro
ef ectuada, tanto para el cliente conpo para |la propia institu-
ci on financiera.

Si el solicitante no se presenta a cobrar el giro
dentro del tercer dia hébil bancario siguiente de cunplido e
pl azo fijado, |la solicitud quedara anul ada.

7.3.- Limtaci 6n al namero de giros.

a) Cuentas de ahorro a |la vista.

Las cuentas de ahorro a la vista no tienen lim-
taci 6n al guna en relaci 6n al nunero de giros que pueden efec-
t uar se.

b) Cuentas de ahorro a plazo con giro incondi-
ci onal .

En |as cuentas de ahorro a plazo con giro incon-
di cional, sean reajustables o no reajustables, se puede girar
hasta seis veces en el periodo de doce neses, sin perder |os
i ntereses del periodo. Al tratarse de cuentas con cl ausul a de
reajustabilidad, se podra girar hasta cuatro veces en ese
periodo sin perder el derecho a reajustes.
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c) Cuentas de ahorro a plazo con giro diferido.

En las cuentas de ahorro a plazo con giro dife-
rido y con cléausula de reajustabilidad, se pueden realizar
hasta seis giros en el correspondi ente periodo de doce neses,
sin perder el derecho de percibir |los respectivos reajustes
devengados.

d) Mayores limtaciones para el nunero de giros.

Las instituciones financieras pueden pactar con
|l os titulares de cuentas de ahorro a plazo que asi | o deseen,
un nunmero nmaxi mo de giros que sea nenor que |os indicados en
| os nuneral es precedentes, en cuyo caso |es pueden pagar nas
i ntereses, condicion ésta que debera quedar expresanente es-
tipulada en | os respectivos contratos y, cuando corresponda,
en las |ibretas.

Para | os efectos indicados en los literales pre-
cedentes, deben conputarse conb giros todos los retiros de
fondos, con excepcion de |os cargos efectuados por el banco
para el pago de |as com siones de |a respectiva cuenta y |os
gue correspondan al pago de primas de seguro que cunplan | as
condi ci ones que se indican en los Capitulos IIl.E1 vy IIl.E 4
del Conpendio de Normas Financieras del Banco Central de
Chi l e.

8.- Reajuste de |las cuentas de ahorro a pl azo.

Al pactarse cuentas de ahorro a plazo con cl au-
sula de reajustabilidad, el reajuste s6lo puede aplicarse a
| os depédsitos que permanezcan en |as cuentas por un plazo
igual o superior a 90 dias. Para los efectos del calculo y
pago del reajuste, los giros se consideraran cono depodsitos
con signo negativo y deberan inputarse a el o |os depodsitos
ef ectuados, en orden inverso a su antiguedad. El msno
procedi m ento se seguira con | os cargos por concepto de com -
siones y prinmas de seguros, cuando corresponda.

Los reajustes deberan abonarse a |as respectivas
cuentas de acuerdo con |l a periodicidad establ ecida en |os Ca-
pitulos Ill.E.1 y Ill.E 4 del Conpendi o de Normas Fi nanci eras
del Banco Central de Chile. Los depdsitos que no hubieren aun
cunplido 90 dias a |a fecha en que debe efectuarse el abono
de los reajustes en la cuenta, deberan ser reajustados con
posterioridad, considerando el inporte que se mantenga al ne-
nos por 90 dias
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Cuando el nunmero de giros efectuados en una cuen-
ta de ahorro a plazo, en el periodo de doce neses, sea supe-
rior al que el depositante podia realizar de conform dad con
| o sefialado en las letras b), c¢c) o d) del nunmeral 7.3, segun
sea el caso, no se aplicaréa reajuste al guno, salvo aquellos
que ya se hubieran abonado en los trinestres anteriores del
m snmo periodo de doce neses en que se produjo el exceso de
gi ros.

9.- Intereses de |l as cuentas de ahorro a pl azo.

9.1.- Interés autorizado.

Los intereses que acuerden pagar las institu-
ciones financieras a |as cuentas de ahorro a plazo deben ser
de aplicaci on general, sin que nedien otras discrimnaciones
que no sean |las provenientes del tipo de cuenta de que se
trate, es decir, si es con o0 sin reajustabilidad, con giro
incondicional o con giro diferido, con o sin libreta; del
saldo nedio mantenido, en tanto ello se establezca cono
condicion para el pago de una mayor tasa de interés; o de
nunero de giros pactado, segun lo indicado en la letra d) de
nunmeral 7.3 de este Capitulo.

Las instituciones financieras pueden fijar |ibre-
nmente la tasa de interés anual, |la que sOlo se podréa canbiar
dentro de los diez prinmeros dias de cada nmes calendario y la
nueva tasa regird, a |lo nenos, por el lapso que reste de
di cho nes.

No obstante, la tasa de interés podr& ser nodifi-
cada sin esperar el inicio de un nuevo nes cal endari o, cuando
| a nueva tasa sea superior a la que esté vigente. Esta mayor
tasa no podra ser dismnuida en lo que resta del nes y en
todo el nes siguiente.

En todo caso, s6lo podra dismnuirse |la tasa de
interés de un mes a otro, si la nueva tasa es infornada a | os
clientes en la forma y con |a oportunidad debidas, segun |lo
i ndi cado en el nuneral 14.2 de este Capituloo.
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9.2.- Abono de | os intereses.

Los intereses se abonaran en |la respectiva cuenta
con la frecuencia y oportuni dad establecida en |os Capitul os
[11.E.1 y Ill1.E. 4 del Conpendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile.

10. - Cobro de comi si ones.

10.1.- Sistema de cobro.

Las com siones que |las instituciones financieras
deci dan cobrar por el manejo de cuentas de ahorro, seran
debitadas en la mism cuenta que las origine. No se podra, en
caso al guno, cobrar com siones por nontos que no sean deter-
m nados por condici ones de aplicaci 6n general previanente fi-
jadas y anunciadas de acuerdo a |o sefialado en el nuneral
14.2.2 de este Capitulo, ni podr& utilizarse para su cobro un
procedimento diferente al cargo en | a respectiva cuenta.

El nonto de |as com siones y |as condiciones para
su cobro s6lo se podran canbiar el priner dia de cada trines-
tre calendario y regiran, a lo nmenos, para ese trinestre. Sin
enbargo, si con el canbio se dismnuye o se suprinme el nonto
de la comision, la nodificaci 6n puede tener aplicacion inme-
diata y | a nueva com si 6n que se acuerde o | a supresion de su
cobro puede regir por |lo que resta del trinmestre calendario
en que se produzca el canbio y, en todo caso, por el trines-
tre siguiente conpleto.

Los cobros por concepto de com siones deberan
ef ectuarse con una frecuencia que debe determ narse y expre-
sarse en térmnos de trinestres calendario y se cargaran
sienpre el udltino dia del nmes en que finalice el periodo
fijado.
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10.2.- Cuentas con saldo inferior al nonto de |a

com si 6n o sin sal do.

En caso de que el nonto de la comsién fuere
superior al saldo de una cuenta al nonmento en que corresponda
cargarla, se podra inputar a ella sélo un inporte que no
exceda al saldo que registre en |la oportunidad, dado que | as
cuentas de ahorro no admten sobregiros. La diferencia no
recuperada por exceder el saldo de |la cuenta, se podréa cargar
posteriornmente, una vez que la cuenta registre el saldo sufi-
ciente para ello. En caso contrario, la institucidn podra
cobrar directanente al titular la diferencia adeudada vy
proceder al cierre de la cuenta si esta se mantuviere inac-
tiva, segun lo previsto en los nunerales 11 y 14.6 de este
Capi t ul o.

En ningun caso se cobrarén com siones correspon-
di entes a periodos posteriores a aquéel en el que |a cuenta de
ahorro qued6 sin saldo, si en tales periodos permanece en esa
condi ci on.

11.- Desahucio o cierre de una cuenta de ahorro.

Las cuentas de ahorro son de plazo indefinido por
| 0 que sus saldos, mentras esté vigente |a cuenta, no quedan
suj etos a caducidad. Por consiguiente, aungue una cuenta de
ahorro a plazo no tenga novimento, se seguiran abonando a
ella los intereses y, cuando corresponda, | os reajustes.

No podr& considerarse cerrada una cuenta de aho-
rro por el sélo hecho de haber quedado sin saldo, ya sea conp
consecuencia de haberse retirado la totalidad de |os fondos
deposi tados o por el cargo de com siones.

Lo anterior no obsta para que las instituciones
financi eras pongan térmno a una cuenta de ahorro, enviando
un aviso al titular segun lo instruido en el nuneral 14.6 de
estas normas o0 para que soliciten al titular, en cual quier
nonment o, su conform dad para cerrar una cuenta.

Al tratarse de una cuenta de ahorro a plazo,
sol amente se podra poner térmno a |la cuenta por la sola vo-
luntad de la institucion financiera, en la fecha en que co-
rresponda abonar |os intereses, cuando proceda. En conse-
cuencia, para cerrar una cuenta con anterioridad a esa fecha,
se requiere de una conform dad expresa del titular.

Circular N 3.244/17.10.03. -



SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS RECOPI LACI ON DE NORVAS

E 1 NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS BANCOS Y FI NANCI ERAS
CHI LE
Capitulo 2-4
Pag. 18

El titular de una cuenta de ahorro a plazo que
cierre voluntarianmente su cuenta antes de la fecha en que
corresponda abonar |los reajustes o los intereses, sea por
propia iniciativa o por otorgar su conform dad escrita a re-
guerimento de la instituci 6n depositaria, pierde el derecho
a percibir los beneficios aun no abonados. Las instituciones
fi nanci eras deberan advertir esa situacidén a |a persona que
desee cerrar su cuenta.

Cuando se ponga térmno a una cuenta de ahorro,
sea por voluntad del titular o de la institucion depositari a,
no se podr& cobrar comisiones si no ha |legado aun |la fecha
prevista para su cobro. Por |lo tanto, no corresponde aplicar
proporciones de lo que se habria cobrado en caso de nantener
| a cuenta hasta esa fecha.

12.- Prohibicién de ofrecer otros beneficios a
los titul ares.

Las instituciones financieras no pueden convenir
pagos de intereses o0 reajustes por |a mantenci 6n de sal dos en
cuentas de ahorro a la vista, a diferencia de |as cuentas de
ahorro a plazo en que, por el <contrario, es obligatorio
pactar intereses, conp asimsno |a nodalidad de reajuste en
el caso de |l as cuentas reajustabl es.

Con excepci6n de los intereses y reajustes para
| as cuentas de ahorro a plazo, |las instituciones depositarias
no pueden ofrecer ningun beneficio apreciable en dinero por
| a apertura o por |a mantenci 6n de cuentas de ahorro.

13.- Oras condi ci ones.

En los contratos de cuentas de ahorro las insti-
tuci ones financieras pueden convenir con |los titulares |as
condi ci ones que estinmen pertinentes, sienpre que ellas no se
opongan a | o dispuesto en los Capitulos IIl.E. 1 "Cuentas de
Ahorro a Plazo", I1l11.E.2 "Cuentas de Ahorro a la Vista" vy
1. E. 4 "Cuentas de Ahorro a Plazo con Gros Diferidos", de
Conmpendi o de Normas Financieras del Banco Central de Chile
ni a las normas del presente Capitulo.
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14.- Informacién a los clientes de ahorro y al
publi co.
14.1.- Informacion a los titulares acerca de |as

condi ci ones de sus cuentas de ahorro.

Ademds de |as condiciones generales que deben
sefial arse en el contrato de que trata el nuneral 3.1 de este
Capitulo, las instituciones financieras deberan informar a
los titulares, al nonmento de |a apertura de |la cuenta, la si-
tuaci 6n que la afecta en caso de fallecimento del titular y
los limtes de garantia estatal de |os depédsitos, |o que tam
bi én podr& quedar sefialado, a nodo de informacion, en |os
respectivos contratos.

En todo caso, tanto en la |libreta de ahorro cono
en | os estados de sal dos que se entreguen a los titulares, se
inprimra la leyenda relativa al linite de garantia estatal
de los depésitos, dispuesta en el Capitulo 18-8 de esta
Recopi | aci 6n.

Por otra parte, en caso de que el titular desee
contratar seguros asociados a la cuenta de ahorro, se le
informara en fornma previa a su contrataci 6n acerca del costo
de las primas, los riesgos y nontos cubiertos, el plazo de
vigencia de la poliza, |os nontos deducibles en caso de
haberl os, el plazo y forma para denunciar |los siniestros y |la
conpafia de seguros con la cual se contrata.

14.2.- Informaci6n al puablico sobre tasas de
interés, nontos nininbs de depoésitos vy
com si ones.

14.2.1. - Informaci 6n sobre | as condiciones vi-
gent es.

Los bancos deberan informar |as tasas de interés
vigentes sobre | as cuentas de ahorro a plazo, nediante avisos
dest acados que se colocaran a |lo nmenos en su sitio web y en
los locales en que atiendan a los titulares de dichas
cuentas. Junto con esta informaci é6n debera indicarse en la
m sma forma, cuando corresponda, el sistema de com siones
vigentes con suficiente detalle para que el interesado pueda
calcularlas y, si es el caso, las restricciones relativas a
| os nontos nininbs de depdsitos que se aceptan.
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| gual rente deber& informarse del nunero de giros
gue se pueden realizar en cada periodo de doce neses sin
perder el derecho a reajustes cono tanbién de |os intereses,
en el caso de |l as cuentas con giro incondicional.

14.2.2.- Aviso anticipado de canbios en |o0s
intereses y com si ones.

Cuando el banco resuelva dismnuir |a tasa de in-
terés que pagara a las cuentas de ahorro a plazo, debera
anunciar |a nueva tasa con una anticipacion mnim de cinco
dias a la fecha de inicio del nmes en que conenzara a regir.

Del m sno nodo, si el banco resuelve aunentar | as
com siones, anunciara |las nuevas condiciones en un plazo no
menor a diez dias de anticipacion al inicio del trinmestre en
gue se aplicara | a nueva nodal i dad de cobro.

Los anunci os de dism nuci 6n de tasas de interés o
aunment os de comi siones de que se trata, se haran a | o nenos
medi ante un aviso en l|la pagina principal del sitio web del
banco y en cartel es destacados en |os |lugares de atenci6n al
publi co.

14. 3. - Publicidad de cuentas de ahorro a pl azo.

Los bancos que cobren com siones o que establ ez-
can nontos nininbs de depdsitos, deberan indicar dichas
condi ci ones en todo aviso con fines publicitarios referidos a
sus cuentas de ahorro a pl azo.

En toda publicidad que conprenda cuentas de aho-
rro con pago de reajustes, se indicara | a periodicidad en que
se abonan | os reajustes, esto es, si trinmestral o anual nente,
0 cuédles son los requisitos que se exigen para pactar una
periodicidad trinestral en caso que se ofrezcan alternati-
vanment e anbas nodal i dades.
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Si la publicidad se refiere exclusivanente a

cuentas de ahorro sin libreta, debera sefal arse expresanente
que se trata de una "Cuenta de ahorro sin libreta".

En caso de que la institucion financiera ofrezca
cuentas de ahorro con seguros asociados, se indicara que la
contrataci 6n de tal es seguros es conpl etanente voluntari a.

14. 4. - Docunentos en cobro rechazados.

De acuerdo con |as disposiciones generales sobre
val ores en cobro, la instituci én depositaria debera informar
al respectivo titular acerca de cual quier cargo que se efec-
tde en su cuenta con notivo de un docunento que hubiere sido
depositado en ella y que resultare rechazado.

14.5.- Envio de estados de novimento y sal dos.

Una vez afo, innediatanente después de abonados
los intereses en el caso de |las cuentas de ahorro a plazo,
| os bancos enviaran un estado de cuenta a los titulares de
cuentas de ahorro con libreta que hayan mantenido un saldo
pronmedi o nensual no inferior a 10 UF.

El msno estado se enviard a todos los titulares
de cuentas de ahorro sin libreta, cualquiera sea el saldo
pronedi o mantenido. A estos titulares se les enviara adenas
estados de cuenta nunerados correlativanmente, cada vez que
hayan efectuado 30 operaciones desde el envio del estado
i nmedi at anente anteri or.

Los estados de que se trata se enviaran en papel
0 en archivos nmagnéticos por correo electrénico, segun lo
prefiera el titular de la cuenta, debiendo contener l|a si-
gui ente informaci 6n

a) Nonbre conpleto del titular, direccidén y nunero de cuen-
ta.

b) Fecha de cada débito y crédito.
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c) Inporte de cada partida, identificando el concepto por e
cual se acreditdé o debito.

d) Saldo inicial y final de la cuenta en el periodo infor-
mado.

Si la institucion calcula los intereses y/o rea-
justes, en su caso, sobre |la base de |os saldos efectivos,
| os depdsitos efectuados con valores sujetos a retenci 6n de-
ben identificarse con una clave o cddigo.

14.6.- Aviso de desahuci o de una cuenta de aho-
rro.

Las instituciones financieras que deseen hacer
efectiva la facultad de cerrar una cuenta de ahorro, deberan
remtir al titular un aviso en tal sentido, por |o nenos con
treinta dias corridos de antelacién al cierre, infornmandole
de | as razones que notivan esa nedi da.

En esa conuni caci 6n se |le sefialara al titular la
oportuni dad en que deber&a retirar el saldo y los intereses y
reaj ust es devengados, cuando corresponda.

15. - Normas cont abl es.

15.1.- Saldos de | os depésitos de ahorro.

Los saldos de las cuentas de ahorro a la vista
gue contraten las instituciones financieras deben acreditarse
en la cuenta "Cuentas de ahorro a la vista", de la partida
3015.

Las cuentas de ahorro a plazo, por su parte, de-
ben registrarse en |la cuenta "Cuentas de ahorro a plazo con
giro incondicional" o "Cuentas de ahorro a plazo con giro
di ferido", segun corresponda, de la partida 3035.
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15.2.- Reajustes e intereses.

Los reajustes que devenguen |os saldos de Ias
cuentas de ahorro a plazo deben contabilizarse con cargo a
| as cuentas "Reajustes pagados sobre cuentas de ahorro a pl a-
Zzo con giro incondicional”" o "Reajustes pagados sobre cuentas
de ahorro a plazo con giro diferido", segun sea el caso, de
| a partida 5315.

Los intereses que devenguen |os depo6sitos de
ahorro a plazo deben debitarse a | as cuentas "I ntereses paga-
dos sobre cuentas de ahorro a plazo con giro incondicional"™ o
"I ntereses pagados sobre cuentas de ahorro a plazo con giro
diferido", de la partida 5135.

Tanto | os reajustes conp |os intereses devengados
gue aun no se hayan inputado a |as respectivas cuentas de
ahorro, deben abonarse en cuentas conplenentarias de |las in-
di cadas en el nuneral 15.1 anterior, formando parte tanbién
de la partida 3035, de acuerdo con | o sefial ado en el Capitulo
7-1 de esta Recopil aci 6n Actual i zada de Normas.

Para el calculo de los reajustes y de los intere-

ses debe seguirse | os procedi mentos indicados en | os nunera-
les 8 y 9.2 de este Capitul o, respectivanente.

15. 3. - Com si ones.

Las com siones que las instituciones depositarias
cobren por el manejo de las cuentas de ahorro, deben acredi -
tarse a las cuentas "Com siones percibidas sobre cuentas de
ahorro a la vista", "Com siones percibidas sobre cuentas de
ahorro a plazo con giro incondicional”™ o "Com siones percibi-
das sobre cuentas de ahorro a plazo con giro diferido", segun
corresponda, de la partida 7530.

15.4.- Solicitudes de giro de cuentas de ahorro
a plazo con giro diferido.

Para mantener un control sobre las solicitudes de
giro recibidas que se encuentren en espera del cunplimento
del plazo para hacerse efectivas, segun |lo dispuesto en el
nuneral 7.2 de este Capitulo, |as entidades financieras deben
registrar los nontos de los giros solicitados en |a cuenta de
orden "Solicitudes de giro de cuentas de ahorro por cunplir”,
de la partida 9570.
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Una vez que la solicitud de giro se haya hecho
ef ectiva o caduque por haberse cunplido su plazo, debe rever-
tirse el correspondi ente asiento efectuado en esas cuentas de
or den.

Los inportes registrados en estas cuentas deberan
permtir determnar el nonto de las solicitudes que pudiera
guedar afecto a reserva técnica, segun lo indicado en el
nuneral 17.2 de este Capitulo.

16.- Encaje.

Los sal dos por cuentas de ahorro estan afectos a
| as tasas de encaje previstas para depositos a plazo o para
obl i gaciones a la vista, segun corresponda.

17. - Reserva técnica.

17.1.- Cuentas de ahorro a la vista o cuentas de
ahorro a plazo con giro incondicional.

Las cuentas de ahorro a la vista y las cuentas de
ahorro a plazo con giro incondicional, quedan sonetidas ente-
ramente a l|las regul aci ones sobre reserva técnica, de confor-
m dad con | o dispuesto en el articulo 65 de |a Ley General de
Bancos y las instrucciones inpartidas al respecto en el
Capitulo 4-2 de esta Recopil aci 6n de Nor nas.

Los reajustes e intereses de |las cuentas de aho-
rro a plazo estan a disposicion del titular solanente cuando
se abonan en la cuenta. Para |los efectos de determnar la
reserva técnica, por lo tanto, no corresponde considerar |os
nont os devengados contablenente por esos conceptos hasta
tanto no hayan sido efectivanente abonados en | as respectivas
cuent as.

17.2.- Cuentas con giro diferido.

En el caso de las cuentas de ahorro a plazo con
giro diferido, las instituciones financieras deben conputar
para | os efectos de |la reserva técnica, solanmente las solici-
tudes de giro a las cuales les falten diez dias o nenos para
que cunplan |l a fecha en que deban pagarse.
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18.- Garantia prendaria sobre saldo en cuenta de
ahorro.

Debi do a que el sal do depositado en una cuenta de
ahorro a plazo o a la vista s6lo podria ser cedido confornme a
|l as normas que rigen |la cesion de créditos nomnativos, re-
sulta reconendabl e que las instituciones financieras se abs-
tengan de recibirlos en garantia.

En todo caso, la libreta en que consta el saldo
de una cuenta de ahorro no es un titulo de crédito y, por lo
tanto, no constituye una garantia valida para |os efectos de
los limtes individual es de crédito dispuestos en el articulo
84 N° 1 de la Ley General de Bancos.
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