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Supervisar y regular a los 
bancos y otras instituciones 
financieras con el objetivo de 
mantener la estabilidad del 
sistema financiero para 
proteger a los depositantes y el 
interés público.

Mandato 
Institucional 

de la SBIF

Concepto fundamental: Confianza
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Aplicación de la nueva Ley General de Bancos
Aplicación de estándares de Basilea III e integración a la CMF.

Riesgo Operacional y Ciberseguridad
Adecuada regulación y supervisión, lograr un cambio de 
paradigma.

Acceso
Transitar a un mercado financiero que entregue a sus clientes un 
acceso de calidad a su dinero y productos financieros.

Objetivos Estratégicos

1

2

3
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Por qué estudiamos a los Deudores Bancarios

• Para cumplir con nuestro mandato legal monitoreamos el 
endeudamiento de las personas 

• Conocer los niveles de endeudamiento permite identificar la 
capacidad de los Deudores Bancarios para cumplir con sus 
compromisos financieros y así precaver eventuales efectos negativos 
sobre la estabilidad financiera

• Un sistema financiero sano y solvente tiene niveles de 
endeudamiento que son adecuados para mantener la solvencia y 
generar prosperidad



Sobre el Informe 
de Endeudamiento 
2018

02
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El Informe de Endeudamiento

El 5º Informe de 
Endeudamiento es una 
radiografía de la deuda 
de los Deudores 
Bancarios de Chile

Informe de
Endeudamiento

Diciembre 2017

www.sbif.cl

2017

Fortalezas del Informe
• El Informe de Endeudamiento abarca el universo total 

de los Deudores Bancarios de Chile
• La metodología es censal, no muestral 
• Utiliza microdatos
• Se trata de datos administrativos, no autorreportados
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Definiciones

Es toda persona natural que tenga un crédito de consumo, 
tarjeta de crédito, línea de crédito o crédito hipotecario vigente.

Es todo préstamo de dinero que una institución financiera, 
bancaria o no bancaria, otorgue a una persona natural.

Es el porcentaje del ingreso mensual de los Deudores 
Bancarios destinado al pago de obligaciones financieras.

Es el número de ingresos mensuales que un Deudor Bancario 
tendría que destinar para pagar la totalidad de sus 
obligaciones financieras.

Para efectos del Informe de Endeudamiento hemos adoptado 
las siguientes definiciones:

Deudor 
Bancario

Carga 
Financiera

Apalancamiento

Deuda
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Metodología del Informe de Endeudamiento
• El Informe de Endeudamiento considera datos 

administrativos de Deuda de personas naturales a 
junio de 2018

• El Informe de Endeudamiento utiliza la mediana 
de la distribución para las variables seleccionadas 

• El Informe de Endeudamiento considera la deuda 
de personas naturales con entidades supervisadas 
por la SBIF, bancaria y no bancaria

• El Informe de Endeudamiento contiene un box 
donde se aborda la deuda de personas que sólo 
tienen un producto de deuda con emisores de 
tarjetas no bancarias (ETNB) o sólo con 
cooperativas de ahorro y crédito (CAC) 
supervisadas por la SBIF

0,85 MM

0,08 MM
Deudores 

exclusivos de
Cooperativas 
de Ahorro y 

Crédito

Deudores exclusivos de
 Emisores de Tarjetas no 

Bancarias

4,61 MM
 Deudores
Bancarios*

Universo de datos
(número de personas)

*Deudor Bancario incuye también a personas que tengan productos de deuda en instituciones financieras 
distintas de bancos, siempre y cuando tengan a lo menos un producto de deuda en un banco.
Fuente: SBIF.
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Informe de Endeudamiento 2018
(a junio de 2018)

Fuente: SBIF.

Número de deudores en la medición 
aumentó en 140 mil respecto de 2017 (3,2%)

2017 2018

77%
84%

El Informe de 
Endeudamiento aborda el  
84% del stock total de 
las colocaciones de 
consumo y vivienda del 
sistema financiero a junio 
de 2018, equivalente a: 
MM$70.615.998
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Resultados del 
Informe de 
Endeudamiento 
2018
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Evolución del endeudamiento1

 jun. 2015 jun. 2016 jun. 2017 jun. 2018

Deuda 2.249.262 2.649.389 2.870.969 3.160.175 

Carga Financiera 21,8% 24,0% 23,7% 25,7%

Apalancamiento 4,4 5,0 5,2 5,7

Indicadores de endeudamiento
datos a junio 2018
(pesos del periodo, porcentaje, número de veces) Medianas

Fuente: SBIF.

alza del 9% real anual
incremento 4 ptos 

porcentuales
aumento de 1,3 veces

jun15/jun18
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Evolución del endeudamiento
(Comparativo año anterior)

1

Fuente: SBIF.

Fuente: OECD 2018
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Ingreso de los Deudores 
Bancarios en Chile

2

11,3%
17,9%40,0% 7,8%

10,9%
9,7%

11,5%
12,4%

6,1%
8,6%

6,3%
5,4%

0%5%10%15%20%

1,2%
3,4%
3,3%

4,1%
6,9%

11,2%
8,0%

16,5%
19,4%

25,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Inferior a 250.000

250.000 - 400.000

400.000 - 500.000

500.000 - 600.000

600.000 - 750.000

750.000 - 1.000.000

1.000.000 - 1.200.000

1.200.000 - 1.700.000

1.700.000 - 2.600.000

Mayor a 2.600.000

a. Porcentaje del Número de Deudores Bancarios
Nivel de ingresos

b. Porcentaje de la Deuda

Fuente: SBIF.

61,9%20,3%

El 40% de los Deudores Bancarios gana menos de $500.000 y 
representan el 7,8% de la Deuda
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Los mayores de 55 años representan al 29% del total de Deudores 
Bancarios y abarcan el 18% de la Deuda 

Distribución etaria del Deudor Bancario 
en Chile

3

Tramo etáreo

Fuente: SBIF.

a. Porcentaje del Número de Deudores Bancarios b. Porcentaje de la Deuda

29,4%

Inferior a 30 años

30-35 años

35-40 años

40-45 años

45-50 años

50-55 años

55-60 años

60-65 años

Mayor a 65 años

11,5%
12,1%

12,4%
11,7%

11,3%
10,6%

9,5%
7,5%

12,4%
0%2%4%6%8%10%12%14%

5,3%
13,4%

18,5%
17,6%

14,9%
11,1%

8,4%
5,3%

4,5%
0% 5% 10% 15% 20%

18,2%
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La Deuda es de $3.160.175 por persona (mediana) 
Presencia de créditos hipotecarios a mayores ingresos y en la edad de compra de vivienda

Nivel de Deuda4

Fuente: SBIF.

486.520 
1.229.588 

2.273.816 

3.227.692 

4.390.234 

6.417.148 
9.479.231 

15.014.743 
26.710.730 

31.221.100 
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000

Inferior a 250.000

250.000 - 400.000

400.000 - 500.000

500.000 - 600.000

600.000 - 750.000

750.000 - 1.000.000

1.000.000 - 1.200.000

1.200.000 - 1.700.000

1.700.000 - 2.600.000

 Mayor a 2.600.000

4.209.762

5.773.802

5.488.882

4.440.661

3.441.118

2.928.620

1.289.454
02.000.0004.000.0006.000.000

Inferior a 30 años

30-35 años

35-40 años

40-45 años

45-50 años

50-55 años

55-60 años

60-65 años

Mayor a 65 años

Mediana total de la 
muestra $3,16 millones

Mediana total de la 
muestra $3,16 millones

1.921.713

2.438.660

N
iv

el
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e 
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ango por edad
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Distribución territorial 
de la Deuda por región

5

Las zonas extremas tienen una Deuda mayor que la zona central del país 
(regiones sin considerar RM representan el 38,1% de la Deuda y el 44,8% del total de Deudores) 

La más alta

La más baja

Fuente: SBIF.

4.053.527
4.234.848

4.999.819
4.880.303

3.816.321
3.313.602

3.286.074
3.065.140

3.178.971
3.831.169

4.479.193
4.402.407

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

Arica y Parinacota

Tarapacá

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaíso

Metropolitana

O'Higgins

Maule

Biobío

Araucanía

Los Ríos

Los Lagos

Aysén

Magallanes y la Antártica

Mediana total de la 
muestra $3,16 millones

2.960.295

2.960.148
2.647.943
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Carga Financiera y Apalancamiento6

Fuente: SBIF.

La Carga Financiera es de 25,7%  y el Apalancamiento de 5,7 veces
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Los indicadores reflejan ciclo de vida, influenciado principalmente por 
los créditos de vivienda y correlación con el nivel de ingresos
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Carga Financiera y 
Apalancamiento por región

7

Los Deudores Bancarios con mayor grado de apalancamiento 
y Carga Financiera se encuentran en las regiones extremas 

Fuente: SBIF.

Carga Financiera 
Aysén 32,7%

Apalancamiento 
Atacama 7,73 
veces
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0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Aric
a y

 Pari
naco

ta

Ta
rap

acá

Antof
ag

ast
a

Atac
am

a

Coq
uim

bo

Valp
ara

íso

Metr
op

oli
tan

a

O'Higgins
Mau

le
Biob

ío

Arau
can

ía

Los 
Ríos

Los 
Lag

os
Aysé

n

Mag
all

an
es 

y la
 Antár

tica

Apalancamiento Carga Financiera (der.)



20

Deuda por género8

Fuente: SBIF.

48,2%

35,3%

63,6%

50,9%

DeudaDeuda
Deuda: $4.328.414
Carga Financiera: 26,9%
Apalancamiento: 6,67

Deuda: $2.324.737
Carga Financiera: 24,7%
Apalancamiento: 4,86

Participación del Número de Deudores



Deudores
Vulnerables

04
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Fuente: SBIF.

Deudores con Alta Carga Financiera
El 22,6% de los Deudores Bancarios presenta una Carga Financiera 
mayor al 50% de su ingreso mensual líquido (23,5% a junio de 2017)

Tramo etario con mayor % 
de Alta Carga Financiera

Nivel de ingreso mensual con mayor 
% de Alta Carga Financiera

Nivel de ingreso mensual con menor 
% de Alta Carga Financiera

26,54%

35 - 40 
años

26,45%

$1,7 - $2,6
MM

Mayor a 
$2,6MM

18,94%



23

Fuente: SBIF.

La mediana de la deuda impaga es de $124.618, un 3,94% de la deuda total 
(3,99% el año anterior)

Deuda Impaga

8,16%

5,92%

4,58%

3,78%

3,00%

2,21%

1,70%

1,29%

1,05%

1,33%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Inferior a 250.000

250.000 - 400.000

400.000 - 500.000

500.000 - 600.000

600.000 - 750.000

750.000 - 1.000.000

1.000.000 - 1.200.000

1.200.000 - 1.700.000

1.700.000 - 2.600.000

 Mayor a 2.600.000

N
iv

el
 d

e 
in

gr
es

o

866 mil Deudores 
Bancarios registran 

obligaciones 
impagas

Mediana: 3,94
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Fuente: SBIF.

Los Deudores Bancarios de menos de 30 años y de más de 65 años presentan los 
mayores niveles de Deuda impaga, a pesar de tener menor nivel de Apalancamiento

Deuda impaga por tramos etarios

6,3

3,8
2,9 3,0 3,1 3,4 3,5 3,6

4,4
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7,2

8,8 8,4
7,2
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años

50-55
años

55-60
años

60-65
años

Mayor a 65
años
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El 43% los Deudores de Tarjetas 
de Crédito no Bancarias tiene 

sobre 55 años de edad

Emisores de Tarjetas No Bancarias
(Deudores exclusivos de emisores de Tarjetas No Bancarias)

Fuente: SBIF.

Cerca de la mitad de los Deudores de 
Tarjetas de Crédito no Bancarias 

gana menos de $400.000

8,5%

7,4%

8,3%
9,1%

10,6%
11,9%

11,8%

10,0%
21,0%

0%5%10%15%20%25%

Inferior a 30 años

30-35 años

35-40 años

40-45 años

45-50 años

50-55 años

55-60 años

60-65 años

Mayor a 65 años

20,1%
28,1%

17,1%
9,3%

12,3%
6,5%

2,3%
2,3%

1,1%
1,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Inferior a 250.000

250.000 - 400.000

400.000 - 500.000

500.000 - 600.000

600.000 - 750.000

750.000 - 1.000.000

1.000.000 - 1.200.000

1.200.000 - 1.700.000

1.700.000 - 2.600.000

 Mayor a 2.600.000

Porcentaje de la población Porcentaje de la población
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Porcentaje de la población Deuda

Las regiones concentran el 77,3% de 
la Deuda de las cooperativas de 

ahorro y crédito

Cooperativas de Ahorro y Crédito
(Deudores exclusivos de cooperativas de ahorro y crédito)

Fuente: SBIF.

El 59% los Deudores de cooperativas 
de ahorro y crédito 

gana menos de 500 mil pesos

16,6%
26,7%

16,1%
12,2%
12,1%

9,2%
3,2%
2,9%

0,8%
0,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Inferior a 250.000

250.000 - 400.000

400.000 - 500.000

500.000 - 600.000

600.000 - 750.000

750.000 - 1.000.000

1.000.000 - 1.200.000

1.200.000 - 1.700.000

1.700.000 - 2.600.000

 Mayor a 2.600.000

2.331.009
2.571.547

3.435.552
3.021.734

2.728.595
2.545.458
2.541.327
2.488.193

976.822
1.900.586

2.629.756

2.967.856
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3.155.940

500.0001.000.0001.500.0002.000.0002.500.0003.000.0003.500.0004.000.0004.500.000

Arica y Parinacota

Tarapacá

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaíso

Metropolitana

O'Higgins

Maule

Biobío

Araucanía

Los Ríos

Los Lagos

Aysén

Magallanes y la Antártica



Comentarios 
Finales

06



29

Informe de Endeudamiento:
Resumen

Fuente: SBIF.

Deuda: $181.626
Carga Financiera: 4,0%
Apalancamiento: 0,44

0,85 MM

0,08 MM
Deudores 

exclusivos de
Cooperativas 
de Ahorro y 

Crédito

Deudores exclusivos de
 Emisores de Tarjetas no 

Bancarias

4,61 MM
Deudores
Bancarios

Deuda: $2.281.573
Carga Financiera: 22,0%
Apalancamiento: 5,26 Deuda: $3.160.175

Carga Financiera: 25,7%
Apalancamiento: 5,7
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Comentarios Finales
La Deuda de los Deudores Bancarios a junio 2018 es de $3,2 millones, aumentando un 7,3% 
real respecto de 2017

La Carga Financiera (25,7%) presenta un incremento de 2 puntos porcentuales respecto a 
2017, mientras que el Apalancamiento (5,7 veces el ingreso mensual) aumentó en 0,5 veces 
(8vo lugar de 34 países según OECD 2018)

Las zonas norte y sur del país presentan Niveles de Deuda, Carga Financiera y 
Apalancamiento superiores a las de la zona central

Las mujeres registran indicadores de endeudamiento menores que los hombres

Los indicadores de alta Carga Financiera y deuda impaga presentan una leve disminución 
respecto al año anterior (0,84 y 0,05 puntos porcentuales respectivamente)

Destaca el tramo etario mayores de 65 años que a pesar de presentar niveles de 
Apalancamiento (2,7 veces) y Carga Financiera (17,6%), bajos en comparación con otros 
segmentos, presenta una deuda impaga de 4,4%, siendo superior a la mediana del sistema 
y la segunda más alta
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